Pruszcz Gdanski, dnia .........ccoeeveviviinnenen.

Whiosek Konsumenta

Wnosze o podjecie procedury mediacji/interwencji zmierzajacej do polubownego zakonczenia sporu i
upowazniam jednoczesnie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Pruszczu Gdanskim do prowadzenia
mojej sprawy z zakresu ochrony praw konsumenckich, a w szczegdlnosci do reprezentowania mnie
podczas negocjacji z przedsiebiorcg oraz wystepowania w moim imieniu do réznych instytucji/firm o
informacje niezbedne do prowadzenia mojej sprawy — w zakresie $cisle zwigzanym z jej przedmiotem.

Oswiadczam, ze jestem statym mieszkancem Powiatu Gdanskiego.

podpis Konsumenta

UWAGA

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) udzielajac
pomocy wylacznie stalym mieszkancom Powiatu Gdanskiego bedacym konsumentami (osobami
fizycznymi dokonujacymi czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg). Powiatowy Rzecznik Konsumentdw rozpatruje wnioski w kolejnosci ich
wpltywu.

Dane Konsumenta:
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Czy przedmiotowa umowa zostata przeze mnie zawarta w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag_? (nalezy zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz):

TAK NIE

Zwiezly opis sprawy/problemu:



Wazne informacje:

1.

2.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego/odwotawczego.

Rzecznik nie dysponuje s$rodkami przymusu, za pomocg ktorych modgtby uzyska¢ od
przedsiebiorcy spetnienie roszczen konsumenta (jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty
przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszczen - pozostaje
droga sadowa).

Sktadajacy wniosek Konsument o$wiadcza, ze w maksymalnym terminie 2 miesiecy od dnia
doreczenia mu pisma Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw, stanowigcego odpowiedZz na jego
wniosek/zapytanie, skontaktuje sie z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw w Pruszczu
Gdanskim celem ustalenia dalszych czynnosci w sprawie. Brak takiego kontaktu traktowany
bedzie jako rezygnacja z dochodzenia roszczen.

Do wniosku zostaty dotgczone nastepujgce dokumenty dotyczace sprawy tj.:

Skfadajacy niniejszy wniosek oswiadcza, ze w/w dokumenty sg wszystkimi w sprawie oraz ze jest w
posiadaniu ich oryginatow.

WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH, OSWIADCZENIE

KONSUMENTA

Przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace mnie dane osobowe zawarte w dobrowolnie ztozonym przeze
mnie wniosku bedq przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922).

Oswiadczam jednoczes$nie, iz przyjmuje do wiadomosci, ze:

1.
2.

3.
4,

administratorem tak zebranych danych osobowych jest Starosta Gdanski,

moje dane bedg przetwarzane w celu realizacji przedmiotowego wniosku (zatatwienia zgtoszonej
przeze mnie sprawy konsumenckiej),

moje dane nie zostang udostepnione innym podmiotom,

podanie danych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania jest rGwnoznaczna z brakiem
mozliwosci realizacji wniosku/zatatwienia zgtoszonej sprawy konsumenckiej,

mam prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania wraz z prawem do kontroli
przetwarzania danych zawartych w zbiorze zgodnie z art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922).
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