ZARZADZENIE NR 14/2015
STAROSTY POWIATU GDANSKIEGO
z dnia 2 lutego 2015 r.

w sprawie Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej.

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 595 ze zm.), art. 7 pkt 3 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t. j- Dz. U. z 2014 r., poz. 1202
ze zm.) oraz art. 94° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t. j. Dz. U.
z2014r., poz. 1502)

zarzadza sie, co nastepuje

Rozdziat |
Postanowienia ogoélne

§ 1

1. Wewnetrzna polityka antymobbingowa, zwana dalej WPA, ustala zasady
przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Starostwie Powiatowym w Pruszczu
Gdarnskim.

2. WPA ma na celu okre$lenie zasad reagowania w sytuacji zaistnienia
mobbingu

§2

. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig WPA.
2. Oswiadczenie o zapoznaniu sig z treScia WPA, zaopatrzone w podpis
pracownika i datg, dotgcza sie do jego akt osobowych do czesci B.

§3

—

llekro¢ w WPA jest mowa o:

1) komisji antymobbingowej - nalezy przez to rozumieé¢ organ kolegialny
powotywany przez pracodawce do rozpatrywania skarg pracownikow
0 mobbing,

2) mobbingu - nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajagce na
uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce
u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce
na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikéw. Doktadng charakterystyke
zachowan wchodzacych w zakres mobbingu zawiera Zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzgdzenia,



3) pracodawcy - nalezy przez to rozumie¢ reprezentowane przez Staroste

Starostwo Powiatowe w Pruszczu Gdanskim,

4) pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajacg z pracodawca

[ e

w stosunku pracy.

Rozdziat Il
Przeciwdziatanie mobbingowi, obowiazki pracodawcy i pracownikow

§4

. Jakiekolwiek dziatania lub zachowania majgce cechy mobbingu, okreslonego

w art. 94° § 2 Kodeksu pracy nie beda tolerowane przez pracodawce.
Wszelkie dziatania o charakterze mobbingu sga uwazane za szkodliwe dla
pracownikéw oraz organizaciji.

Zatgcznik Nr 1 zawiera charakterystyke zjawiska mobbingu.

§5

. Pracodawca ma obowigzek przestrzegania przepisow WPA oraz

monitorowania ich przestrzegania przez pracownikow.

Pracodawca zobowigzuje sie traktowa¢ wszystkich pracownikéw z godnoscig
i szacunkiem, powstrzymywac sie od wszelkich zachowarn mogacych nosic¢
znamiona mobbingu.

Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania WPA, zwracania uwagi na
wszelkie naruszenia tego obowigzku przez swoich wspoétpracownikow.
Pracownicy zobowigzani sg traktowa¢ wszystkich pracownikéw z godnoscig
i szacunkiem, powstrzymywac sie od wszelkich zachowan moggcych nosi¢
znamiona mobbingu.

§6

. Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi, moze wystapic

z pisemna skarga do pracodawcy.

Skarga powinna zawiera¢ charakterystyke dziatan sktadajacych sie¢ na
mobbing oraz wskazanie jego sprawcy bgdz sprawcow.

Nalezy szczegétowo opisa¢ stan faktyczny, uwzgledniajgc czas i miejsce
zdarzenia badz zdarzen, okolicznosci towarzyszace (np. narada), obecnych
swiadkow oraz przedstawic ewentualne dowody (np. notatki stuzbowe)
$wiadczace o zaistniatym mobbingu.

Warto okresli¢ rowniez czestotliwos¢ oraz czasookres zdarzen.

W treéci skargi nalezy opisa¢ ewentualne skutki zaistniatych zdarzen
(psychiczne oraz fizyczne).

Poszkodowany powinien wtasnorecznie podpisa¢ skarge i opatrzy¢ jg datg
dzienna.

Skargi winny by¢ traktowane powaznie, ze szczegolng ostroznoscia
i poszanowaniem osob zaréwno je wnoszacych, jak i oskarzonych, aby
niestusznie nie ucierpiata niczyja reputacja i kariera.



§7

1. Pracodawca kazdorazowo w ciggu 14 dni roboczych od dnia ztozenia skargi
powotuje komisje antymobbingowa, zwana dalej komisja, ktorej zadaniem jest
ustalenie zasadnosci skargi.

Komisja sktada sie z 3 do 5 cztonkéw.

W skfad komisji wchodzg w szczegolnosci: Sekretarz Powiatu, przetozony

wyzszego szczebla (komorki organizacyjnej, z ktérej pochodzi osoba

skarzgca), osoba zajmujaca samodzielne stanowisko ds. kadr.

Cztonkowie komisji wybierajg sposrod siebie przewodniczacego.

Cztonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy skarga o mobbing.

W toku dziatan komisji obie strony powinny mieé¢ mozliwo$é przedstawienia

swojego stanowiska.

7. Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego pracownika, domniemanego
sprawcy (sprawcéw) mobbingu, wskazanych swiadkoéw oraz przeprowadzeniu
postepowania dowodowego komisja podejmuje decyzje zwyktg wiekszoscig
gtosow co do zasadnosci rozpatrywania skargi.

8. Spotkania, prace i ustalenia komisji sporzadzane sg w formie pisemnej
w postaci protokotu, ktéry podpisujg wszyscy czionkowie komisji i strony
postepowania.

9. Postepowanie przed komisjg ma charakter poufny.

§8

1. W razie uznania skargi za zasadng wobec sprawcy lub sprawcéw mobbingu
pracodawca moze zastosowa¢ upomnienie lub nagane oraz zmieni¢ stosunek
pracy w sposob przewidziany w Kodeksie pracy.

2. Sprawca lub sprawcy mobbingu mogg by¢ dodatkowo pozbawieni uprawnien
wynikajacych z przepisbw prawa pracy, ktére sa uzaleznione od
nienaruszania obowigzkdw pracowniczych.

3. W razacych przypadkach mobbingu pracodawca moze rozwigzac ze sprawca
lub sprawcami stosunek pracy bez wypowiedzenia.

4. W miare mozliwosci pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika,
na jego wniosek lub za jego zgodag, na inne stanowisko pracy lub w inny
sposéb zapobiega bezposrednim kontaktom poszkodowanego ze sprawcg
mobbingu.

SYN

o os

Rozdziat Ill
Postanowienia koncowe

§9

Pracodawca przeprowadza w miare potrzeby szkolenia pracownikow w zakresie
mobbingu oraz stosowania regulacji WPA.



§10

Pracodawca z przedstawicielami pracownikow oraz zaktadowej organizagji
zwigzkowej raz w roku rozpatruje i ocenia, czy postanowienia WPA sa wiasciwie

wykonywane.

§11

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik Nr 1

do zarzadzenia nr 14/2015
Starosty Powiatu Gdariskiego
z dnia 2 lutego 2015 r.

Charakterystyka zjawiska mobbingu

(wyciag z Informatora Paristwowej Inspekgji Pracy autorstwa Anny Kucharskiej)

Wedtug Kodeksu pracy, mobbing to dziatanie lub zachowanie odnoszgce sie do
pracownika albo skierowane przeciwko pracownikowi, ktore polega na uporczywym
i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong
oceng przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu pracownikéw (art. 94° § 2
Kp). Przygladajac sie tej definicji, mozna zauwazyé, iz okreslenia w niej zawarte
s niejednoznaczne - jaki okres czasu zawiera w sobie pojecie ,2dtugotrwate”, jakie
zachowania nalezy powzig¢, by byty one nekaniem, jak czesto je podejmowac,
by mozna bylo méwi¢ o uporczywosci. Owa niejednoznacznosé jest przyczyna,
dla ktérej sprawy o mobbing sg trudne, diugotrwate i sprawiajg trudnosci
interpretacyjne.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje mobbing jako obrazliwe i méciwe
zachowanie, wyrazajgce sie poprzez okrutne, ztosliwe lub upokarzajace usitowania
zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikow, ktérzy stajg sie przedmiotem
psychicznego dreczenia. Mobbing zawiera w sobie bezustanne, negatywne uwagi
lub krytyke, izolowanie osoby od kontaktéow spotecznych, plotkowanie lub
rozpowszechnianie fatszywych informaciji.

Liste zachowan wchodzgcych w obszar zachowan mobbingowych stworzyt szwedzki
lekarz i psycholog Heinz Leymann, ktéry jako pierwszy uzyt okreslenia mobbing
w odniesieniu do sytuacji pracowniczych i Srodowiska pracy. Na bazie swoich badan
wyréznit 45 zachowan, ktére uporzadkowat w 5 kategoriach. Zdaniem Leymanna,
wystarczy doswiadcza¢ jednego zachowania z przedstawionej listy, by mowié
o mobbingu.

Dziatania wptywajace negatywnie na procesy komunikowania sie¢ w zakladzie

pracy:
* ograniczanie lub utrudnianie przez przetozonego lub wspotpracownikéw

mozliwosci wypowiadania sie,

= state przerywanie wypowiedzi,

reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym gtosem, krzykiem,

wyzwiskami, ublizaniem i grozbami,

stata krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego,

napastowanie przez telefon,

pogrozki i grozby pisemne i ustne,

wykonywanie ponizajgcych, obrazliwych gestéw, kierowanie w strone ofiary

spojrzen o tadunku emocjonalnym jednoznacznie negatywnym,

= operowanie jezykiem obfitujagcym w réznego rodzaju aluzje, unikanie jasnego
wypowiadania sie wprost.

= Dziatania negatywnie wptywajgce na stosunki spoteczne w za-ktadzie pracy:

= unikanie rozmoéw z ofiarg,

= jzolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzenie zakazu kontaktowania
sie ze wspoétpracownikami,



zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiarg,

ignorowanie, celowe niedostrzeganie ofiary w Srodowisku pracowniczym,
przechodzenie obok obojetnie, traktowanie jak powietrze.

Dzia{ania_ wptywajace na negatywng percepcje osoby w $rodowisku
pracowniczym:

obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk,

pod_ejmowanie prob o$mieszenia i skompromitowania ofiary, réznych sfer jej
zycia,

zarty na temat zycia osobistego danej osoby,

parodiowanie sposobéw chodzenia, méwienia, gestéw i mimiki ofiary,
atakowanie pogladow politycznych, przekonan religijnych, ogdlnie pojetego
Swiatopogladu,

wySmiewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej narodowos$¢, kolor skory,
orientacje seksualna,

wy$miewanie niepetnosprawnoséci, kalectwa lub jakich$ cech osobliwych dla
ofiary,

sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania diagnostyczne,
zwracanie sie do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk Iub innych
upokarzajacych, ponizajgcych wyrazen,

sktadanie propozycji o charakterze seksualnym.

Dziatania majace wplyw na jakos¢ sytuacji zawodowej i osobistej ofiary:

wydawanie polecen stuzbowych wymuszajacych wykonywanie obrazliwych
prac naruszajgcych godno$¢ osobistg,

falszywe ocenianie zaangazowania w prace,

kwestionowanie podejmowanych decyzji,

niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by wykazac jej zbednosc,
zlecanie okreslonych zadan, po czym manifestacyjne ich odbieranie,
wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsensownych polecen,
przydzielanie zadarn powyzej lub ponizej mozliwo$ci i umiejetnosci ofiary,
przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich wy-konania
w celu zdyskredytowania ofiary.

Dziatania wywierajgce szkodliwy wptyw na zdrowie ofiary:

zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajgcych fizyczne mozliwosci
ofiary,

grozenie przemoca fizyczng,

znecanie sie fizyczne,

przyczynianie sie do ponoszenia przez danego pracownika kosztow,

dziatania o podtozu seksualnym, molestowanie seksualne,

wyrzadzanie szkod psychicznych w miejscu pracy lub w miejscu zamieszkania

ofiary.

Podziat ten ma ufatwi¢ pracownikom orientacje w tym, czego doswiadczaja, jak
rowniez pomoéc pracodawcy zaklasyfikowa¢ zachowania, ktore obserwuje lub
o ktérych styszy, ze majg miejsce w jego zaktadzie pracy. Przedstawiona lista
nie wyczerpuje, oczywiscie, catego spektrum zachowan, ktére mogg przerodzic¢ sie
w mobbing. W dobie XXI wieku nalezy sie liczy¢ z tym, iz mozliwosci ludzkie
i techniczne pozwalaja na korzystanie z réznorodnych zachowan o charakterze
terroru psychicznego. Niemniej jednak powyzszy zarys wskazuje pracodawcy,
na jakie zachowania nalezy uwazac.



Dane zachowanie mozna zaklasyfikowaé jako mobbing, jesli spetnia jeszcze
nastepujace kryteria:

zachowanie powtarza sie — nie jest to czyn jednorazowy i przypadkowy,
zachowania sg ciagte i konsekwentne,

zachowanie trwa przez dluzszy okres czasu - diugo$¢ tego okresu
ma charakter indywidualny; moze to by¢ kilka tygodni, miesiecy lub nawet lat,
dziatanie ma charakter celowy - osoba, ktora stosuje mobbing zdaje sobie
sprawe co robi, jest Swiadoma skutkéw, jakie zachowania mobbingowe moga
wywrze¢ na obranej ofierze - i wtasnie osiggniecie tych skutkow jest celem
mobbera,

zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego; zdecydowanie
rzadziej przyjmuje forme agres;ji fizycznej,

dziatania wywotujg u pracownika zanizong ocene przydatnos$ci zawodowe;j,
powodujg ponizenie albo o$mieszenie pracownika, izolowanie go Ilub
wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikow.

Ponadto warto jeszcze pamietacé, ze:

pracownik mobbingujacy (mobber) wykorzystuje swojg przewage nad ofiarg
- autorytet, wiek, zalezno$c¢ stuzbowa, popularno$¢ interpersonalng itp.,

w przewazajgcej liczbie przypadkéw mobbing nie jest dziataniem tylko jedne;j
osoby, a grupy osob wspotpracujacych ze sobg w przesladowaniach ofiary,
zazwyczaj dziatania mobbingowe sa ukrywane przed otoczeniem, dziejg sie
za zamknietymi drzwiami, w biatych rekawiczkach, jedynie w obecnosci osob,
ktore uczestniczg w dreczeniu ofiary; jak tylko w poblizu pojawia sie osoba
niebiorgca udziatu w tym procederze, negatyw-ne zachowania ustajg, a wrecz
moga przybrac¢ forme zachowan mitych, pomocnych i zyczliwych, oczywiscie
pozornie,

zwykle ofierze i osobom z jej otoczenia prébuje sie wmowié, iz ofiara
ma zaburzenia natury psychicznej,

duzg role w mechanizmie dziatan mobbingowych stanowi szkodzenie opinii
ofiary.

Warto dodatkowo wymieni¢ zachowania, ktore mobbingiem nie sa, a
niejednokrotnie s z nim mylone:
* jednorazowy akt ponizenia, o$mieszenia, zlekcewazenia pracownika

- niezaleznie od  tego, jak niewtasciwe  jest  traktowanie
pracownikéw/wspotpracownikéw, nie mozna klasyfikowac jako mobbing,
uzasadniona krytyka - zwracanie uwagi pracownikowi, wskazywanie btedoéw,
sugerowanie poprawy w sytuacjach niewywigzywania sie z obowigzkéw, badz
wywigzywania sie w sposob nierzetelny oraz dajgcy efekty niskiej jakosci,
to zachowania jak najbardziej stuszne i lezace w kompetencjach kadry
kierowniczej,

konflikt - sytuacje, w ktérej ludzie sie nie lubig, wzajemnie sie konfliktuja
roznicuje od mobbingu fakt, iz obie strony konfliktu wzajemnie blokujg
i utrudniajg realizacje swoich celéw. Mobbing natomiast zaktada wyzszos¢
osoby mobbingujgcej nad ofiara,

warunki pracy niespetniajgce wymogow bhp - zte warunki pracy mozna uznac
za mobbing jedynie wéwczas, gdy sg one wymierzone wobec jednej osoby,
ktora doswiadcza réwniez szykan w innej postaci,

poczucie dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z przydzielanych obowigzkow,
nieche¢ do realizacji wyznaczonych zadan, znudzenie pracg, niespetnianie



sie w pracy, brak poczucia satysfakgiji,

* stres zwigzany z przydzielanymi obowigzkami, praca wymagajaca, trudna,

" pocigganie pracownika do odpowiedzialnosci z powodu tamania praw
pracowniczych, niewypetniania swoich obowigzkoéw,

= stawianie wysokich wymagan co do jakosci pracy.



