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Uchwala Nr VI_/44/2019
Rady Gminy Zolynia
z dnia 29 kwietnia 2019 r.

w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Zolynia”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. - Dz. U. z 2019 r., poz. 506 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.].
—Dz. U. 22018 r., poz. 1152 ze zm.), po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
wydanej postanowieniem z dnia 31 stycznia 2019 r. znak RZ.RET.070.1.111.2081.PS, po
dokonaniu wskazanych w postanowieniu korekt opiniowanego regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, Rada Gminy Zotynia uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Zotynia”, w brzmieniu stanowiagcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Zotynia.
§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XI1/168/05 Rady
Gminy Zolynia z dnia 28 grudnia 2005 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania Sciekow (Dz. Urz. Woj. Podkarpackiego z 2005 r. Nr 171, poz. 3154).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Podkarpackiego.
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Zalgcznik

do uchwaty Nr VI/44/2019
Rady Gminy Zolynia

z dnia 29 kwietnia 2019 r.

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
ZOLYNIA

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1
Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Obiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Zotynia.

§2
Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj.—z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

§3
llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe o
zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekow.

§4

Wszystkim pojeciom uzytym w Regulaminie nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im
akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczeg6lnosci ustawa.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwvo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§5
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o
zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie sciekow i warunkéw technicznych wykonywania
ustug:
1) dostarcza Odbiorcy ustug wode:
a) pod ci$nieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa w miejscu wlgczenia do sieci,
b) zapewnia wod¢ zdatng do spozycia przez ludzi, spelniajaca jakosciowe wymagania
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz.2294).
- w zakresie podstawowych wymagan mikrobiologicznych spetniajacg wymogi okreslone w
czgsei A i w czgsei C zalacznika nr 1 do ww. rozporzadzenia,
- w zakresie podstawowych wymagan chemicznych spelniajgca wymogi okreslone w czesci B
i w czgsci D zalgeznika nr 1 do ww. rozporzadzenia,



- w zakresie dodatkowych wymagan organoleptycznych, fizykochemicznych spetniajaca
wymogi okreslone w czgsci C zalgcznika nr 1 do ww. rozporzadzenia,

¢) w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m?¥/d.

2) odbiera $cieki wprowadzone do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych w sposdb ciggly w
ilosci nie mniejszej niz 0,3 m*/d, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami.

2. Umowa okresla rodzaj sciekow odprowadzanych przez Odbiorceg ustug oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczen tych sciekow.

§6
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularna wewngtrzna kontrole
jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz podaje do publicznej
wiadomosci wyniki badan jakosci wody.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§7
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ na podstawie
pisemnej umowy zawarte] migdzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a
Odbiorcg ustug.
2. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéw nastgpuje z osoba,
ktorej nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby Ilub
Przedsiebiorstwa.

§8

1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci zawierac:

1) imie. nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowe;j
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,
4) o$wiadczenie czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda doprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe lub komunalne).

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.

§10
1. llos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:



1) wskazan wodomierza glownego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany srednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

§11

W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu
wlasnym wody przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych
scickow ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania urzgdzenia pomiarowego
lub wodomierza wlasnego.

§12
1. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.
2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

§13
Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznos$cia za ushugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

§14
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajacym z lokali, ktore maja zawarta odrgbng umowg z Przedsi¢biorstwem
wodociaggowo-kanalizacyjnym.

Rozdziat 5
Warunki przylgczania do sieci

§15

1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystepowac
osoba, ktorej nieruchomos¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajgca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktdéra korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwoséci §wiadczenia ustug. Mozliwosci te
warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i
przepustowymi istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;



4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji
technicznej wraz z geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza dokona odbioru wykonanego
przylacza pod katem spelnienia warunkéw technicznych.

§16
1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie
wniosek o przylaczenie, ktéry zawiera co najmnie;j:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji;
2) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
3) planowana wielkos¢ poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub
planowang ilos¢ odprowadzanych sciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekéw przemyslowych — wskazanie przewidywanej ilosci i1 jakosci
odprowadzanych sciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;
4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktdrej bedg odprowadzane
scieki, w szczegdlnoscei jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne);
5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania sciekéw.
2. Do wniosku nalezy dolaczy¢ (kserokopig¢) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej lub
zasadniczej, okreslajgcej usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
3. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie do 21 dni od dnia otrzymania
wniosku wraz z kompletem zalgcznikéw, okresla warunki przylaczenia nieruchomosci do
sieci wodociagowej. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni.

§17
Warunki techniczne przylgczenia okreslaja w szczegdlnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej,
3) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego,
4) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,
5) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia.

§18
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo odméwic przylaczenia do sieci,
jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci.
2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylgczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.



Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§19

Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udost¢pnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§20
1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsi¢gbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  jest  pisemne  uzgodnienie  Z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej 1 sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobu dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne kontroli robét.
2. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przylaczenia.
3. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.
4. Odbidr czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastgpuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru.
5. Odbidér czesciowy oraz koncowy jest przeprowadzany przy udziale upowaznianych
przedstawicieli stron.
6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru wediug
zasad okres$lonych w warunkach przylaczenia.
7. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materialow i dlugosci, rodzaju odprowadzanych sciekéw dla
przytacza kanalizacyjnego;
3) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
4) podpisy przedstawicieli stron.

8. Protokdt odbioru stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8

Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§21
1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;



2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru sciekow;

- W sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo udostepnia
zastgpczy punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacje, informuje Odbiorcéw o
mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej s$ciekdow, Przedsiebiorstwo
informuje niezwlocznie Odbiorcow o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé
swiadczenie ustug wyfacznie z waznych powoddéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych sposobow dla ztagodzenia
tych ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§22
1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielenia odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow;
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekdéw, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§23
1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ skladana m.in. pisemnie, telefonicznie, osobiscie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowiacego podstawe jej ztozenia.
3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§24
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Zotynia taryfy;
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw, obowiazujacy na
terenie Gminy Zolynia;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;



4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§25
1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza by¢ w
szczegdlnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami
wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych okreslajagcymi sposoby i
warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i terenéw oraz
wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz drog pozarowych.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele
przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych i
wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsi¢biorstwo zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.
3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda dostarczana jest do innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

§26
1. Za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
obcigza gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. lloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru oraz poboru, o ktérym mowa w § 26 ust. 3, jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego
pracownika Urzedu Gminy Zolynia.
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