Zatgcznik do uchwaty Nr 111/25/2018
Rady Gminy Stawatycze
z dnia 21 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SEAWATYCZE

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo- kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Gminy Stawatycze oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Stawatycze z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwea
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152).

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWOWODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DQSTAR,CZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zZobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ushig wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, wilosci co najmniej 0,3 metra
szesciennego na dobe,

2) zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa ( 0,5 bara ) uwylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym,

§ 4. W zakresie odbioru $ciekéw, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane odbieraé
scieki bytowe w ilosci, co najmniej 0,3 metra szesciennego na dobe.

Rozdziat 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USEUG

§ 5. Wniosek o zawarcie z przedsiebiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw albo zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow powinien zawieraé:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL Iub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca 20 posiada) oraz
adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw albo zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie
Sciekow,

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca wystgpit z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

5) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

§ 6. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw albo zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw

przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osoba korzystajacg z lokalu powinien zawieraé elementy
wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto :
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1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktorych
mowa W art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf
za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

5) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym, wraz
z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

6) wskazanie ilosci lokali wbudynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci oséb korzystajacych
z poszczegblnych lokali.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONEW TARYFACH

§ 7. 1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

2. Przedsigbiorstwo moze dotaczy¢ do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe, zawierajacq ceny i stawki optat
lub jej wycigg wiasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong umowy.

§ 8. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody lub odprowadzania
sciekow albo dostarczenia wody i odprowadzania Sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegOlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub

wiadcicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylgcznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto

odrebne umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne stosuje dwumiesieczne okresy obrachunkowe chyba, ze
umowa zawarta z odbiorcg ustug stanowi inaczej.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 9. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wnjosek
zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem
(lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
podstawe umocowania, adres do korespondencii,

2) adres nieruchomosci i numer dziatki , kt6ra ma byé przytaczona,
3) rodzaj przyfgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilogé odprowadzanych $ciekéw
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw przemystowych - wskazanie przewidywanych parametréw
1 jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz zkompletem zalgcznikéw wydaje
warunki przylgczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu

do 60 dni.
4. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci s wazne 24 miesiace od dnia ich wydania.
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5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé;
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sic o przylaczenie,
2) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyine,
3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych Sciekow,
4) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i (lub) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow,
6) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

6. Przedluzenie okresu waznosci wydanych warunkéw technicznych, nastepuje na pisemny wniosek osoby
ubiegajacg si¢ o przylaczenie. Do wniosku nalezy zalgczyé o$wiadczenie wnioskodawcy w przedmiocie
aktualnosci danych okreslonych w ust. 2 pkt 1-4 oraz aktualnosci danych zawartych w dokumentach wskazanych

w ust. 1. ,
] Ro;dzial 6. .
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUGWODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH
§ 10. 1. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug  wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) Przytacza wodociagowe nalezy wykonywaé zrur PEHD o rednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu o dopuszczalnym cisnieniu roboczym min 1 MPa.

2) W uzasadnionych przypadkach przylacza mogg by¢ wykonywane zinnych materialéw przeznaczonych do
przesytu wody przeznaczonej do picia.

3) W miejscu wigczenia do sieci nalezy zamontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczna.

4) Skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu w ktérym bedzie usytuowana

5) Przytgcza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z rur PCV o srednicy dostosowanej do projektowanego przeplywu,
o grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu w ktérym zlokalizowane s przewody

6) Przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrétsza i bezkolizyjng trasg
stosujgc odpowiednie zaglgbienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu.

7) Przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé posredni sposéb
odprowadzania sciekéw za pomocg urzadzefi typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

2. Warunki zawarte wust.] pkt1-5 uwzglednié przy projektowaniu przytgczy wodociggowych
i kanalizacyjnych

§ 11. 1. Odbiorcy mogg uzyskac informacje dotyczace dostgpnosci ustug w Urzedzie Gminy Stawatycze, ktéry
udostepnia nieodptatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

3) niniejszy regulamin,

4) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciek6w.

2.Dostgp do informacji zawartych wust. 1 pkt3-4 mozna uzyska¢ réwniez nieodplatnie w siedzibie
Przedsigbiorstwa.
Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZAPRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

§ 12. 1. Odbiory czgéciowe oraz koficowy przylaczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron,

1d: 2F0D023B-46F3-4E0A-85E8-298026346634. Podpisany Strona 3



2. Odbidr czedciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajgce
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.

3. Odbidr czgdciowy nastepuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem koficowym przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz

z dokumentacjg techniczng przylacza.
5. Odbiér koficowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.
6. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
7. Protokétu odbioru powinien zawiera¢, co najmniej:
1) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza,
2) date odbioru i podpisy 0s6b dokonujgcych odbioru.

8. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokdt, ktéry zawiera wykaz usterek wykonanych
przylaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunieciu stwierdzonych uchybien na zasadach jw.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCIUSLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I'WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania  odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw, w Sposoéb
ZWyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach Ilub ograniczeniach w dostawie wody, oile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzgdce budynku ( nieruchomosci) oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorc6éw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcédw ushug.

Rozdziat 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USEUG, A W SZCZEGOLNOSCISPOSOBY
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMA CJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) wystepujacych zaktécenh w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ushug,

2) wystepujgcych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolInosci ilosci 1 jakosci Swiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.
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3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne Jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki,
w terminie nie dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej  doreczenia przedsigbiorstwy wodociggowo-kanalizacyjnemu. W sprawach
skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Stawatycze taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcy na terenie Gminy
Stawatycze”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy. o

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociggowych przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegblnosci z hydrantw zainstalowanych na sjeci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej W posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarnej.

3.Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych kwartalnie do Przedsigbiorstwa przez upowaznionego pracownika
Urzedu Gminy Stawatycze.

4. Rozliczenia pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Stawatycze za pobrang
wodg na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w cyklach kwartalnych,

PRZEWODNICZACY
RADY GMINY

Monik y;zczuk
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