Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 16 lipca 2021 r., znak: PO.RZT.70.360.2021/D/MB

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
miasta Obrzycko






Zalacznik nr 1

Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opiat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze okresla warunki ich stosowania na terenie Miasta Obrzycko na okres
3 lat.

Przedktadana taryfa zostata opracowana przez Urzad Miasta Obrzycko (dalej zwana takze:
.Przedsigbiorstwem’, ,Miastem”) na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w
szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.; dalej zwana takze ,Ustawa”)
oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie. Ponadto, przy opracowaniu niniejszej taryfy
uwzgledniono przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 310).

Niniejsza taryfa zapewnia:

a) uzyskanie niezbednych przychodow,

b) ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat,

¢) eliminowanie subsydiowania skro$nego,

d) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow,

e} latwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekow.
Niniejszej taryfy nie stosuje sie do zakupu wody lub wprowadzania przez inne przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1a

Ustawy (tzw. sprzedaz hurtowa).

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wodeg pobrang z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania
publicznych ulic i terendw zielonych.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Miasto Obrzycko prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie:

*  ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 713.),

* ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.),

*  uchwaly Rady Miasta Obrzycko nr. XXXVII/182/2018 z dnia 20 czerwca 2018 r. w sprawie

uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
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Zgodnie z wyzej wymienionymi aktami normatywnymi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw przedmiot dziatalnosci Miasta Obrzycko stanowi dzialalno$¢
polegajgcg na uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

Obszar $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych obejmuje teren Miasta Obrzycko. tgczna
liczba odbiorcéw na tym terenie wynosila na dzien skladania wniosku 921 odbiorcéw w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz 689 odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw.
Nalezy przy tym zauwazyé, ze w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych nie wiecej niz o 120 dni dzien
zlozenia wniosku Przedsiebiorstwo dostarczylo odbiorcom z obstugiwanego terenu 83 176,20 m?
wody. Z kolei ilos¢ $ciekéw odebranych w tym czasie z terenu Miasta Obrzycko wyniosta 58 867,40

m?®.

2. Rodzaji struktura taryfy

Majac na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania §ciekéw zastosowano:
1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfe:
a. jednolita,
b. wieloczionows, obejmujgca:
» ceneza m? dostarczonej wody;
» stawke oplaty abonamentowej na odbiorce na okres rozliczeniowy.
2) dla zbiorowego odprowadzania sciekéw:
a. jednolitg,
b. wieloczionowg, obejmujgca:
» cene za m’ odprowadzonych $ciekéw;
o stawke optaty abonamentowej na odbiorce na okres rozliczeniowy.

3. Taryfowe grupy odbiorcé6w ustug

Taryfowa grupa odbiorcow ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone uslugi.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw
ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegélnosci:

1) wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia uslug w poszczegélnych taryfowych grupach

odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi;

2) dostepnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegdinych rodzajow kosztow,

3) strukture i rodzaj planowanych taryf;

4) stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow;
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5) wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe;
6) mozliwo$¢ wyodrebniania kosztow dla ich wiasciwej alokacii.

3.1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Uwzgledniajgc powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Miasto Obrzycko wyodrebnito

nastepujgce grupy taryfowe:

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw Charakterystyka grupy taryfowej

Odbiorcy pobierajgcy wode w celu wykorzystania jej w:
¢ gospodarstwach domowych w budynkach
mieszkalnych,
e obiektach uzytecznos$ci publicznej (np. urzedy, szkoly,
placéwki stuzby zdrowia),
% Grifeal W -WNEZSEy BHtioTey e zakladach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
przemystu lub w sferze produkcji niematerialnej i
materialnej (biura, zaktady handlowo-usfugowe, a takze

produkeyjne i przemystowe),

* innych niz wyZej wymienione obiekty.

W rozliczeniach z gming za wode pobrang na cele okreslone w art. 22 Ustawy obejmujace:
e wode pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
¢ wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
» wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych
obowigzujg ceny wyrazone w ziotych za m®>w wysokosci ustalonej jak dla wszystkich odbiorcow ustug

Miasto Obrzycko nie uznalo celowym wyodrebniania wigkszej liczby grup taryfowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode. Wynika to z faktu, ze zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane
jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same standardy technologiczne i techniczne.
Dotyczy to zardwno zbiorowego zaopatrzenia w wode na potrzeby odbiorcéw zamieszkujgcych
budynki mieszkalne, jak i zaopatrzenia w wode budynkéw uzytecznos$ci publicznej (stuzba zdrowia,
szkolnictwo itp.), czy tez innych odbiorcow, w tym prowadzacych dziatalno$¢ przemystowa, handlowa,
sktadowg, transportowg Ilub ustugowg, dla ktérych jednym 2z powodéw poboru wody jest
wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych, technologicznych
Jub ustugowo-handlowych. Stad tez w tych okoliczno$ciach uznano wyodrebnianie grup taryfowych za

niecelowe.

Dodatkowo Miasto Obrzycko zdecydowato sie w zakresie usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode
ustanowi¢ stawke optaty abonamentowej w jednakowej wysokosci dla wszystkich odbiorcow. Stawka
optaty abonamentowej obejmuje jedynie koszty gotowosci. Wobec tego wskazany element taryfy
pozwala Przedsiebiorstwu pokry¢ koszty, ktére ponosi ono w zwigzku z utrzymaniem w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych. Koszty te sg za$ tozsame dla wszystkich odbiorcéw
stad Przedsiebiorstwo nie znalazio podstaw do réznicowania wysokosci optaty abonamentowej.
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3.2. Taryfowe grupy odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Takze zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw Miasto Obrzycko wyodrebnito tylko jednag grupe

taryfowa:
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw Charakterystyka grupy taryfowej
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki z:
e gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych
s  obiektow uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoly,
placowki stuzby zdrowia itp.),

1. Grupa S1 - Wszyscy odbiorcy o zaktadéow prowadzacych dziatalno§¢ w zakresie
przemystu lub w sferze produkcji niematerialngj i
materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze
produkeyjne i przemystowe),

¢ innych niz wyzej wymienione obiektow.

Podobnie jak w przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode Miasto Obrzycko nie uznato celowym
wyodrebniana wiekszej liczby grup taryfowych w zakresie zbiorowego odprowadzania $Sciekéw.
Wynika to z faktu, ze zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow
ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na potrzeby odbiorcow zamieszkujgcych budynki mieszkalne, jak i
odprowadzania $ciekéw z budynkow uzytecznosci publicznej (stuzba zdrowia, szkolnictwo itp.), czy
tez innych odbiorcow, w tym prowadzacych dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, skiadowa,
transportowa lub ustugowaq. Stad tez w tych okolicznosciach uznano wyodrebnianie wiekszej liczby
grup taryfowych za nieceiowe.

Takze w przypadku zbiorowego odprowadzania Sciekéw Miasto Obrzycko zdecydowatlo sie ustanowi¢
stawke optaty abonamentowej w jednakowej wysokosci dia wszystkich odbiorcdw, obejmujaca koszty
gotowosci. Wskazany element taryfy pozwala Przedsigbiorstwu pokryé koszty, ktére ponosi ono w
zwigzku z utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzer kanalizacyjnych. Koszty te sg za$
tozsame dla wszystkich odbiorcow stad Przedsigbiorstwo nie znalazio podstaw do réznicowania
wysokoséci optaty abonamentowe;.

4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek opiat;
4.1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode

W rozliczeniach za dostarczonag wode przyjeto taryfe jednolitg i wieloczionowa sktadajaca sie z:

¢ ceny wyrazonej w zlotych za m?> dostarczonej wody,

o stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody.
Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce na okres rozliczeniowy i zostata
ustalona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze
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poszczegbine stawki cen wody i optat abonamentowych zostaly ustalone w odrebnej wysokosci dla

poszczegdinych okreséw obowigzywania taryfy.

W zwigzku z powyzszym wysoko$é cen za 1 m® wody oraz stawek statych opfat abonamentowych dia
poszczegolnych 3 lat obowigzywania taryfy ksztattuje sie w sposéb opisany w Tabeli nr 1.

Tabela 1. Wysoko$é cen wody oraz stawek optat abonamentowych na 36 miesigczny okres

obowiazywania taryfy

Cena jednostkowa (netto i brutto)
w okresle w okresle w okresle
Taryfowa o od 1 do 12 miesiaca | od 13 do 24 miesiaca | od 25 do 36 mleslaca
o dli':v?:éw Wyszczegblnienie Jednostka | ohowiazywanla taryfy | obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto
Cena za dostarczong o
zHm
wode 4,24 4,57 4,29 4,63 4,36 4,71
Grupa 1 Stawka optaty B
b e ztlokres
abonamentowe na
. | rozliczeniowy 2,01 2,17 2,02 2,18 2,03 2,19
odbiorce

Do cen i stawek wskazanych w Tabeli 1 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towaréw i
ustug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na
dzien skiadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8% i zgodnie z tym obliczone zostaty wartosci

podane w kolumnach ,brutto”.
4.2. Zbiorowe odprowadzanie Sciekow
Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki przyjeto taryfe jednolita i wielocztonowq skiadajaca sig z:

e+ ceny za m® odprowadzonych &ciekdw albo $ciekdw komunalnych lub $ciekow

przemystowych;
o stawki optaty abonamentowej na odbiorce;

Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ziotych na odbiorce na okres rozliczeniowy i zostala
ustalona zostata ustalona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy przy tym
zauwazyc, Zze poszczegoblne stawki cen za odprowadzane &cieki i oplat abonamentowych zostaly

ustalone w odrebnej wysokosci dla poszczegdlinych okreséw obowigzywania taryfy.

W zwiazku z powyzszym wysokosé cen za 1 m> odprowadzanych $ciekdéw oraz stawek statych opfat
abonamentowych dla poszczegéinych 3 lat obowiazywania taryfy ksztattuje sie w sposob opisany w
Tabeli nr 2.

Tabela 2. Wysokos$¢ cen za odprowadzane Scieki oraz stawek oplat abonamentowych na 36

miesi¢czny okres obowigzywania taryfy

Taryfowa grupa Wyszczegoblinlenie Jednostka Cena jednostkowa (netto i brutto)
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" odbiorcéw w okresie w okresie w okresie
od 1do 12 od 13do 24 od 25 do 36
mieslaca mlesigca missiaca
obowlazywania obowiazywania obowlazywania
taryfy taryfy taryfy
Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto
Cena za odprowadzane zim®
scieki 7.26 7.84 7,29 7,87 6,59 7,12
Grupa 1 ‘Stawka optaty zllokres -
abonamentowej na rozliczeniowy | 2,02 2,18 2,06 2,22 2,09 2,26
odbiorce

Do cen i stawek wskazanych w Tabeli 2 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towarow i
ustug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na
dzien sktadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8% zgodnie z tym obliczone zostaty wartosci

podane w kolumnach ,brutto”.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
nomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg

zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w

sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8 poz. 70) oraz Regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw przyjetego uchwatg Rady Miasta Obrzycko nr.

XXXVI1/182/2018 z dnia 20 czerwca 2018 r.

Podstawowe warunki rozliczen

Zasady rozliczeh za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie §ciekdw okreslajg przepisy o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw. Zgodnie z ustawa;

1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug na pcdstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilo§ci dostarczonej wody i odprowadzanych sciekdw,

2) ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu 0 przeciethe normy zuzycia wody, ustalone na
podstawie rozporzgdzenia o ktorym mowa w art. 27 ustawy,

3) w razie braku urzadzerh pomiarowych ilosci odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie
umowy jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,

4) w rozliczeniach odprowadzanych $ciekéw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylgcznie w przypadkach gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug, koszt legalizacji |
utrzymania dodatkowego wodomierza obcigza Odbiorce,

jest zaklad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen

5) jezeli odprowadzajgcym $cieki

pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie w umowie migdzy dostawcg a
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odbiorcy éciekéw z uwzglednieniem ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do celéw produkcyjnych

i technologicznych.
Zgodnie z przepisami rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy:

1) odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym na fakturze,
2) zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego

zapfaty.

Ustala si¢ jednomiesieczny okres obrachunkowy. W uzasadnionych, okreslonych w umowie,
przypadkach opfaty od odbiorcéw moga by¢ pobierane co dwa miesigce lub raz na kwartat.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw $wiadczone jest na rzecz
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zasadnicza
dzialalnos¢ zwigzana z tymi ustugami koncentruje sie na cigglym, bezawaryjnym i skutecznym
dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu $ciekow.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocyg urzadzen
wodociggowych bedacych w eksploatacji Miasta Obrzycko. Co istotne woda dla wszystkich odbiorcow
poddawana jest tym samym procesom. W rezultacie zakres $wiadczonych ustug w zakresie
dostarczania wody jest tozsamy dla wszystkich odbiorcéw usiug mianowicie obejmuje dostarczanie

wody w celu wykorzystania jej w:

e gospodarstwach domowych,
o obiektach uzytecznoéci publicznej (np. urzedy, szkoly, placéwki stuzby zdrowia);

o zaktadach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie przemysiu lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zakiady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne
i przemystowe);

» innych niz wyzej wymienione obiektach.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Miasto Obrzycko ponosi koszty utrzymania urzadzen w
gotowosci, ktore uzasadniajg przyjecie stawek optaty abonamentowej. Koszty te ponosi sie
niezaleznie od tego czy, czy poszczegdiny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat
wode, w zwigzku z tym ich ponoszenie nie jest uzaleznione od poboru wody w danym okresie

rozliczeniowym.

Ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, podobnie jak w przypadku zbiorowego
dostarczania wody, charakteryzuje jednolity zakres $wiadczonych ustug dla poszczeg6inych grup

odbiorcow. Wskazany zakres ustug obejmuje odprowadzanie $ciekow z:

e gospodarstw domowych,
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o obiektow uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoly, placowki stuzby zdrowia itp.) ,

e zakiadow prowadzacych dzialalno§¢ w zakresie przemystu lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zaklady handlowo-usiugowe, a takze produkcyjne i

przemystowe);
e innych obiektéw niz wyzej wymienione.

Majac na uwadze dostepno$¢ danych dotyczacych kosztow zwigzanych z odprowadzaniem sciekow
2 poszczegbinego rodzaju obiektow, brak jest w tej chwili ekonomicznych podstaw do réznicowania
kosztéw odprowadzania $ciekdw, a tym samym wyodrebniania taryfowych grup odbiorcéw réznigcych
sie ceng za 1m?® odprowadzanych $ciekéow.

Takze w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Miasto stosuje optaty abonamentowe,
obejmujace koszty gotowosci. Koszty te ponosi sie¢ bowiem niezaleznie od tego czy poszczegdiny
odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie odprowadzat $cieki czy tez nie. Wykorzystanie rodzaju
optat ma na celu pokrycie kosztow stalych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug zbiorowego

odprowadzania &ciekdw panoszonych przez Miasto.

Podkresli¢ nalezy takze, ze stosowanie oplat abonamentowych zaréwno w przypadku uslug
zbiorowego zaopatrzenia w wode jak i zbiorowego odprowadzania Sciekow nie tylko zapewnia
pokrycie kosztow biezgcego utrzymania cigglosci dostaw oraz zapewnia wiegkszg stabilnos¢
funkcjonowania Przedsiebiorstwa, ale takze chroni odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
jednostkowych cen wody i $ciekoéw. W rezultacie sposéb kalkulacji taryf zapewnia eliminowanie

subsydiowania skroénego.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat umozliwiaja Miescie Obrzycko realizacjg dostaw wody w
wymaganej ilosci, jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i pod odpowiednim cisnieniem i o
parametrach nieprzekraczajgcych wartosci podanych w Regulaminie, utrzymania i prawidtowego
funkcjonowania posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych; ciagtosci i niezawodnosci
dostaw a takze odprowadzanie $ciekéw w sposéb ciggly i niezawodny. Przedsigbiorstwo ma rowniez
obowigzek zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego. Woda, w ktérg sa
zaopatrywani odbiorcy ustug, spetnia normy krajowe, okre$lone w stosownych aktach wykonawczych.
Badania wody wykonywane s3 okresowo przez Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng,
niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Miasto. Przedsigbiorstwo zobowigzujg sie rowniez do
prowadzenia regularnych kontroli wewnetrznych dostarczanej wody, oraz kontroli urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo jest zobligowane do zapewnienia zdolnoSci posiadanych urzgdzeti wodociagowych
do realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci, dostaw wody z sieci pod odpowiednim cisnieniem

oraz zapewnienia ciagtoéci, niezawodno$ci i nalezytej jakosci dostawy wody.
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Jezeli strony nie ustalily w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw inaczej,
obowigzujg nastepujagce wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku z
niedotrzymaniem ciggto$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do
sieci kanalizacyjnej sciekéw: Udzielanie informacji na zgdanie odbiorcéw nastepuje w ciagu:

a) 12 godzin - na telefoniczne zgdanie odbiorcéw okresSlenia przewidywanego terminu
usuniecia zakiécen w Swiadczeniu ustugi,

b) 7 dni - na pisemne zgdanie usuniecia zaktocen, o ktérych mowa w pkt. a

c) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia

postepowania wyjasniajgcego.

Ponadto Przedsigbiorca zobowigzany jest do zawiadomienia odbiorcéw ustug o planowanych
zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw z wyprzedzeniem
umoziiwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw nie krétszym niz 12 miesiecy.

L

Bogumi's'Nowak
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