UCHWALA Nr XXIV/150/2021
Rady Miasta Obrzycko

Z dnia 30 wrzesnia 2021 r.

w sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

na terenie Miasta Obrzycko

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2021, poz. 1372) w zwiazku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.

z 2020 r., poz. 2028 .), uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacego
na terenie Miasta Obrzycko, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaly.
§ 2. Traci moc Uchwata nr XXXVII/182/2018 Rady Miasta Obrzycko z dnia 20 czerwca

2018r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Obrzycko.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku

Urzedowym Wojewoddztwa Wielkopolskiego.

PRZEWODNICZACA
RADY MIASTA OBRZYCKO

Urszula Otuldkowska



JASTA OBRZYCKO Zalacznik

RAD 520 OBRZYCKO A
woj. wielkopolskie do uchwaly Nr XX1IV/150/2021
Rady Miasta Obrzycko

z dnia 30 wrzeSnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

na terenie Miasta Obrzycko

Rozdzial 1

Przepisy ogélne

§1

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001
r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
1437 ze zm.).

§2

1. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej
w rozumieniu Ustawy.

Rozdzial 11

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.

§3
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewnié¢ zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wode¢
przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6 m® rocznie;

2) dostarczy¢ wode w sposob ciagly, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Ustawie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociaggowej, zapewni¢ zaopatrzenie w wode
pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci
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a) Escherichia coli (E.cola): 0 jtk/100 ml

b) Bakterie grupy coli: 0 jtk/100 ml

c) Enterokoki: 0 jtk/100 ml

d) Ogélna liczba mikroorganizméw w tem. 22°C: bez nieprawidlowych zmian
e) Barwa: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
f) Metnosé: 1 NTU

g) Zapach: akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian
h) Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5

i) Przewodnos¢ elektryczna: 2 500 pg/l

j) Zelazo: 200 pg/l

k) Mangan: 50 pg/l

§4
W zakresie odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) zapewnié¢ zdolno$ci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw wprowadzanych
przez odbiorcéw w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6 m’ rocznie;

2) zapewni¢ ciggly i niezawodny odbiér §ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujagcymi przepisami i obowiazujaca umowa o odprowadzanie Sciekdéw, z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w Ustawie.;

3) odprowadza¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial IT1
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§5

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym w postaci
ogollnych warunkéw umoéw.

§6

1. Umowa o ktérej mowa w § 5, zawierana jest na pisemny wniosek odbiorcy ustug legitymujacego
sie tytutem prawnym do nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktérej maja by¢
odprowadzone $cieki albo korzystajacego z nieruchomosci, do ktdrej ma by¢ dostarczona woda lub
z ktérej majg by¢ odprowadzone $cieki o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, winien zawiera¢ w szczeg6lnosci imi¢ i nazwisko albo nazwe
odbiorcy i jego adres do korespondencji oraz adres nieruchomosci do ktérej ma byé dostarczona
woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzone $cieki. Do wniosku odbiorca ustug winien dolgczy¢



o$wiadczenie dotyczace posiadanego tytulu prawnego do nieruchomosci lub potwierdzajacy
korzystanie przez odbiorce ushug z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§7

Umowa o ktérej mowa w § 5 moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, odbiorcy ushug bedacemu konsumentem przyshuguje prawo
odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

Rozdzial IV

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§8

1. Czgstotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okre§la umowa o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i Miasta Obrzycko oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, nie wymaga odrgbnego informowania
poszczegodlnych odbiorcéw ustug o ich rodzajach, ani wysokosci.

§9

1. Podstawg obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia w wode i (lub)
odprowadzania $ciekow jest faktura.

2. Date, forme i sposéb zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze,
zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa roéwniez osoby
korzystajace z poszczegblnych lokali przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
fakture zarzadcy lub odregbne faktury osobom korzystajagcym z lokali.

4. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
nalezno$ciami za wprowadzenie $ciekéw z przekroczeniem warunkow okreslonych w umowie
i przepisach prawa jest faktura.

Rozdzial V
Warunki przylgczenia do sieci
§ 10

1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczego6lnosci:



1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dzialania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji;

2) adres nieruchomoséci, ktéra ma by¢ przylaczona, poprzez podanie jej polozenia (miejscowosci,
nazwy ulicy i numer lub numer ewidencyjny dziatki) wraz z podaniem jej ksiggi wieczystej;

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowana wielko$é poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilo$¢ odprowadzanych sciekéw
i okreslenie ich rodzaju.

4. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzgledni¢ migdzy innymi:
1) prowadzenia przylacza najkrétsza trasg,

2) posadowienia przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub stosowania
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem odpowiedniego spadku
w kierunku splywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

4. Jezeli sa spetione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci albo odmowe.

5. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej winny okresla¢ w szczegélnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci przylaczanej;

2) opis miejsca i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wskazanie graficzne miejsca przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjne;j;

4) zakres dokumentacji wykonania przylacza, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;

5) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody;

6) wytyczne w zakresie miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gléwnego oraz wytyczne
w zakresie miejsca i sposobu zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢
odprowadzanych $ciekow;

7) dopuszczalng ilo$é i jakosé odprowadzanych Sciekéw, a w przypadku Sciekow przemystowych -
takze ich sklad i warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen;

8) okreslenie rodzaju materiatéw i urzadzen zalecanych do zastosowania w celu budowy przylaczy;

9) ustawowy termin wazno$ci warunkéw przylaczenia do sieci.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dost¢pu do uslug wodociggowo - kanalizacyjnych
§11

1. Dostep do ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wyznaczaja
techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen, tj. ich stan, przepustowo$é, zdolnosé produkcyjna oraz
ich lokalizacja wzgledem nieruchomosci przylaczane;j.

2. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych, jezeli:

1) istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug;



2) w wyniku przylaczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odméwi¢ przytaczenia nowego odbiorcy
ushug do istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia, warunki
techniczne nie pogorsza si¢ oraz zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegblnosci, nie
zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni sciekéw oraz
zdolnosci dostawczych istniejgcych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania sciekow.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmoéwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli
przylacze zostato wykonane po uzyskaniu zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

5. Techniczne mozliwosci dostepu do ushig wodociagowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowanej budowy nowych urzadzen wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzefi kanalizacyjnych
z zastrzezeniem art. 21 ust. 7 Ustawy.

6. Ustala si¢ nastepujace techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostgpu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z materialéw posiadajacych atesty higieniczne
zezwalajace na kontakt z wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz z materiatéw odpornych
na dziatanie warunkéw gruntowych, a w szczegélnosci na dziatania substancji znajdujacych sig
W gruncie;

2) przylacza wodociaggowe wyposazyé w zawodr/zasuwe odcinajaca przeplyw wody, umieszczone
mozliwie najblizej miejsca wiaczenia przylacza do sieci wodociggowej;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z materialéw odpornych na dziatanie odprowadzanych
$ciekow a w szczegolnosei na dziatania substancji znajdujacych si¢ w gruncie;

4) zaglebienie przytaczy w gruncie powinno uwzglednia¢ strefg przemarzania;

5) przebieg przylaczy nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa.

Rozdzial VII

Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§12

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz
projektem przylacza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego.




5 QOsoba lub podmiot, ktéremu przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dor¢czylo ustalone na
Z'e whiosek Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, zobowigzana Jjest
'ijz_éqosié przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu:

1) przystapienie do wykonania przylgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego 14 dni przed
rozpoczeciem robot;

2) gotowos¢ do odbioru wykonanego przylacza wodociggowego /lub przylacza kanalizacyjnego
niezwlocznie po zakoniczeniu robot.

3. Okreslone w Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej proby i odbiory
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ushug
i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢é do odbioru przed zasypaniem
z wyprzedzeniem, co najmniej 2 dni roboczych.

5. Po zgloszeniu wniosku o gotowosci do odbioru przylaczy przez osobg lub podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia pisemnego zgloszenia o gotowosci do odbioru przylaczy —
przystepuje do czynnosci odbioru przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego. Osoba lub
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, nie pézniej niz w dniu ztozenia
whniosku o przystapieniu do wykonywania przylacza wodociggowego i/lun kanalizacyjnego, o ktérym
mowa w ust. 2 pkt. 1, przedklada przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu kompletny projekt
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego na zasadach okreslonych w ust. 7.

6. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie sa potwierdzane przez osobe lub
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

7. Zakres i forma dokumentacji projektowej bedacej podstawa dokonania przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne odbioru przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego uzalezniona jest
od trybu wykonania przylacza ustalonego przez osobe lub podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U.
z2018 r. poz. 1202 z p6zn. zm.). Ponadto dokumentacja projektowa winna zawiera¢ w szczeg6lnosci:

1) opis przeznaczonych do zastosowania materialow i urzadzen;
2) opis lub rysunek sposobu wlgczenia przylacza do sieci;

3) opis lub rysunek przedstawiajacy projektowany sposéb zabudowy i miejsce zabudowy wodomierza
gléwnego lub/i urzadzania pomiarowego;

4) o$wiadczenie o posiadanym prawie dysponowania nieruchomosciami w miejscu wpigcia przytacza
do sieci oraz w miejscu zabudowy wodomierza gléwnego.

9. Protokot koficowy odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) date odbioru;



2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne);

3) $rednice, materiat i dlugosc¢;

4) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przylacza kanalizacyjnego;
5) sktad komisji;

6) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przylgcze;

7) podpisy cztonkéw komisji.

10. Protokot koficowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania
przylacza i jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdzial VIII

Sposéb postgpowania w przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§13

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom usiug
informacji dotyczacych przerw i ograniczefi w dostarczaniu wody i odprowadzaniu Sciekow.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne powiadamia odbiorcow ustug najpézniej 2 dni przed planowanym
terminem na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne udostepni zastgpcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcéw ustug
o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne niezwtocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial IX

Standardy obshugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zakléceir w dostawie wody i odprowadzaniu Sciek6w

§ 14

1. Odbiorcy ushig mogg sktadaé reklamacje, w szczegolnoscei z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej opfaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany adres e-mailowy, badz
telefonicznie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca ushuig moze wskaza¢ lub dotaczyé dokumenty
i inne dowody uzasadniajace reklamacjg.



4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemna w ciagu
14 dni od daty jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego.

5. W szczegolnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedluzeniu do
maksymalnie 30 dni.

6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej opfaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

§15

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obshuge odbiorcéw ustug oraz osob ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie
i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.

§ 16
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw odbiorem ushig oraz osobami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt z komérkami organizacyjnymi, o ktérych mowa w pkt 1;,
3) godziny przyjmowania reklamac;ji.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia, aby jego siedzibie i na jego stronie
internetowej udostepnione byly:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa;

b) Regulamin,

¢) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jej braku tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi;
2) informacje dotyczgce:

a) szczegblowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow;

b) procedury reklamacyjnej;
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenic W wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne;



- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

- wynikéw ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§17

Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ dostarczana z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.

§18

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza
Straz Pozarna.

2. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza
Miasto Obrzycko na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie oraz ilosci zuzytej wody na cele
przeciwpozarowe.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§19
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem, obowiazuja przepisy ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
PRZEWODNICZACA
RADY MIASTA OBRZYCKO

Urszula 'Otulakowska



RADA MIASTA OBRZYCKO

64-520 OBRZYCKO UZASADNIENIE
woj. wielkopolskie

DO UCHWALY Nr XXIV/150/2021
Rady Miasta Obrzycko

Z dnia 30 wrze$nia 2021 r.

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) rada miasta uchwala regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug, w tym postanowienia, ktérych przedmiot miesci sie¢ w zakresie wyznaczonym w art.
19 ust. 5 wyzej cytowanej ustawy.

Uchwalg Nr XXI1/137/2021 z dnia 8 czerwca 2021 r. Rada Miasta Obrzycko przyjela projekt
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” na terenie miasta Obrzycko, ktéry zostat
przekazany do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu
Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Wszystkie zastrzezenia zawarte w opinii
organu regulacyjnego zostaly uwzglednione w przedlozonym projekcie Regulaminu, w ktérym
dokonano stosownych zmian. Biorac powyzsze pod uwage podjecie uchwaly jest w pelni uzasadnione.

PRZEWODNICZACA
RADY MIASTA B%AZYCKO

Urszula Otuldkowska



