UCHWALA Nr XXII/137/2021
Rady Miasta Obrzycko

z dnia 08 czerwca 2021 r.

W sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

na terenie Miasta Obrzycko.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tj. Dz. U. z 2020, poz. 713) w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U.

22020 ., poz. 2028 ze zm.), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

obowigzujacego na terenie Miasta Obrzycko, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu —
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Do dokonania czynnosci o ktérych mowa w § 2 oraz do podejmowania wszelkich innych
czynnosci w toku postgpowania w sprawie zaopiniowania projektu, w tym reprezentowania
Rady Miasta w Obrzycku przed organem regulacyjnym, upowaznia sic Burmistrza Miasta
Obrzycko.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Obrzycko.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACA
RADY MIASTA BBRZYCKO

Urszula Otulakowska



RADA MIASTA OBRZYCKO
64-520 OBRZYCKO
woj. wielkopolskie

UZASADNIENIE

do Uchwaly Nr XXH/137/2021
Rady Miasta Obrzycko

z dnia 08 czerwea 2021 r.

W wyniku dokonanej w 2017 r. nowelizacji ustawy z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 2 2020 r., poz. 2028)

Rada Miasta musi uchwali¢ nowy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow.

PRZEWODNICZACA
RADY MIASTA OBRZYCKO

Urszula Otulakowska



Zalacznik Nr 1
do Uchwaly Nr XXT1/137/2021
Rady Miasta Obrzycko
z dnia 08 czerwca 2021 r.
Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta Obrzycko

Rozdzial 1

Przepisy ogélne

§1

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,, Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001
r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 22019 r., poz.
1437 ze zm.).

§2

1. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne
Wyzszego rzgdu, w tym w szczegblnoscei Ustawa.

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowe;j
w rozumieniu Ustawy.

Rozdzial TT

Uslugi $wiadczone przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw.

§3
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewnié zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe oraz 6 m rocznie;

2) dostarczy¢ wod¢ w sposéb ciagly, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Ustawie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadane;j sieci wodociagowej, zapewnié zaopatrzenie w wode
pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng kontrole Jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 2 2017r. poz. 2294 ze zm.)

§4



W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewnié zdolnosci posiadanych urzadzef kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw wprowadzanych
przez odbiorcéw w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m" na dobe oraz 6 m* TOCZHiE,

2) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbiér sciekéw o stanie | skladzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami i obowigzujagcg umows o odprowadzanie sciekéw, z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w Ustawie.;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzgdzeri kanalizacyjnych.

Rozdzial III
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§5

- Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng

umoweg zawarta migdzy przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug
zgodnie z tredcig art. 6 Ustawy.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorcem umownym

w postaci ogdlnych warunkéw uméw.

§6

. Umowa o ktérej mowa w § 5, zawierana jest na pisemny wniosek odbiorcy ustug legitymujacego

si¢ tytutem prawnym do nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktérej majg byé
odprowadzone $cieki albo korzystajacego z nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczona woda lub
z ktérej maja by¢ odprowadzone $cieki o nieuregulowanym stanie prawnym.

- Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, winien zawiera¢ w szczegoblnoscei imig i nazwisko albo nazwe

odbiorcy i jego adres do korespondenciji oraz adres nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczona
woda lub z ktérej majg byé odprowadzone $cieki. Do wniosku odbiorca ushig winien dotgczyé
oSwiadczenie dotyczace posiadanego tytuhu prawnego do nieruchomosci lub potwierdzajacy
korzystanie przez odbiorcg ushug z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§7

Umowa o ktérej mowa w § 5 moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego Ilub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa
wodociaggowo-kanalizacyjnego, odbiorcy ushig bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 22020 . poz. 287).

1.

Rozdzial IV
Sposob rozliczei w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§8

Czgstotliwosé  okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw.



2. W przypadku wspdtwlascicieli nieruchomosci, na ich wniosek, rozliczenie moze nastepowaé
udzialem procentowym, w oparciu 0 odezyty wodomierza gléwnego i liczbg zarmieszkatych 0s6b.
3. Stosowanie przez przedsighiorstwn wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajgcych
z podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publiczne;j Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i Miasta Obrzycko oraz na stronie internetowej

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, nie wymaga odrgbnego informowania
poszczegllnych odbiorcéw ushug o ich rodzajach, ani wysokosci.

§9

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia w wode i (lub)
odprowadzania $ciekéw jest faktura.

2. Datg, form¢ i sposéb zaplaty przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla w fakturze,
zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekéw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug s3 réwniez osoby
korzystajace z poszczegoOlnych lokali przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
fakturg zarzadcy lub odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

4. Podstawa obcigZenia odbiorcy ushig przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
naleznoéciami za wprowadzenie $ciekéw z przekroczeniem warunkéw okreslonych w umowie
i przepisach prawa jest faktura.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci
§ 10

1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomogci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajacej si¢ o przylgczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczeg6lnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) whnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowos$é, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawg umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona, poprzez podanie Jej polozenia (miejscowosci,
nazwy ulicy i numer lub numer ewidencyjny dziatki) wraz z podaniem Jej ksiggi wieczystej;

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilogé odprowadzanych $ciekéw
i okreslenie ich rodzaju.

4. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi:

1) prowadzenia przylacza najkrétsza trasa,

2) posadowienia przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub stosowania
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem 2z uwzglednieniem odpowiedniego spadku

w kierunku spltywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.



4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytgczenie nieruchomosci przedsigbiorstwo
wodociaggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci albo-odmowe.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci_przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w terminie 21 dai od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg
ubiegajacy si¢ o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylaczenie.

6. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej winny okreslaé w szczegblnosei:
1) lokalizacje nieruchomoséci przylaczanej;

2) opis miejsca i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wskazanie graficzne miejsca przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjne;j;

4) zakres dokumentacji wykonania przylacza, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;

5) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody;

6) wytyczne w zakresie miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz wytyczne
w zakresie miejsca i sposobu zainstalowania urzagdzenia pomiarowego liczacego ilosé
odprowadzanych $ciekow;

7) dopuszczalng ilodé i jakosé odprowadzanych sciekéw, a w przypadku $ciekéw przemystowych -
takze ich sklad i wartosci wskaznikéw zanieczyszczen;

8) okreslenie rodzaju materiatéw i urzadzen zalecanych do zastosowania w celu budowy przylgczy;

9) ustawowy termin waznosci warunkéw przylaczenia do sieci.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych
§11

1. Dostgp do ushug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyznaczaja
techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen, tj. ich stan, przepustowosé, zdolnogé produkcyjna oraz
ich lokalizacja wzgledem nieruchomosci przylaczane;j.

2. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych, jezeli:
1) istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug;

2) w wyniku przylaczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na zasadach okreslonych w ninigjszym Regulaminie;

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odméwié przylaczenia nowego odbiorcy
ushug do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyijnej, jezeli w wyniku przylgczenia, warunki
techniczne nie pogorsz si¢ oraz zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegblnosci, nie
zabraknie wymaganych zdolnoéci

Rozdzial VII

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§12

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne Warunkami przylgczenia do sieci wodociagowej /lub kanalizacyjnej oraz
projektem przytgcza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego.



2. Osoba lub podmiot, ktéremu przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dorgczylo ustalone na
Jej wniosek Warunki,przyla,czenia,dofsieciwwedecéqgewej i/lub kanalizacyjnej, zobowiazana jest
zglosi¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu:

1) przystapienie do wykonania przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego 14 dni przed
rozpoczeciem robot;

2) gotowosé do odbioru wykonanego przylacza wodociggowego i/lub przytacza

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnogci wykonanych prac z uzgodnionym projektem przylacza.

4. Odbiér przylgcza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie lub dzialajacego w jej
imieniu wykonawcy, przy dziale upowaznionych przedstawicieli stron, na zasadach okreslonych
warunkach przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 10.

5. Protokét odbiory przytacza powinien zawieraé co najmniej:

1) datg¢ odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegllnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne) $rednicy, materiatéw i dlugosci

3) sklad komis;ji,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,
5) podpisy czionkéw komisji.

Rozdzial VIII

Spos6b post¢powania w przypadkach niedotrzymania ciggloéci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§13

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczef w dostarczaniu wody i odprowadzaniu éciekéw.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ustug najpézniej 2 dni przed planowanym
terminem na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny ZWyCZajowo przyjety sposob.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne udostepni zastepcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcw ustug
o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnoSci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§14



1. Odbiorcy ustug moga skladaé reklamacje, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ushug oraz wysokogci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ushug moima zglaszaé osobifcie w siedzibic przedsiebiorstwa

wodociggowo - kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany adres e-mailowy, badz
telefonicznie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca ushug moze wskazaé lub dotaczy¢ dokumenty
i inne dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciagu
14 dni od daty jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.

5. W szczegblnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedhizeniu do
maksymalnie 30 dni.

6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy ushig, udostepnia on nieruchomogé osobom  reprezentujacym  przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

§15

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obshige odbiorcéw ustug oraz os6b ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci,

W tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez szczegbtowych warunkach zawierania uméw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie
i migjscu, w ktérym mozliwe Jest zawarcie uméw.

§ 16
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zapewnia informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw odbiorem ushug oraz osobami
ubiegajacymi sie o przylgczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacii;

2) dane umozliwiajace kontakt z komérkami organizacyjnymi, o ktorych mowa w pkt 1;,
3) godziny przyjmowania reklamacji.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia, aby jego siedzibie i na jego stronie
internetowej udostepnione byly:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa;

b) Regulamin,

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku jej braku tekst ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi;

2) informacje dotyczace:



a) szczegélowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow;

b) procedury reklamaeyiney;
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne;

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do

sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

- wynikOw ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 17

Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ dostarczana z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.

§18

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Pahstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza
Straz Pozarna.

2. Za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obcigza
Miasto Obrzycko na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie oraz ilosci zuzytej wody na cele
przeciwpozarowe.

Rozdzial X1
Przepisy koncowe

§19

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem, obowigzujg przepisy ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na j €j podstawie.

PRZEWODNICZACA
RADY MIASTA\OBRZYCKO

Lrezita Qfuldkowska



