UCHWALA NR VII/67/2019
RADY MIASTA OBRZYCKO
z dnia 31 pazdziernika 2019 r.

W sprawie: rozstrzygniecia skargi na dzialalnogé Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Obrzycku.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U .2019 r.,p0z.506) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 I., poz. 2096 ze zm.) Rada Miasta

Obrzycko uchwala co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Pani Anny Tomczak na dziatalno$é Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Obrzycku.

§ 2. Skarga zostata rozpatrzona przez Komisj¢ Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta
Obrzycko i uznana przez nig za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu,

stanowigcym zatacznik do uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje sie Przewodniczaca Rady Miasta Obrzycko do przygotowania odpowiedzi

i przestania skarzacej odpisu niniejszej uchwaty wraz z zalacznikiem.
§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta Obrzycko.
§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACA
RADY MIASTA OBRZYCKO

Urszula Otulakowska



Zalacznik Nr 1

do Uchwaly Nr VII/67/2019
Rady Miasta Obrzycko

z dnia 31 pazdziernika 2019 r.

UZASADNIENIE
do uchwaly Rady Miasta Obrzycko w sprawie rozstrzygniecia skargi na dzialalnogé
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Obrzycku.

W dniu 29.08.2019 r. do Burmistrza Miasta Obrzycko wptyngto pismo - skarga Pani
Anny Tomczak na dzialanie Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Obrzycku. Pismo, jako posiadajgce znamiona skargi, z art. 229 ustawy Kodeks
postgpowania administracyjnego, Burmistrz Miasta Obrzycko przekazal wedtug wlasciwosci
przewodniczacej Rady Miasta Obrzycko celem rozpoznania i zajecia stanowiska.
W skardze skarzaca zarzucita Kierownikowi MOPS w Obrzycku niewlasciwe zachowanie —
niegrzeczne, a wrecz aroganckie wobec Jjej osoby w rozmowie telefonicznej poprzez odmowe
udzielenia informacji o $wiadczeniu ustug opiekuriczych przez pracownika MOPS na rzecz
tesciéw skarzacej. Skarzaca twierdzi, ze Kierownik MOPS tworzy barierg formalnosciowa nie
zwracajgc uwage na istote sprawy ,.co naprawdg dzieje sie z rodzicami, bo nie chce ze mna
rozmawiac i z mezem”.
Nalezy wskazaé, ze zgodnie z trescig art.227 kodeks postepowania administracyjnego
»Przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosdcei zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw”. W mysl
natomiast przepisu art. 229 pkt 3 Kpa rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadah lub dziatalnosci wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)
1 kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Obrzycko |, dzialajac zgodnie
z uchwalg Nr XXIX/127/2013 Rady Miasta Obrzycko z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie
Statutu Miasta Obrzycko i realizujgc zlecenie Rady Miasta Obrzycko, rozpoznata sprawe
skargi Pani Anny Tomczak na dzialanie Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Obrzycku.



Rozpatrujac skarge na dzialania Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Obrzycku, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Obrzycko zapoznata si¢
z trescig skargi, decyzja z dnia 21.12.2018 r. w sprawie przyznania $wiadczenia
niepieni¢znego z pomocy spotecznej w formie ustug opiekuniczych na rzecz Pani Malgorzaty
Tomczak-tesciowej skarzacej oraz pisemnymi wyjasnieniami Kierownika MOPS.

Analiza decyzji, wyjasnien Kierownika MOPS wskazujg, ze zlozona skarga nie ma
uzasadnionych podstaw. Kierownik MOPS wyjasnil, iz w rozmowie telefonicznej
ze skarzaca odpowiedzial, ze rodzina ma wydang decyzj¢ i objeta jest pomocg w postaci ustug
opiekuficzych. Odméwit jednak podania informacji, kiedy pracownik $wiadczacy ushugi
bedzie w pracy. Jednoczesnie poinformowat skarzaca, iz nie ma upowaznienia do udzielania
takich informacji, albowiem skarzgca nie jest strong postepowania. W nastgpstwie powyzszej
odmowy udzielania informacji, skarzaca doreczyla stosowne upowaznienie.

Dzialanie Kierownika MOPS w tej sprawie znajduje oparcie w obowigzujgcych przepisach
prawa, w tym w szczego6lnosci w art. 33 § 4 kodeks postepowania administracyjnego, ktéry
stanowi ,,W sprawach mniejszej wagi organ administracji publicznej moze nie Zzadaé
pelnomocnictwa, jesli pelnomocnikiem jest czlonek najblizszej rodziny lub domownik
strony, a nie ma watpliwosci co do istnienia i zakresu upowaznienia do wyst¢powania
W imieniu strony”.

W przedmiotowej sprawie powyzsze przestanki wynikajace z art.33 § 4 kodeks post¢powania
administracyjnego byly niemozliwe do zweryfikowania przez Kierownika MOPS
W rozmowie telefonicznej. Z tych powodéw stuszna byta odmowa Kierownika MOPS
udzielenia informacji dotyczacych $wiadczenia ustug opiekuniczych przez pracownika MOPS
narzecz tesciow skarzgcej.

Po rozpatrzeniu catosci sprawy w przedmiocie skargi, wyjasnienn Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Obrzycku i analizie stanowiska przedstawionego
przez Komisj¢ Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Obrzycko, Rada Miasta Obrzycko
postanowila podjaé uchwate o uznaniu skargi na dziatanie Kierownika Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej za bezzasadng.



, Pouczenie
Zgodnie z trescig art. 239 § 1 kodeks postgpowania administracyjnego w przypadku,
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosé
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie

stanowisko z odpowiednia adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadomienia skarzacego.

thicio.



