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UMOWA 
80/WO/18
zawarta w dniu 27 listopada 2018 r. w Krobi, pomiędzy:

GMINĄ KROBIA z siedzibą: ul. Rynek 1, 63-840 Krobia

reprezentowaną przez Burmistrza Krobi Łukasza Kubiaka
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Damiana Walczaka

zwaną dalej w treści Umowy „Zamawiającym”,

a
KONSORCJUM FIRM:

CWA S.A.
UL. METALOWA 3 

60-118 POZNAŃ – LIDER KONSORCJUM 
NIP: 7792311244 REGON 300585764
SPUTNIK SOFTWARE SP. Z O.O.

UL. KLINKIEROWA 7 

60-104 POZNAŃ – CZŁONEK KONSORCJUM 

NIP: 7792230149 REGON 634582244

zgodnie z pełnomocnictwem reprezentowane przez
Artura Bakę 
zwanym dalej w treści Umowy „Wykonawcą”,
łącznie zwanymi „Stronami”, 

o następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest „Rozwój elektronicznych systemów obsługi obywateli oraz systemów wspomagających funkcjonowanie Gminy Krobi” realizowanego w ramach projektu pn. „Rozwój i integracja systemów informatycznych wspierających komunikację elektroniczną działania 2.1.1. Rozwój elektronicznych usług publicznych, 2.1. Rozwój elektronicznych usług publicznych Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014- 2020, Oś Priorytetowa 2. Społeczeństwo Informacyjne, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”
2. Przedmiot umowy należy wykonać zgodnie z wymaganiami zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz ze złożoną ofertą. 

3. Zakres rzeczowy oraz wymagania przedstawione zostały w załączniku, który jest integralną częścią umowy.

4. Wykonawca zapewni ubezpieczenie OC prowadzonej działalności gospodarczej przez cały okres realizacji  przedmiotu niniejszej umowy o wartości 250.000,00 zł.
§ 2

Termin realizacji zamówienia

1. Termin wykonania przedmiotu umowy ustala się do 20 grudnia 2018r. 
2. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy będzie bezusterkowy protokół zdawczo-odbiorczy podpisany przez obie strony Umowy. 

3. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru, sporządzonego i podpisanego przez Zamawiającego niezwłocznie po zbadaniu i przyjęciu przedmiotu umowy.

4. Jeżeli dostarczony przedmiot umowy będzie niezgodny z ofertą Wykonawcy lub w inny sposób nie będzie spełniał wymagań określonych w opisie przedmiotu zamówienia, Wykonawca odbierze dostarczony przedmiot umowy z siedziby Zamawiającego na swój koszt i wymieni na nowy, wolny od wad i zgodny ze złożoną ofertą w terminie nie późniejszym niż w dniu roboczym następującym po dniu zgłoszenia tego faktu przez Zamawiającego.
§ 3

Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie za cały przedmiot zamówienia określa oferta Wykonawcy. Strony ustalają, że za wykonanie całości przedmiotu zamówienia zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz wybraną w trybie przetargu nieograniczonego ofertą, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości:

203 400,00 zł netto (słownie: dwieście trzy tysiące czterysta złotych 00/100) 
249 032,00 zł brutto (słownie: dwieście czterdzieści dziewięć tysięcy trzydzieści dwa złote 00/100).

2. W wynagrodzeniu określonym w ust. 1, mieszczą się wszelkie koszty wykonania przedmiotu Umowy, związane z prawidłową i właściwą realizacją zamówienia.

3. Podstawą do zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia będzie podpisany bezusterkowy protokół zdawczo-odbiorczy, o którym mowa w § 2 ust. 2 oraz odpowiednio do tego, prawidłowo wystawiona przez Wykonawcę faktura VAT.
4. Fakturę VAT należy wystawić na:

Gmina Krobia

ul. Rynek 1

63-840 Krobia

NIP 696-17-49-038, REGON 411050623.
5. Wykonawca wystawi fakturę nie wcześniej niż w dniu podpisania bezusterkowego protokołu, o którym mowa w § 2 ust. 2.

6. Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wystawionej fakturze, nie później niż 28 grudnia 2018r. 
7. Za datę zapłaty strony uznają datę złożenia przez Zamawiającego polecenia przelewu bankowego.

8. Opóźnienie w zapłacie faktury rodzi po stronie Zamawiającego obowiązek zapłaty odsetek ustawowych.

§ 4 

Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy na okres 12 miesięcy.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu stanowią oświadczenie gwarancyjne w rozumieniu art. 577 i art. 5771 Kodeksu cywilnego. Dokumentem potwierdzającym udzielenie gwarancji w rozumieniu art. 5772 Kodeksu cywilnego jest niniejsza umowa.

3. Gwarancja oraz rękojmia obejmuje zapewnienie, że elementy dostawy posiadają parametry techniczne zgodne z określonymi w załączniku do umowy. Gwarancja oraz rękojmia obejmuje także w pełni sprawne i bezawaryjne funkcjonowanie wszystkich elementów dostawy.

4. Termin gwarancji rozpoczyna swój bieg od daty podpisania bez zastrzeżeń ostatecznego protokołu zdawczo-odbiorczego obejmującego potwierdzenie prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia. 

5. Gwarancja obejmuje wszelkie możliwe usterki, awarie, błędy lub wady przedmiotu zamówienia. 

6. Wszelkie uszkodzenia, awarie i niesprawne działanie urządzeń Zamawiający będzie zgłaszać Wykonawcy pisemnie lub e-mailem na adres: pomoc@sputnik.pl
7. Za wykonanie naprawy, wymianę urządzeń lub ich części na nowe oraz usunięcie nieprawidłowości w działaniu całkowitą odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

8. W przypadku nieusunięcia wad przez Wykonawcę w wymaganych terminach Zamawiający może usunąć stwierdzone wady na koszt Wykonawcy, zachowując jednocześnie wszelkie uprawnienia do naliczenia kar umownych i odszkodowań uzupełniających, jak również uprawnienia wynikające  z gwarancji i rękojmi za wady.

9. Niezależnie od uprawnień z gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, Zamawiający może korzystać z uprawnień z gwarancji Producenta.

10. Wykonawca zobowiązany jest uzyskać od Producenta oświadczenie gwarancyjne w rozumieniu art. 577 i art. 5771 Kodeksu cywilnego, zawierające wskazanie Zamawiającego jako beneficjenta uprawnień z tytułu gwarancji Producenta. Obowiązek ten zostaje wyłączony w przypadku, gdy Wykonawca jest jednocześnie Producentem urządzeń.

11. W związku z wykonywaniem napraw gwarancyjnych Wykonawca nie będzie obciążał Zamawiającego żadnymi kosztami

12. Wykonawca udziela rękojmi na okres 12 miesięcy. Termin rękojmi rozpoczyna swój bieg od daty podpisania bez zastrzeżeń protokołu zdawczo-odbiorczego obejmującego potwierdzenie prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.

§ 5

Kary umowne

0. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania przez Wykonawcę Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej. 
0. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a. za zwłokę w wykonaniu przedmiotu Umowy w wysokości 0,5 % wartości wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy

b. za opóźnienie w usunięciu wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze, w okresie rękojmi za wady przedmiotu umowy lub w okresie gwarancji - w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia, liczonego od dnia wyznaczonego na usunięcie wad, za każdy stwierdzony przypadek,

c. z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1,

d. za nieprzedłożenie do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo - w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia.
3. Stronom przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego karę umowną - do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia kar umownych z należności stwierdzonych fakturą Wykonawcy.

§ 6

Osoby odpowiedzialne za realizację postanowień umowy

Osoby upoważnione do współdziałania w ramach realizacji umowy:

a) ze strony Zamawiającego: Pan Maciej Smektała tel. 65 57 11 111 e-mail maciej@krobia.pl
b) ze strony Wykonawcy: Pan Michał Kowalczyk tel. 600 436 882 e-mail m.kowalczyk@sputnik.pl – Kierownik Projektu, Pan Marek Jagiełło tel. 669 650 000 e-mail m.jagiello@sputnik.pl 

§ 7

Odstąpienia od umowy

1. Oprócz wypadków wymienionych w treści Kodeksu Cywilnego Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w podanych niżej przypadkach.
1) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie tygodnia od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach;

2) gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;
3) gdy nie dotrzyma terminu określonego w umowie.
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. Zawiadomienie powinno być przekazane wykonawcy co najmniej 3 dni przed terminem odstąpienia.

3. W wypadku odstąpienia od umowy w terminie siedmiu dni od daty odstąpienia od umowy, wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji dostaw, według stanu na dzień odstąpienia.


4. Zamawiający w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada, obowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za dostawę, która została wykonana do dnia odstąpienia. 


5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto.
§ 8

Odpowiedzialność za szkody 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody, w tym wobec osób trzecich wyrządzone w czasie realizacji przedmiotu umowy.

2. Odpowiedzialność, o której mowa w ust. 1, m.in. dotyczy zrekompensowania przez Wykonawcę ewentualnych szkód wyrządzonych Zamawiającemu.

§ 9
Podwykonawstwo

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania.

2. Wykonawca może:

1) powierzyć realizację części zamówienia podwykonawcom, mimo nie wskazania w ofercie takiej części do powierzenia podwykonawcom,

2) wskazać inny zakres podwykonawstwa niż przedstawiony w złożonej ofercie,

3) wskazać innych podwykonawców niż przedstawieni w złożonej ofercie,

4) zrezygnować z podwykonawstwa.

3. W przypadku, gdy zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w 22a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

4. Umowa z podwykonawcą powinna zawierać w szczególności:

1) zakres dostawy do wykonania,

2) termin realizacji,

3) wynagrodzenie.

5. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać zapisów, które są sprzeczne z postanowieniami umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

6. Zawarcie umowy z podwykonawcą wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć do akceptacji projekt umowy z podwykonawcą, a następnie podpisaną umowę.

7. Wykonawca, Podwykonawca lub Dalszy podwykonawca zamówienia przedkłada zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo.
8. Termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub Dalszemu Podwykonawcy przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub Dalszemu Podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy lub Dalszemu Podwykonawcy
9. W przypadku umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w której termin zapłaty wynagrodzenia jest dłuższy niż 30 dni, Zamawiający informuje o tym Wykonawcę i wzywa go do doprowadzenia do zmiany tej umowy pod rygorem wystąpienia o zapłatę kary umownej.
10. W przypadku konieczności zapłaty przez zamawiającego na rzecz podwykonawcy, bądź dalszego podwykonawcy z tytułu odpowiedzialności solidarnej uregulowanej w art. 647 (1) par. 5 kodeksu cywilnego - Strony zgodnie postanawiają, że Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy w drodze regresu prawo do 100% kwoty jaką uiścił  na rzecz podwykonawcy, bądź dalszego podwykonawcy. Powyższa kwota zostanie potrącona z wynagrodzenia Wykonawcy. 
§ 10
Zmiany postanowień umowy

1. Zamawiający zastrzega możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy. 
W szczególności postanowienia umowy mogą ulec zmianie w następującym zakresie oraz na następujących warunkach:

a) warunki oraz termin płatności, w szczególności w przypadku konieczności uwzględnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy o udzielenie zamówienia publicznego, jak również w przypadku gdy ze względu na interes Zamawiającego zmiana warunków oraz terminu płatności jest konieczna;

b) sposób wykonania przedmiotu zamówienia, w szczególności gdy zmiana sposobu realizacji zamówienia wynika ze zmian w obowiązujących przepisach prawa bądź wytycznych mających wpływ na wykonanie zamówienia;

c) zaistnienie okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności spowodowanych sytuacją finansową, zdolnościami płatniczymi lub warunkami organizacyjnymi; zmianie może ulec termin realizacji zamówienia.

2. Zakazuje się zmian istotnych postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

1) zmiany dotyczą realizacji dodatkowych dostaw, usług lub robót budowlanych od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki:

-
zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu, usług lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego;

-
zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla Zamawiającego;

-
wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie lub umowie ramowej.

2) zostały spełnione łącznie następujące warunki:

-
konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć;

-
wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie lub umowie ramowej;

3) wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy Wykonawca w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy;

4) łączna wartość zmian jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 i w przypadku zamówień na usługi lub dostawy – jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie.

3. Zmianę postanowień zawartych w umowie uznaje się za istotną, jeżeli:

1) zmienia ogólny charakter umowy, w stosunku do charakteru umowy w pierwotnym brzmieniu

2) nie zmienia ogólnego charakteru umowy i zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: (a.) zmiana wprowadza warunki, które, gdyby były postawione w postępowaniu o udzielenie zamówienia, to w tym postępowaniu wzięliby lub mogliby wziąć udział inni wykonawcy lub przyjęto by oferty innej treści; (b.) zmiana narusza równowagę ekonomiczną umowy na korzyść wykonawcy w sposób nieprzewidziany pierwotnie w umowie; (c.) zmiana znacznie rozszerza lub zmniejsza zakres świadczeń i zobowiązań wynikający z umowy; (d.) polega na zastąpieniu wykonawcy, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, nowym wykonawcą, w przypadkach innych niż określonych w umowie lub Ustawie. 
§ 11
Pozostałe ustalenia

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają, dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.

2. Wszystkie ewentualne kwestie sporne powstałe na tle wykonania niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie. 

3. W przypadku nie dojścia do porozumienia sprawy sporne rozstrzygane będą przez Sąd miejscowo właściwy dla Zamawiającego.

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy Kodeks Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

     
Zamawiający:







Wykonawca:

......................................                                


..........................................

      Kontrasygnata Skarbnika:
...................................................

Załącznik  nr 1 do Umowy 80/WO/18 

	Rozwój elektronicznych systemów obsługi obywateli oraz systemów wspomagających funkcjonowanie Gminy Krobia

	L.p.
	Opis kategorii/nazwa podkategorii

	
	

	I
	Utworzenie portalu zgodnego z WCAG 2.0 (zakup licencji wraz z wdrożeniem) - Urząd Miejski

	II
	Utworzenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów w Miejsko Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej (zakup licencji wraz z wdrożeniem)

	III
	Utworzenie Zintegrowanego Systemu Płatności Elektronicznych (zakup licencji wraz z wdrożeniem) wraz z jego konfiguracją

	IV
	Utworzenie szyny usług integrujących usługi ePUAP, EOD i systemy dziedzinowe (zakup licencji wraz z wdrożeniem)

	V
	Utworzenie Platformy Usług Publicznych udostępniającej dane z systemów dziedzinowych (zakup licencji wraz z wdrożeniem), formularze

	VI
	Utworzenie aplikacji mobilnej na 3 platformy systemowe (Android, Windows Phone, iOS) zintegrowanej z platformą usług publicznych (zakup licencji wraz z wdrożeniem)

	VII
	Utworzenie systemu e-konsultacji społecznych umożliwiającego komentowanie uchwał opublikowanych w formacie ZIPX (zakup licencji wraz z wdrożeniem)

	VIII
	Utworzenie systemu e-budżetu obywatelskiego (zakup licencji wraz z wdrożeniem)

	IX
	Broker integracyjny ePUAP, integracja z systemami dziedzinowymi, utworzenie stron internetowych, wdrożenie i szkolenie

	X
	Integracja wdrożonych systemów z systemami dziedzinowymi w celu świadczenia e-usług

	XI
	Utworzenie strony internetowej Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

	XII
	Szkolenia dla użytkowników


	I
	Utworzenie portalu zgodnego z WCAG 2.0 (zakup licencji wraz z wdrożeniem) - Urząd Miejski

	Opis wymagania

	1. Portal musi być aplikacją autonomiczną umożliwiającą pracę offline (bez konieczności połączenia z Internetem).

2. Portal musi być wyposażony w rozbudowany system praw użytkowników, umożliwiający kontrolę wprowadzonych treści zarówno jeśli chodzi o ich zakres, jak też w związku z prawami do zamieszczania informacji  na stronie BIP.

3. Portal musi  zawierać konfigurowalne przez użytkownika menu edytowane za  pomocą hierarchicznego drzewka, pozwalające na dodanie nieograniczonej liczby   kategorii.

4. Portal musi  posiadać wbudowany edytor tekstu umożliwiający tworzenie dokumentów i zamieszczanie ich na stronie BIP.

5. Portal musi  pozwalać na umieszczanie na stronie BIP załączników w dowolnych formatach.

6. Umieszczona na stronie wyszukiwarka musi  pozwalać na wyszukiwanie żądanego tekstuw zadanych przedziałach czasowych z możliwością posortowania wyników wg trafności

bądź daty zamieszczenia.

7. Portal musi  umożliwiać zaplanowanie publikacji określonych treści (wprowadzony

artykuł jest publikowany w żądanym przez użytkownika czasie).

8. Portal musi  umożliwiać zaplanowanie przedziału czasowego w jakim dany artykuł

będzie opublikowany na stronie BIP.

9. Portal musi  pozwalać na zamieszczanie na stronie plików graficznych.

10. Portal musi  pozwalać na zmianę przez użytkownika szaty graficznej biuletynu, w

obrębie zdefiniowanych szablonów.

11. Portal musi  zawierać historię zmian wraz z kontrolą publikacji treści w BIP.

12. Portal musi  zawierać moduł zdalnej aktualizacji systemu.

13. Portal musi  zawierać moduł „Rejestr Spraw” pozwalający na udostępnianie

interesantom informacji o stanie załatwianych w urzędzie spraw.

Portal musi  współpracować z Systemem EZD  (publikacja treści bezpośrednio z Systemem EZD) i spełniać wszystkie wymagania prawne określone w rozporządzeniu w sprawie przedmiotowej  strony BIP – elementy strony, sposób zarządzania, historyczność, publikacja treści.




	II
	Utworzenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów w Miejsko Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej (zakup licencji wraz z wdrożeniem)

	Opis wymagania


Elektroniczny  obieg dokumentów (EOD)  

System umożliwiający zarządzanie korespondencją, dokumentami, projektami, poleceniami, terminami i czasem pracy pracowników, tworzący centralną, uporządkowaną bazę informacji oraz dokumentów. System zapewni pracownikom dostęp do umów, procedur wewnętrznych, korespondencji oraz dokumentów a także kontrolował będzie obieg dokumentów, stan realizacji procesów, usprawniając w ten sposób obsługę klientów. System posiadał będzie moduł zarządzania procesami pracy, który pozwoli na automatyzację działań zachodzących wewnątrz organizacji. System rozwiąże problem przepływu informacji, zarówno wewnątrz Urzędu jak również pomiędzy nimi interesantami.

System zawierać ma rozbudowany moduł bezpieczeństwa zarządzający dostępem użytkowników zarówno do odpowiedniego typu dokumentów (grup dokumentów, teczek), jak i funkcji systemu. Dodatkowo system wykorzysta technologie PKI do podpisywania lub akceptacji dokumentów. System zapewni zgodność formatu metadanych eksportowanych dokumentów ze standardem „e-PL” opracowanym przez Naczelną Dyrekcję Archiwów Państwowych oraz umożliwi automatyczne pobieranie korespondencji elektronicznej z sieci internetowej do wewnętrznej. System umożliwia prace w trybie EZD. 

Wymagania funkcjonalne ogólne dla oprogramowania EOD

1) System musi posiadać  mechanizm ochrony i kontroli dostępu oraz zapewnienie bezpieczeństwa danych i ograniczenie dostępu na poziomie wewnętrznym, dostęp musi być strzeżony dla każdego użytkownika;

2) Wszystkie dane wprowadzone do systemu, jak ich usuwanie, są autoryzowane, a system umożliwia identyfikację osoby, która je wprowadziła i ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych;

3) Parametryzacja systemu a w tym: zawartości słowników i szablonów musi być możliwa do wykonania przez przeszkolonych administratorów, w każdym momencie eksploatacji; zapisy dotyczą zmian i tworzenia nowych elementów;

4) System musi posiadać możliwość wyszukiwania danych według różnych kryteriów w tym według fragmentów nazw i zakresów (dat, numerów);

5) System  musi umożliwiać export wybranych danych do edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego oraz do PDF;

6) System musi  posiadać mechanizmy kontroli zmian;

7) System musi umożliwiać definiowanie dowolnej liczby  użytkowników;

8) System musi być w całości spolonizowany (nie dotyczy narzędzi administracyjnych do raportowania  i analiz), a więc posiadać polskie znaki i instrukcję obsługi po polsku dla użytkownika oraz administratora;

9) System musi posiadać graficzny interfejs użytkownika gwarantujący wygodne wprowadzanie danych, przejrzystość prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposób wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach;

10) System musi pracować w środowisku sieciowym i posiadać wielodostępność pozwalającą na równoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu użytkowników;

11) System musi posiadać mechanizmy ochrony danych przed niepowołanym dostępem, nadawania uprawnień dla użytkowników do korzystania z modułów jak również do korzystania z wybranych funkcji;

12) System musi posiadać słowniki wewnętrzne;

13) System musi działać w środowisku zintegrowanych baz danych.

Wymagania szczegółowe dla systemu EOD

1) EOD musi spełniać wszystkie warunki określone dla systemu EZD w rozporządzeniu 
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji 
w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67) i wszystkie jego funkcje muszą  działać zgodnie z tym rozporządzeniem.

2) EOD musi realizować pełną funkcjonalność przewidzianą przepisami prawa dla systemu EZD, co pozwoli jednostkom użytkującym ten EOD wykorzystywać go jako podstawowy sposób dokumentowania przebiegu załatwiania i rozstrzygania spraw.

3) jeśli jakaś czynność kancelaryjna jest obsługiwana przez EOD (np. dołączenie dokumentu do sprawy), to struktura systemu musi umożliwiać wykonywanie wszystkich wariantów tego zadania dopuszczalnych instrukcją kancelaryjną (np. dołączenie praktycznie dowolnej liczby  dokumentów do sprawy – tzn. liczby na tyle dużej, by w praktyce nie napotkać ograniczeń systemu). Zarówno liczba dopuszczalnych dokumentów jak i ich łączny rozmiar musi być parametrami konfigurowalnymi systemu.

4) jeśli instrukcja kancelaryjna wprost wskazuje na możliwość automatyzacji jakiegoś zadania w systemie EZD, EOD musi umożliwiać automatyzację tego zadania. Jeśli instrukcja kancelaryjna dopuszcza różne warianty jego wykonania, EOD musi zapewniać pełną konfigurowalność sposobu wykonania tego zadania (np. w zakresie rozdziału przesyłek przychodzących, opatrywania przesyłek metadanymi, archiwizacji). EOD musi także umożliwić konfigurowanie maksymalnej wielkości pliku załączanego do sprawy.

5) EOD musi umożliwić definiowanie i wykorzystywanie wartości domyślnych dla wybranych pól w formularzach opisujących przesyłki, pisma, dokumenty i sprawy oraz sposób ich przetwarzania, tam gdzie wykorzystanie ustawień domyślnych znacznie usprawni pracę. Ustalenie takiej konfiguracji musi być możliwe zarówno globalnie dla całego systemu, jak i na poziomie stanowiska lub użytkownika

6) EOD musi pozwalać na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw, teczek, interesantów, zadań  (liczba, tekst, słownik, data i godzina, wartość z e-formularzy ePUAP) 
z możliwością wykorzystania ich:

a) na listach,

b) w raportowaniu

c) we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne

7) EOD musi  umożliwiać wykorzystanie skrótów klawiszowych do wywoływania często użytkowanych funkcji. EOD będzie zawierał zestaw predefiniowanych skrótów klawiszowych i umożliwi zdefiniowanie własnych (nadpisanie predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie całego systemu.

8) EOD musi obsługiwać rejestrację przesyłek przychodzących w formie papierowej (składane osobiście, przysyłane pocztą) i elektronicznej (składane osobiście na nośnikach, przesyłane przez elektroniczną skrzynkę podawczą oraz pocztą elektroniczną) wraz z załącznikami zgodnie z wymogami Rozporządzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

9) w ramach procesu rejestracji przesyłek przychodzących w formie papierowej EOD musi umożliwić zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczególnych dokumentów, wchodzących w skład przesyłki.

10) EOD musi umożliwiać skanowanie wsadowe przesyłek (np. przychodzących pocztą).

11) EOD musi umożliwiać generowanie potwierdzenia przyjęcia przesyłki przychodzącej przez punkt kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

12) EOD musi umożliwiać rejestrację przesyłek w wielu punktach kancelaryjnych.

13) EOD musi umożliwiać opatrywanie przesyłek przychodzących metadanymi zgodnie 
z obowiązującymi przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane musi  być zesłownikowane co najmniej w zakresie rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych teleadresowych.

14) EOD musi umożliwić odróżnienie, jednoznaczną identyfikację i odrębne przetwarzanie (np. niezależne udostępnianie) poszczególnych dokumentów, przechowywanych w postaci skanów, wchodzących w skład przesyłki, przy zachowaniu ich powiązania z przesyłką.

15) EOD musi umożliwić opcjonalne dodawanie przez użytkownika informacji opisujących poszczególne dokumenty, przesyłki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcją Kancelaryjną.

16) dla dokumentów papierowych nie podlegających skanowaniu oraz dokumentów na nośnikach elektronicznych nie podlegających kopiowaniu do systemu EOD (wymaganie dotyczy zarówno całych przesyłek, jak i dokumentów wchodzących w skład przesyłki), EOD musi umożliwić sporządzenie metryki, zawierającej podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej – tytuł, identyfikator, notatka).

17) EOD musi umożliwić prawidłową obsługę przychodzącej poczty elektronicznej, zgodnie z wymogami przepisów w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesyłek wpływających lub bezpośrednie dołączenie wiadomości z załącznikami do akt sprawy); w sposób niezależny od użytkowanego programu pocztowego.

18) EOD musi automatycznie pobierać przesyłki, które przyszły przez elektroniczną skrzynkę podawczą systemu ePUAP, i musi umożliwić ich rejestrację w systemie.

19) dla przesyłek, które przyszły przez elektroniczną skrzynkę podawczą systemu ePUAP, EOD EOD musi umożliwić realizację rozdziału w sposób automatyczny (w zależności od kategorii usługi).

20) rozdział przesyłek przychodzących do właściwych komórek merytorycznych musi się odbywać poprzez przekazanie uprawnień do plików i informacji zawartych w systemie.

21) EOD musi umożliwić generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty papierowe oraz nośniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego bądź metryki danego dokumentu.

22) EOD musi umożliwić rejestrację obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, użytkownik) dokumentów papierowych (dla których istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla których nie zostało ono wykonane) oraz nośników.

23) EOD musi umożliwić sporządzanie odwzorowań cyfrowych dokumentów poprzez skanowanie dostępne z poziomu aplikacji EOD, zgodnie z wymaganiami określonymi w instrukcji kancelaryjnej

24) EOD musi umożliwiać wykonanie OCR w języku polskim dla skanowanych dokumentów i jego wykorzystanie w późniejszym przetwarzaniu sprawy lub przeszukiwaniu pełnotekstowym dokumentów (dotyczy pisma maszynowego a nie odręcznego).

25) EOD musi umożliwić rejestrację, przechowywanie, procedowanie oraz dołączanie do akt sprawy dokumentów elektronicznych, dokumentów papierowych w postaci odwzorowań, jak również metryk (dla dokumentów papierowych nie skanowanych i elektronicznych na nośnikach).

26) EOD musi umożliwić wszczynanie, prowadzenie i załatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy i prowadzenie spisów spraw zgodnie z obowiązującymi przepisami. EOD automatycznie musi nadawać znak sprawy i zapewnia jego zgodność z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

27) EOD musi umożliwiać ręczne przenumerowanie sprawy wyłącznie w przypadkach dopuszczonych instrukcją kancelaryjną.

28) EOD musi umożliwić prowadzenie rejestrów kancelaryjnych, w tym rejestru przesyłek wpływających, wychodzących oraz pism wewnętrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestrów kancelaryjnych dopuszczonych instrukcją kancelaryjną

29) EOD musi umożliwić numerację i klasyfikację pism oraz spraw w oparciu o JRWA zgodnie 
z instrukcją kancelaryjną

30) EOD musi od strony technicznej umożliwić stworzenie odrębnych podrzędnych EOD dla jednostek podległych, z odrębnym JRWA i odrębną hierarchią użytkowników.

31) EOD musi umożliwić i procedowanie i dekretację spraw oraz pism z wykorzystaniem mechanizmu procedowania według definiowalnych ścieżek (mechanizm przepływu pracy — workflow) w pełni zgodnie z instrukcją kancelaryjną.

32) EOD musi umożliwić akceptację dokumentów z wykorzystaniem mechanizmu procedowania według zdefiniowanych ścieżek (mechanizm przepływu pracy — workflow) 
w pełni zgodnie z instrukcją kancelaryjną. EOD obsługuje akceptację jedno – lub wielostopniową

33) akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysyłki musi się odbywać 
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

34) EOD musi umożliwić zapis projektów pism przekazywanych pomiędzy użytkownikami lub komórkami w trakcie załatwiania sprawy, a także zamieszczanie adnotacji odnoszących się do projektów pism.

35) EOD musi zapewnić prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowiązującymi przepisami.

36) EOD musi umożliwić opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowiązującymi przepisami.

37) EOD musi umożliwić dokumentowanie wyjęcia dokumentacji ze składu chronologicznego lub ze składu informatycznych nośników danych.

38) EOD ma umożliwiać wiązanie dowolnych dokumentów ze sobą oraz ze sprawami oraz dodawanie konfigurowalnych atrybutów (opisów, notatek) do tych powiązań.

39) EOD musi umożliwić sporządzanie i wydruk raportów, statystyk i zestawień, w szczególności wymaganych przepisami prawa. EOD umożliwi monitorowanie liczby spraw i terminowości ich załatwiania (globalnie, przez poszczególne komórki i osoby) w zadanych przedziałach czasu, także w podziale na kategorie spraw. Możliwość generowania raportów będzie zależna od uprawnień i będzie dotyczyła pracy osób i komórek podległych oraz pracy osoby sporządzającej raport.

40) EOD musi umożliwić sporządzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xls, .rtf, .csv, .xml, .html,*.doc,

41) EOD musi umożliwić przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw według złożonych kryteriów, 
w szczególności wg znaku sprawy, identyfikatora przesyłki, osoby lub komórki odpowiedzialnej, kategorii JRWA, dat wpłynięcia lub załatwienia, terminu załatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta urzędu, nadawcy, adresata.

42) EOD musi umożliwić użytkownikowi dostęp do: zestawienia spraw, za które jest odpowiedzialny, zestawienia aktualnych zadań wynikających z przepływu pracy (sprawy 
i korespondencja, w odniesieniu do których użytkownik ma aktualnie coś do zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wysłanej w podziale na korespondencję wewnętrzną i z podmiotami zewnętrznymi

43) EOD musi umożliwić pełnotekstowe przeszukiwanie dokumentów w obrębie wyszukanego wcześniej zbioru, w tym co najmniej dokumentów w formatach .txt, .pdf (zawierający tekst), rtf, .doc, .docx.

44) EOD musi posiadać funkcję automatycznej wysyłki pism za potwierdzeniem odbioru przez platformę ePUAP.

45) EOD musi umożliwić automatyczną wysyłkę korespondencji pocztą elektroniczną poprzez pobranie adresu odbiorcy i wysłanie treści pisma w treści poczty oraz załączników w formie załączników do poczty.

46) EOD musi umożliwić odnotowanie wysyłki wszelkich przesyłek wychodzących w rejestrze 
i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EOD będzie w miarę możliwości automatyzował te czynności.

47) EOD musi umożliwić generowanie korespondencji seryjnej i automatyzację jej wysyłki (do zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorców).

48) Pismo do wysyłki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi być w formacie edytowalnym (co najmniej *.doc, *.odt, *.rtf).

49) EOD musi zapewnić automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zakładowe po upływie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejęcie dokumentacji musi polegać na przekazaniu archiwiście uprawnień do tej dokumentacji w systemie EOD 
i ograniczeniu uprawnień komórki merytorycznej, zgodnie z instrukcją kancelaryjną.

50) EOD musi posiadać dedykowane funkcje do udostępniania i wycofywania dokumentacji elektronicznej z archiwum zakładowego.

51) EOD musi posiadać funkcje wspierające proces porządkowania dokumentacji w archiwum zakładowym (wskazanie dokumentacji wymagającej uzupełnienia).

52) EOD musi realizować brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum państwowego oraz musi umożliwić sporządzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. EOD musi wspierać pracę archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum państwowego (po upływie terminów związanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz funkcjonalność automatycznych przypomnień

53) EOD musi zapewnić wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nośników danych oraz dokumentów papierowych dla których nie wykonano pełnego odwzorowania cyfrowego, w tym umożliwi: 

a) sporządzanie spisu zdawczo-odbiorczego, 

b) zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej, 

c) wsparcie procedury brakowania akt, wypożyczeń oraz przekazania do archiwum państwowego poprzez odnotowywanie tych zdarzeń, sporządzanie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji.

54) ścieżki muszą dopuszczać rozwidlanie oraz łączenie się podścieżek (ścieżek w obrębie innych ścieżek).

55) EOD musi umożliwić tworzenie i obsługę podścieżek, w szczególności musi umożliwić użytkownikowi procedującemu korespondencję lub sprawę zdefiniowanie podścieżki, która zaczyna się i kończy w jego węźle.

56) ścieżki mogą zawierać także warunki określone dla dokumentów XML wymaganych na dowolnym etapie sprawy (np. wariant ścieżki uruchamiany jest w zależności od zawartości jednego z pól wniosku).

57) EOD musi umożliwić import, eksport i wykorzystanie schematów ścieżek.

58) EOD musi zapewnić przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko, konkretnym użytkownikom, pracującym na tym stanowisku.

59) EOD musi umożliwić przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub bezpośrednio do wskazanego Użytkownika.

60) EOD musi umożliwić ewidencjonowanie i wersjonowanie ścieżek obiegu.

61) EOD musi umożliwić podgląd ścieżki obiegu sprawy (w formie grafu).

62) EOD musi umożliwić procedowanie sprawy lub korespondencji trybem „ad hoc” poprzez określanie na bieżąco kolejnych stanowisk zajmujących się sprawą/korespondencją bez wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych ścieżek procedowania sprawy/korespondencji. Użytkownik może przejść do trybu „ad hoc” w dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondencji.

63) EOD musi umożliwić modelowanie ścieżek w narzędziu graficznym.

64) EOD musi umożliwić monitorowanie i kontrolę obiegu dokumentów z wykorzystaniem konfigurowalnych raportów, zestawień, statystyk i alertów – w zakresie pracy własnej oraz osób podległych.

65) EOD musi umożliwić przypisywanie (w ramach ścieżki lub „ad-hoc”) procesom i zadaniom terminów realizacji, monitorowanie terminowości ich realizacji, automatyczne konfigurowalne przypomnienia i alerty.

66) EOD musi posiadać funkcjonalność kalendarza i zadań (z terminami i priorytetami) oraz notatek dla użytkowników.

67) EOD musi umożliwić obsługę wielu kalendarzy z możliwością ich łącznego udostępniania w terminarzu użytkownika, włączania i wyłączania subskrypcji i podglądu wybranych kalendarzy.

68) dostęp do kalendarzy musi być regulowany przez system uprawnień do ich tworzenia, edycji, publikowania, podglądu i subskrypcji.

69) EOD musi umożliwiać definiowanie zdarzeń kalendarza i zadań dla innych osób oraz ich grup przez osoby uprawnione (np. przełożonego dla podwładnych).

70) kalendarz musi umożliwiać podgląd zadań w siatce o rozdzielczości co najmniej 15 minut, zaś ich definiowanie z dokładnością do 5 minut.

71) EOD musi być wyposażony w funkcjonalność komunikatora tekstowego. Komunikator musi być wewnętrznym oprogramowaniem dla urzędu i nie może umożliwiać komunikacji 
z zewnętrznymi komunikatorami dostępnymi publicznie.

72) EOD musi umożliwić użytkownikowi podgląd przypisanych do niego spraw 
i korespondencji, z możliwością sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

73) EOD musi umożliwić składanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na każdym dokumencie elektronicznym w dowolnej liczbie podpisów elektronicznych.

74) EOD musi przyjmować dokumenty elektroniczne złożone przez klientów za pośrednictwem platformy ePUAP i umożliwiać automatyczne kierowanie ich na właściwą ścieżkę zgodnie 
z e-usługą, której dotyczą

75) EOD musi umożliwiać doręczanie dokumentów poprzez ePUAP.

76) EOD musi być zintegrowany z ePUAPw zakresie słowników.

77) EOD musi umożliwić wprowadzanie zmian kadrowych, urlopów i zastępstw bez konieczności modyfikacji ścieżek procedowania i umożliwia przekazanie osobie zastępującej części lub całości uprawnień osoby zastępowanej. Uprawnienia muszą być przekazane na określony czas dat lub bezterminowo.

78) funkcjonalność obsługi zastępstw, zmian kadrowych i urlopów umożliwia ustalenie, która osoba faktycznie realizowała daną czynność w systemie (każdy z użytkowników zachowuje swoją tożsamość i działa w oparciu o swoje konto użytkownika).

79) EOD musi umożliwić ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracowników, które umożliwią przypisanie pracowników (osób) do stanowisk (funkcji).

80) EOD musi umożliwić definiowanie uprawnień, w tym delegowanie części lub całości posiadanych uprawnień.

81) EOD umożliwi zarządzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnień i grupy zasobów, jakich dotyczą. System uprawnień musi być zdolny do odzwierciedlenia uprawnień i odpowiedzialności poszczególnych urzędników, stosowany w jednostkach samorządu terytorialnego i wynikający z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.

82) EOD musi umożliwić definiowanie sposobu logowania dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników. Dostępne muszą być co najmniej następujące metody logowania: użytkownik/hasło, karta kryptograficzna, jednokrotne logowania przez domenę.

83) przy logowaniu EOD musi prezentować użytkownikowi informację o dacie i czasie ostatniego udanego logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

84) EOD musi także umożliwiać generowanie raportu dotyczącego logowań użytkownika (przez użytkownika i administratora) oraz wykrywać zachowania określone jako podejrzane i uruchamiać konfigurowalne alerty w tym zakresie. Konfiguracja musi dotyczyć tego, kto ma być informowany (np. użytkownik, administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

85) hasła są przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma możliwości ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasła użytkownika przez administratora systemu zmusza użytkownika do zdefiniowania nowego hasła przy pierwszym logowaniu

86) EOD umożliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haseł (i zdefiniowanie odpowiedniego interwału czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieużywanych poprzez odpowiednie alerty.

87) EOD musi umożliwić wykonywanie kopii bezpieczeństwa (backup) z wykorzystaniem dostarczonego, w tym celu sprzętu. EOD musi umożliwić automatyzację wykonywania backupu w określonych interwałach czasu lub pod określonymi warunkami i umożliwia ustawienie częstotliwości backupu. Zaoferowane rozwiązanie musi być zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie  rzadziej niż codziennie.

88) EOD musi umożliwiać tworzenie backupu pełnego.

89) zakres wartości w słownikach prowadzonych przez system musi być konfigurowalny przez administratora lub pochodzić z rejestrów centralnych (np. TERYT). Zmiana wartości w słownikach nie może powodować zmian w dokumentach sporządzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji słowników.

90) EOD musi umożliwić prowadzenie książki teleadresowej interesantów i wspierać wykorzystywanie jej w procesie rejestracji i wysyłce przesyłek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

91) EOD musi umożliwiać tworzenie grup interesantów (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na podstawie książki teleadresowej i z nią zsynchronizowanej. Grupy będą wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji seryjnej.

92) EOD musi umożliwić nadawanie i ograniczanie uprawnień do danych osobowych interesantów – osób fizycznych, zapewniając ochronę tych danych zgodnie z Rozporządzeniem RODO.
93) słowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszą obejmować w szczególności: słownik dekretacji, słownik lokalizacji, słownik rodzajów nośników, słownik kategorii archiwalnych, JRWA.

94) EOD musi umożliwić zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy, przesyłek wchodzących i wychodzących oraz dowolnych dokumentów.

95) EOD musi umożliwić zdefiniowanie dodatkowych słowników.

96) EOD musi posiadać wewnętrzny edytor, służący do sporządzania notatek, załączanych do akt sprawy.

97) EOD musi posiadać architekturę trójwarstwową.

98) EOD musi być w pełni transakcyjny i musi zabezpieczać dane przed zniszczeniem lub przypadkowym nadpisaniem w przypadku równoczesnego korzystania z tych danych przez wielu użytkowników.

99) EOD od strony technicznej musi zapewnić skalowalność w zakresie wydajności, pojemności oraz dołączania dodatkowych użytkowników i elementów infrastruktury sprzętowej.

100) EOD musi zapewnić możliwość rozbudowy warstw poprzez zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów, zwiększanie liczby maszyn oraz zwiększenie pojemności pamięci masowych.

101) EOD musi umożliwiać rozpraszanie repozytorium dokumentów w ramach jednego systemu elektronicznego obiegu dokumentów na wiele komputerów rozmieszczonych w różnych lokalizacjach geograficznych (np. budynki urzędu).

102) EOD musi cechować się interfejsem użytkownika opartym na intranetowych nowoczesnych rozwiązaniach: wykorzystywać menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

103) wymaga się, aby interfejs użytkownika EOD stosował oznaczanie pól wymaganych na formularzu ekranowym w sposób wyróżniający te pola.

104) organizacja pracy w ramach interfejsu użytkownika EOD musi się opierać na zestawieniach podstawowych, prezentujących informacje znajdujące się w Systemie w formie syntetycznej (jako podsumowania, listy, zestawienia, grupy opcji, itp.) oraz na zestawieniach szczegółowych, tworzonych przez EOD w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez użytkownika jednostki danych np. konkretnego dokumentu elektronicznego, słownika parametrów systemowych, itp.

105) interfejs użytkownika EOD musi posiadać widok indywidualny, w ramach którego prezentowane będą tylko te składniki zawartości informacyjnej Systemu, za które odpowiedzialny jest węzeł struktury organizacyjnej, do którego przypisany jest dany użytkownik.

106) wymaga się, aby widok indywidualny zawierał odnośniki do zestawień udostępniających wszystkie zadania realizowane przez pracowników danego węzła struktury organizacyjnej, dla których to zadań: 

a) termin zakończenia realizacji zadania już minął, 

b) termin zakończenia realizacji zadania mija za określoną w konfiguracji systemowej liczbę dni kalendarzowych.

107) wymaga się, aby interfejs użytkownika zawierał informację o węźle struktury organizacyjnej, w którym aktualnie pracuje użytkownik.

108) wymaga się, aby była możliwość konfiguracji widoków indywidualnych np. wysokość wiersza listy zawierającej sprawy, dokumenty, zadania (najmniejsza, mała, średnia, największa).

109) wymaga się, aby była możliwość grupowania elementów (mechanizm drag&drop) na listach pism, spraw, zadań poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagnieżdżonego co najmniej do 20 poziomów). EOD musi umożliwiać zapamiętywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego użytkownika.

110) wymaga się, aby była możliwość przechodzenia z własnych list dokumentów i spraw na listy wskazanych osób., do których podglądu dany użytkownik jest uprawniony.

111) wymaga się, aby była możliwość dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamiętywania tych ustawień.

112) wymaga się, aby była możliwość wyświetlania bądź ukrywania kolumn na listach spraw, dokumentów, zadań.

113) wymaga się, aby była możliwość wykorzystania na listach spraw, dokumentów, zadań mechanizmów szybkiej filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

114) EOD musi posiadać mechanizm kontroli dostępu do usług pozwalający na dostęp do danej usługi ze względu na użytkownika oraz grupę (jednostkę organizacyjną) do której należy.

115) EOD musi rejestrować wszystkie czynności dostępu do usług i zasobów w systemie, 
w zakresie dostępu przez użytkowników oraz aplikacje współpracujące z EOD.

116) EOD musi być zgodny z przepisami prawa, obowiązującymi na dzień ostatecznego odbioru systemu oraz opublikowanymi aktami prawnymi z określoną datą wejścia w życie (nawet, jeżeli ta data jest po dniu ostatecznego odbioru systemu).

117) EOD musi umożliwić obsługę plików (dokumentów) w dowolnym formacie zgodnym 
z obowiązującymi przepisami prawa (pliki te są otwierane i modyfikowane przez użytkowników w odrębnych aplikacjach, jednak mogą być przedmiotem obiegu w EOD).

118) EOD musi posiadać wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalający na wsparcie użytkowników systemu przez uprawnionych do tego administratorów.

119) EOD musi współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.

	III
	Utworzenie Zintegrowanego Systemu Płatności Elektronicznych (zakup licencji wraz z wdrożeniem) wraz z jego konfiguracją

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	ePłatności musi współpracować z EBOI w zakresie dokonywania wpłat z tytułu opłat generowanych z poziomu systemów dziedzinowych pozwalając na uregulowanie drogą elektroniczną opłat skarbowych, opłat za czynności urzędowe oraz innych opłat w zakresie realizowanych Usług Elektronicznych

	2. 
	ePłatności będzie prezentował zalogowanemu Klientowi listę opłat, jaką Interesant musi      wnieść w związku z założoną w jednostce sprawą/złożonym wnioskiem. Lista opłat będzie pozwalała na wyszukiwanie oraz filtrowanie. Minimalny zakładany zakres kolumn dla listy to:

a. Tytuł płatności

b. Kwota do zapłaty

c. Numer konta (jeżeli występuje) – dot. konta szczegółowego służącego 
do rozliczeń podatków i opłat 

	3. 
	ePłatności musi być dostępny z poziomu aplikacji mobilnej na 2 platformy systemowe (Android, iOS) w przypadku, gdy wybrany SAiR będzie umożliwiał taką obsługę.

	4. 
	ePłatności pozwala na wnoszenie opłat drogą elektroniczną w oparciu o SAiR.

	5. 
	ePłatności muszą umożliwiać potwierdzenie dokonania płatności poprzez wysłanie potwierdzenia płatności na konto kontrahenta, poprzez wiadomości e-mail lub/i SMS.

	6. 
	ePłatności w odrębnej sekcji będzie prezentował Historie Płatności. Historia Płatności będzie w prosty sposób (lista) prezentowała wszystkie opłaty wniesione przez Interesanta. Minimalny zakres kolumn to:

a. Tytuł płatności

b. Kwota

c. Data wniesienia opłaty

Wybór danej pozycji z listy pozwoli na wyświetlenie szczegółowych danych generowanych przez SAiR. Lista danych (identyfikator opłaty,) uzależniona od możliwości wybranego usługodawcy.

	7. 
	ePłatności umożliwiają Klientom opłacanie należności za wykonywane czynności administracyjne, z następujących grup:

i. urząd stanu cywilnego

ii. meldunki/PESEL

iii. zaświadczenia o niezaleganiu 

iv. opłaty skarbowe i inne opłaty

	8. 
	ePłatności łączy się z kartami usług  EBOI do których przypisane są odpowiednie kwoty opłat, ustalone przepisami nadrzędnymi.

	9. 
	ePłatności umożliwia także wywołanie (otwarcie) formularza z predefiniowaną opłatą, na podstawie ID opłaty, zawartego w adresie URL formularza

	10. 
	ePłatności  muszą umożliwiać łączenie płatności z tytułu różnych zobowiązań w jedną płatność zbiorczą, a system dzięki odpowiednim mechanizmom musi odnotowywać informacje o płatnościach cząstkowych przy odpowiednich zobowiązaniach.(np. Opłata za pełnomocnictwo x N).

	11. 
	ePłatności generuje potwierdzenia dokonanych transakcji, które są wysyłane w formie elektronicznej (email) na adres podany przez użytkownika, a także zamieszczane w formacie pliku PDF w panelu administracyjnym bramki płatnicze

	12. 
	ePłatności  umożliwia definiowanie numeru rachunku bankowego do wypłaty, a także tytułu wypłaty, na najniższym poziomie – dla każdej pojedynczej sprawy

	13. 
	ePłatności jest udostępniana w technologii RWD, przez co może funkcjonować na urządzeniach mobilnych


Wybór samego operatora Systemu Autoryzacji i Rozliczeń Zamawiający dokona po podpisaniu umowy jednocześnie zakłada się iż zintegrowany z Platformą SAiR będzie spełniał przynajmniej poniższe wymogi:

	System Autoryzacji i Rozliczeń (SAiR)

	1. 
	SAiR jest aplikacją informatyczną umożliwiającą Klientom uiszczenie płatności na rzecz Odbiorcy 
z wykorzystaniem następujących Instrumentów Płatniczych:

a) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnątrzbankowe)

b) płatności automatyczne BLIK

c) karty płatnicze (VISA, MasterCard)

d) szybkie przelewy (dla banków nieposiadających płatności PBL)

	2. 
	SAiR pozwala na implementację w systemie otwartym, nie wymagającym autoryzacji po stronie Klienta.

	3. 
	Autoryzacja Klienta może następować poprzez ręczne wpisanie danych identyfikujących (np. przepisanie identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz import danych ze skorelowanej bazy.

	4. 
	SAiR umożliwia także implementację w systemach zamkniętych, autoryzowanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.

	5. 
	SAiR pozwala na zdefiniowanie strony ponoszącej koszt obsługi płatności. Płatnikiem prowizji za obsługę płatności może być Klient.

	6. 
	SAiR umożliwia zdefiniowanie prowizji za obsługę płatności w postaci kwotowej lub procentowej. 

	7. 
	SAiR umożliwia dokonywanie płatności tzw. „koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient ma możliwość opłacenia kilku zobowiązań (np. podatek od nieruchomości, opłata za wywóz nieczystości, opłata za psa).

	8. 
	SAiR umożliwia rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku przelewów i przekazanie ich do Odbiorcy na wskazane przez wpłacającego subkonta.

	9. 
	SAiR pozwala na wypłatę środków do odbiorcy przelewem zbiorczym.

	10. 
	SAiR pozwala na definiowanie tytułu transakcji na poziomie pojedynczej transakcji.

	11. 
	SAiR pozwala na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

	12. 
	SAiR pozwala na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

	13. 
	SAiR pozwala na definiowanie danych Płatnika na poziomie pojedynczej transakcji.

	14. 
	SAiR umożliwia przekazywanie dodatkowego opisu dla każdej realizowanej transakcji.

	15. 
	SAiR pozwala na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na podstawie wielu parametrów.

	16. 
	SAiR posiada funkcjonalność generowania raportów syntetycznych w formie plików pozwalających na łatwy import przez inne aplikacje zewnętrzne.

	17. 
	SAiR jest udostępniany w technologii RWD, przez co może funkcjonować na urządzeniach mobilnych.


	IV


	Utworzenie szyny usług integrujących usługi ePUAP, EOD i systemy dziedzinowe (zakup licencji wraz z wdrożeniem)

	Ilekroć w specyfikacji jest mowa o „rozwiązania” należy rozumieć zaoferowany  system informatyczne integrujące aplikacje i dane w jeden spójny zestaw e-usług.

	1.
	W ramach zamówienia Wykonawca uruchomi ESB oraz dokona jej implementacji w systemie EZD.

	2.
	ESB umożliwi podłączanie, katalogowanie i wzajemne udostępnianie usług pomiędzy EZD, EBOI a Systemami zasilającymi. ESB dodatkowo pozwoli na integrację z dowolnymi systemami dziedzinowymi niebędącymi przedmiotem zamówienia (Wykonawca nie ma obowiązku dostosować zewnętrznych systemów do korzystania udostępnionych usług).

	3.
	ESB musi wspomagać definiowanie implementację, wdrażanie i zarządzanie mechanizmami automatycznych importów/exportów.

	4.
	Usługi publiczne są widoczne dla klientów platformy integracyjnej 

1) punkt dostępu do usługi stanowiący adres sieciowy usług w ramach infrastruktury modułu

2) punkt dostępu do definicji usługi (adres URL) – stanowiący adres sieciowy dokumentu WSDL opisującego usługę.

	5.
	ESB musi posiadać mechanizm umożliwiający planowe i cykliczne uruchamianie importów i eksportów. Zarządzanie planowanymi do uruchomienia usługami musi odbywać się w sposób spójny z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywołań.

	6.
	W ramach obsługi protokołu SOAP i Web Services dla usług konsumowanych jak i udostępnianych ESB musi zapewniać:

1) możliwość konsumowania oraz udostępniania usług w standardzie webservices (WSDL 1.1, SOAP 1.2); 

2) zgodność ze standardem WS-Security;

3) zgodność ze standardem WS-AtomicTransaction;

	7.
	ESB musi dostarczać usługi transformacji komunikatów XML w modelach jeden do wielu i wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu języka XSLT 1.0.

	8.
	ESB musi wspierać standard JMS.

	9.
	ESB musi umożliwiać realizację procesów integracyjnych w oparciu o model synchroniczny i asynchroniczny.

	10.
	ESB musi wspierać co najmniej następujące standardy komunikacji: SOAP,

JMS, HTTP, HTTPS oraz obsługiwać translację komunikatów pomiędzy tymi protokołami. ESB musi umożliwiać tworzenie własnych skryptów pozwalających na rozszerzenie standardów komunikacji.

	11.
	Warstwa komunikacyjna ESB musi umożliwiać zachowanie:

1) integralności,

2) niezaprzeczalności,

3) poufności;

4) autentyczności komunikacji.

	12.
	ESB umożliwia przeszukiwanie, podgląd i zarządzanie aktywnymi importami/eksportami.


Wykonawca w ramach zamówienia wykona prace niezbędne do poprawnego uruchomienia rozwiązania. Prace wdrożeniowe obejmują niezbędny zakres prac instalacyjno-konfiguracyjno-integracyjnych dla poniższych obszarów:

	Posiadane systemy i oprogramowanie do zarządzania
	Podatki od środków transportu – Sputnik Software
Podatki – osoby fizyczne - Radix
Podatki – osoby prawne - Radix
Proton EZD - Sputnik Software


W celu zapewnienia możliwości przeprowadzenia integracji Zamawiający zapewni dostęp do baz danych rozwiązań obecnie wykorzystywanych (dla wymienionych obszarów podlegających integracji). 

	V
	Utworzenie Platformy Usług Publicznych udostępniającej dane z systemów dziedzinowych (zakup licencji wraz z wdrożeniem), formularze

	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	Moduł E-Deklaracje

	1.1
	e-Deklaracje muszą  w pełni współpracować z ePUAP,EZD, systemami zasilającymi. 

	1.2.
	e-Deklaracje muszą  obsługiwać deklaracje elektroniczne z poziomu EZD.Obsługa deklaracji musi  polegać na automatycznym przekazywaniu deklaracji do wcześniej zdefiniowanej komórki merytorycznej. 

	1.3
	e-Deklaracje muszą  pozwalać na częściową personalizację deklaracji elektronicznych. Automatyczne wprowadzenie danych: imię i nazwisko, PESEL, adres zameldowania, data urodzenia.

	2.
	Moduł E-Decyzje

	2.1
	e-Decyzje musi  współpracować z ePUAP, EZD oraz Systemami zasilającymi. 

	2.2
	e-Decyzje pozwala na przekazanie decycji elektronicznej opatrzonej podpisem elektronicznym na platformę ePUAP. 

	2.3
	e-Decyzje zasilane są danymi w postaci decyzji elektronicznych pobranych z systemów zasilających.

	3.
	Moduł E-Podatki

	3.1
	e-Podatki umożliwia wnoszenia wpłat drogą elektroniczną (zgodnie z opisem modułu ePłatności). 

	3.2
	e-Podatki udostępnia e-usługi ePUAP związane z obszarami obejmującymi podatki.

.

	3,3
	e-Podatki wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o otrzymanej decyzji podatkowej. Usługa dostępna dla podatników którzy wyrażą chęć otrzymywania informacji. 

	3.4
	e-Podatki wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie z założeniami dla EBOI

	3.5
	e-Podatki pozwala na składanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym) 
w oparciu o mechanizmy ePUAP. 

	3.6
	e-Podatki pozwala na sprawdzenie stanu załatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EZD. 

	3.7
	e-Podatki integruje się z aplikacją mobilną

	4.
	E-Dodatki mieszkaniowe

	4.1
	e-Dodatki mieszkaniowe udostępnia informacje generowane z Dodatki mieszkaniowe  (naliczone dodatki mieszkaniowe). 

	4.2
	e-Dodatki mieszkaniowe udostępnia e-usługi ePUAP związane z obszarem dodatków mieszkaniowych np. wnioski wraz z opisem i kartą usługi.

	4.3
	e-Dodatki mieszkaniowe wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o wydaniu decyzji. Usługa dostępna dla interesantów którzy wyrażą chęć otrzymywania informacji.

	4.4
	e-Dodatki mieszkaniowe wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie z założeniami dla EBOI.

	4.5
	e-Dodatki mieszkaniowe pozwala na składanie wniosków elektronicznych (opatrzonych podpisem lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych z EZD (opatrzonych podpisem elektronicznym) w oparciu o mechanizmy ePUAP.

	4.6
	e-Dodatki mieszkaniowe pozwala na sprawdzenie stanu załatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EZD.

	4.7
	e-Dodatki mieszkaniowe przekazuje formularze elektroniczne np. wnioski do systemu EZD (poprzez ePUAP). W systemie EZD wnioski przechodzą w oparciu o mechanizmy automatycznego przepływu na stanowisko referenta ds. dodatków mieszkaniowych następnie trafiają do systemu dodatki mieszkaniowe (z wykorzystaniem wbudowanej w system EZD szyny usług). System Dodatki Mieszkaniowe w oparciu o mechanizmy mapowania pobiera dane z wniosku (XML), tak aby nie było potrzeby ponownego wprowadzania informacji. 

	4.8
	e-Dodatki mieszkaniowe integruje się z aplikacją mobilną.

	5.
	E-stypendia

	5.1
	e-stypendia udostępnia informacje generowane z systemu stypendia (naliczone stypendia). 

	5.2
	e-stypendia udostępnia e-usługi ePUAP związane z obszarem stypendiów np. wnioski wraz z opisem i kartą usługi.

	5.3
	e-Stypendia wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o wydaniu decyzji. Usługa dostępna dla interesantów którzy wyrażą chęć otrzymywania informacji.

	5.4
	e-Stypendia wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie z założeniami dla EBOI.

	5.5
	e-Stypendia pozwala na składanie wniosków elektronicznych (opatrzonych podpisem lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych z EZD (opatrzonych podpisem elektronicznym) w oparciu o mechanizmy ePUAP.

	5.6
	e-Stypendia pozwala na sprawdzenie stanu załatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EZD.

	5.7
	e-Stypendia przekazuje formularze elektroniczne np. wnioski do systemu EZD (poprzez ePUAP). W systemie EZD wnioski przechodzą w oparciu o mechanizmy automatycznego przepływu na stanowisko referenta ds. Stypendiów następnie trafiają do systemu Stypendia (z wykorzystaniem wbudowanej w system EZD szyny usług). System Stypendia w oparciu o mechanizmy mapowania pobiera dane z wniosku (XML), tak aby nie było potrzeby ponownego wprowadzania informacji. 

	5.8
	e-Stypendia integruje się z aplikacją mobilną.

	6
	E-Interwencje drogowe

	6.1
	Moduł uruchomiony w ramach Platformy Usług Publicznych i w  aplikacji mobilnej.

	6.2
	Możliwość wysyłania zgłoszeń drogowych z wykorzystaniem aplikacji mobilnej i dedykowanego formularza. Przekazanie informacji oraz zdjęcia do Urzędu:

· awarii drogi, chodnika, wiaty przystankowej 

· zagrożeń drogowych, wypadków, dziur w drodze, śliskiej nawierzchni

	7
	Moduł e-konsultacje - umożliwiający publikację przedsięwzięć gminy, w tym przedsięwzięć w ramach tzw. budżetu obywatelskiego, zbieranie opinii na ich temat, rankingowania oraz do publikacji informacji na temat realizacji przedsięwzięcia

	7.1
	Moduł musi  pozwalać zalogowanemu mieszkańcowi na wyszukiwanie i przegląd aktualnych przedsięwzięć gminy poprzez wyszukiwarkę oraz wg kategorii.

	7.2
	Moduł musi  pozwalać na oddanie głosu na proponowane przedsięwzięcie oraz dodania opinii na temat przedsięwzięcia.

	7.3
	Moduł musi  publikować dane na temat zakończonych głosowań, umożliwiać udostępnianie danych statystycznych dot. liczby głosujących z podziałem na głosy.

	7.4
	Moduł musi  pozwalać na ograniczenie głosujących do mieszkańców gminy/miasta (połączenie z bazą mieszkańców modułu rejestr mieszkańców).

	7.5
	Moduł musi  wykorzystywać mechanizm logowania EBOI.

	7.6
	Moduł musi  weryfikować, czy zalogowana osoba jest mieszkańcem gminy i uniemożliwiać głosowanie osobie spoza gminy.

	7.7
	Moduł musi  wysyłać potwierdzenie oddania głosu poprzez e-mail / SMS.

	8
	E-wniosek o wydanie karty seniora

	8.1
	Moduł uruchomiony w ramach Platformy Usług Publicznych i w  aplikacji mobilnej.

	8.2
	Moduł musi  wykorzystywać mechanizm logowania EBOI.

	9
	E-wniosek o wydanie karty parkingowej

	9.1
	Moduł uruchomiony w ramach Platformy Usług Publicznych i w  aplikacji mobilnej.

	9.2
	Moduł musi  wykorzystywać mechanizm logowania EBOI.

	
	

	10
	Formularze elektroniczne  ePUAP i EBOI

	10.1
	Deklaracja w sprawie podatku od środków transportowych - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób fizycznych, osób prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej

	10.2
	Deklaracja na podatek leśny - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej

	10.3
	Deklaracja na podatek rolny - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej

	10.4
	Deklaracja na podatek od nieruchomości - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej

	10.5
	Informacja w sprawie podatku leśnego - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób fizycznych

	10.6
	Informacja w sprawie podatku rolnego - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób fizycznych

	10.7
	Informacja w sprawie podatku od nieruchomości - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób fizycznych

	W ramach projektu Wykonawca zapewni poprawne działanie formularzy elektronicznych z wyłączeniem sytuacji za które nie odpowiada (błędy ePUAP, zmiany technologii ePUAP wymagające budowy kompletnie nowych formularzy). Publikacja formularzy na ePUAP realizowana będzie przez oddelegowanego pracownika Zamawiającego. 

	· 
	Formularze stosowane na ePUAP tworzone są z wykorzystaniem języka XForms oraz XPath.

	· 
	Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z właściwymi przepisami prawa) na podstawie przekazanych przez JST, których dotyczy przedmiotowe zamówienie, kart usług z formularzami w formacie MS Word.

	· 
	Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z należytą starannością tak, aby pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie MS Word. 

	· 
	Pola wskazane przez JST jako pola obowiązkowe w formularzach w formacie MS Word, muszą zostać polami obowiązkowymi również w formularzach elektronicznych.

	· 
	Układ graficzny wszystkich formularzy musi być w miarę możliwości jednolity

	· 
	Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi być identyczna ze wzorem w formacie MS Word, ale musi zawierać dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu zapisanych informacji, w sposób zgodny ze wzorem

	· 
	Przygotowując formularze Wykonawca musi dążyć do maksymalnego wykorzystania słowników

	· 
	W budowanych formularzach należy wykorzystać mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu – celem uzupełnienia danych o wnioskodawcy

	· 
	Formularze muszą zapewniać walidację wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z walidacją zawartą w schemacie dokumentu

	· 
	Jeśli w formularzu elektronicznym występują pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te muszą być walidowane pod kątem poprawności danych wprowadzanych przez wnioskodawcę

	· 
	Każdy opracowany przez Wykonawcę formularz (w postaci pliku XML) musi zostać przekazany JST na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testów na formularzu

	· 
	Po okresie testów, o których mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaże Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczące poszczególnych formularzy, które Wykonawca usunie bez zbędnej zwłoki

	· 
	Wykonawca przygotuje wzory dokumentów elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzorów Dokumentów

	· 
	Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania przez Wykonawcę wzorów, które są już opublikowane w CRD

	· 
	Wygenerowane dla poszczególnych formularzy wzory dokumentów elektronicznych, składające się z plików:

· Wyróżnik (wyróżnik.xml)

· Schemat (schemat.xml)

· Wizualizacja (styl.xsl)

muszą zostać dostosowane do wymogów formatu dokumentów publikowanych w CRD i spełniać założenia interoperacyjności.

	· 
	W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu wszystkie wzory dokumentów elektronicznych w celu złożenia wniosków o ich publikację w CRD. 

	· 
	Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w przejściu procesu publikacji na ePUAP

	· 
	Bazując na przygotowanych wzorach dokumentów elektronicznych oraz opracowanych na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w środowisku ePUAP

	· 
	Aplikacje muszą być zgodne z architekturą biznesową ePUAP oraz architekturą systemu informatycznego ePUAP

	· 
	Zainstalowane aplikacje muszą spełniać wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzić przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodności ze wzorami dokumentów

	· 
	Na czas realizacji projektu Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do części administracyjnej platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, ŚBA i usług.

	· 
	W przypadku zwłoki w publikacji wzorów dokumentów CRD realizowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza się dokonanie odbioru tej części zamówienia w ramach lokalnych publikacji w CRD z zastrzeżeniem, że Wykonawca dokona przekonfigurowania aplikacji po pomyślnej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji

	· 
	Zamawiający przekaże Wykonawcy opisy usług w formacie MS Word

	· 
	Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystał opisy usług umieszczone na platformie ePUAP

	· 
	Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powiązanie opisów usług zamieszczonych na ePUAP z odpowiednimi usługami opracowanymi przez JST

	· 
	Wykonawca przygotuje definicję brakujących opisów usług na ePUAP. Zamawiający zwróci się do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP

	· 
	Wszystkie opisy usług zostaną przyporządkowane do jednego lub więcej zdarzenia życiowego z Klasyfikacji Zdarzeń, a także do Klasyfikacji Przedmiotowej Usług ePUAP

	· 
	Zadaniem Wykonawcy jest udostępnienie na platformie ePUAP listy formularzy.


	VI
	Utworzenie aplikacji mobilnej na 3 platformy systemowe (Android, Windows Phone, iOS) zintegrowanej z platformą usług publicznych (zakup licencji wraz z wdrożeniem)

	1. 
	Dostępna na 3 platformy systemowe Windows Phone, iOS, Android

	2. 
	Zintegrowana z EBOI w obszarze dostępu do danych obywatela (wymagana autoryzacja).

	3. 
	Możliwość wnoszenia opłat drogą elektroniczną za pośrednictwem zintegrowanej bramki płatniczej.

	4. 
	Obsługa komunikatów SMS w zakresie wiadomości z systemów zasilających (powiadamianie 
o płatnościach, wystawionych dokumentów w sprawie). Funkcjonalność dotyczy modułu e-Podatki

	5. 
	Dostęp do danych z systemu EZD:

0. Numer sprawy

0. Status sprawy

0. Nazwa JST

0. Data otwarcia

0. Data załatwienia (jeżeli jest)


	VII
	Utworzenie systemu e-konsultacji społecznych umożliwiającego komentowanie uchwał opublikowanych w formacie ZIPX (zakup licencji wraz z wdrożeniem)

	1.
	Zapewnia bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji.



	2.
	Pozwala na wyświetlanie informacji w wersji dla osób niedowidzących



	3.
	Pozwala na importowanie dokumentu XML z edytora aktów prawnych.



	4.
	Umożliwi automatyczną konwersję pliku XML umożliwiającą nanoszenie komentarzy do poszczególnych sekcji.



	5.
	Pozwala na wyświetlanie zaimportowanego pliku XML (uchwały) w sposób umożliwiający intuicyjne dodawanie komentarzy poprzez zaznaczenie obszaru (paragrafu, akapitu, punktu etc.):

a) wizualne odznaczenie na akcie prawnym punktów (oraz paragrafów, akapitów) posiadających komentarze za pomocą ustalonego indeksu

b) lista wyświetlająca wszystkie dodane komentarze:

· wyświetlona pod przeglądanym aktem prawnym,

· filtrowanie komentarzy ze względu na autora - wyświetl wszystkie lub wyświetl „moje”,

· wyświetlanie dodanych komentarzy w zgrupowany sposób, umożliwiający łatwą interpretację(komentarze dotyczące zagnieżdżonych punktów będą wyświetlane jako podpunkty w ramach sekcji),

· tworzenie oraz edycja komentarzy do aktów prawnych (użytkownik),

· podgląd dodanych komentarzy (własnych oraz obcych) do aktów prawnych (użytkownik),

· moderowanie wprowadzonych komentarzy (administrator),
· generowanie raportów zbiorczych wszystkich dodanych komentarzy przez użytkowników (administrator).

	6. 
	Poprawnie  wyświetla informacje w przeglądarkach  w wersji co najmniej  Internet Explorer  9, Firefox 19, Chrome 25, Safari 6



	7. 
	Musi  współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej




	VIII
	Utworzenie systemu e-budżetu obywatelskiego (zakup licencji wraz z wdrożeniem)

	1.
	Zapewnia bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji.

	2.
	Pozwala na wyświetlanie informacji w wersji dla osób niedowidzących



	3.
	Mieszkańcy będą mogli zagłosować na różne propozycje prezentowane w formie tekstowej bądź graficznej.



	4.
	System posiada możliwość tworzenia dowolnych ankiet oraz pytań otwartych.

	5.
	Poprawnie  wyświetla informacje w przeglądarkach  w wersji co najmniej  Internet Explorer  9, Firefox 19, Chrome 25, Safari 6



	6.
	Musi  współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej




	IX
	Broker integracyjny ePUAP, integracja z systemami dziedzinowymi, utworzenie stron internetowych, wdrożenie i szkolenie

	Moduł ten pozwoli na integrację elektronicznego systemu obsługi interesanta z ePUAP. Dzięki temu możliwe będzie autoryzacja ePUAP z poziomu elektronicznego systemu obsługi interesanta przy wykorzystaniu procedur profilu zaufanego. Logowanie do systemu będzie odbywać się za

pośrednictwem konta ePUAP, poprzez pojedyncze logowanie (SSO). Uwierzytelniane lub

podpisywane elektronicznych dokumentów będzie realizowane poprzez zaufany profil ePUAP

i składane za pośrednictwem ePUAP. 


	X
	Integracja wdrożonych systemów z systemami dziedzinowymi w celu świadczenia e-usług

	Wdrożone rozwiązanie musi docelowo składać się z komponentów zintegrowanych ze sobą. Zakres integracji:

-
EOD wykorzystywany w urzędzie<-> wymiana danych z Platformą Usług Publicznych

-
EOD<->ePUAP

-
EOD-Portal (publikacja rejestrów publicznych opracowanych w EOD).

-
EOD-Dodatki mieszkaniowe (przekazywanie dokumentów elektronicznych z ePUAP do systemu, tworzenie spraw w EOD na podstawie dokumentów wygenerowanych w systemie)

-
EOD<->Stypednia przekazywanie dokumentów elektronicznych z ePUAP do systemu, tworzenie spraw w EOD na podstawie dokumentów wygenerowanych w systemie)




	XI
	Utworzenie strony internetowej Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

	1.
Opracowanie i wykonanie indywidualnego projektu graficznego serwisu internetowego, w tym wszystkich elementów graficznych tego serwisu. Wykonawca przygotuje 3 różne koncepcje wizualizacji serwisu internetowego. Projekty muszą być funkcjonalne, estetyczne i atrakcyjne wizualnie. Obowiązkowym elementem każdej wizualizacji musi być szata żałobna.

2.
Opracowanie struktury serwisu internetowego oraz wdrożenie funkcjonalności systemu dostosowanego do potrzeb Zamawiającego, zbudowanego w oparciu o moduł CMS, przy czym system CMS może być rozwijany w oparciu o model z otwartym i publicznie dostępnym kodem źródłowym oprogramowania (open source).

3.
System musi być wykonany w technologii CMS z wykorzystaniem skryptów do animacji, które zastąpią technologię FLASH (preferowane zastosowanie HTML5). Modułowa struktura systemu zapewni jego kompletność, umożliwi jednocześnie jego późniejszą rozbudowę czy modyfikację, przy czym system CMS wraz z wszystkimi modułami pozwalać będzie na wprowadzanie nowych elementów na stronie (np. nowych sekcji menu, artykułów, galerii, itp.) w zgodzie z wytycznymi WCAG 2.0 AA

4.
System musi umożliwiać samodzielne, bieżące zarządzanie treścią i grafiką oraz ich układem, wymianę szablonów graficznych, przygotowanie i publikację treści przez redaktora w oparciu o zaimplementowany Google Translate.
5.
Serwis musi być zoptymalizowany w celu poprawnego zaindeksowania treści przez wyszukiwarki i katalogi.

6.
Zmiana koncepcji graficznej strony odbywać się będzie poprzez wprowadzenie do systemu szablonów graficznych gotowych do wykorzystania z poziomu CMS.

7.
Szablony graficzne o których mowa powyżej to przynajmniej 3 wersje graficzne: wielkanocna, bożonarodzeniowa oraz żałobna.

8.
Praca użytkowników redagujących serwis internetowy musi być intuicyjna i pozbawiona elementów technicznych typowych dla pracy projektanta stron internetowych, realizowana za pośrednictwem polskojęzycznego interfejsu. Użytkownicy odpowiedzialni za edycję zawartości i treści merytorycznej serwisu internetowego nie muszą wykazywać się znajomością języków wykorzystywanych do tworzenia stron internetowych.

9.
Zarządzanie (wprowadzanie, modyfikacja) treścią w serwisie internetowym musi być wykonywane przy użyciu zintegrowanego z systemu CMS edytora treści zgodnego z zaleceniami ATAG 2.0 (ang. Authoring Tool Accessibility Guidelines) z części B, która wymaga wsparcia od narzędzia tworzenia dostępnych treści.

10.
Edytor treści musi wspierać między innymi tworzenie semantycznych elementów HTML takich jak: nagłówki, akapity, listy numerowane i punktowane, cytaty, tabele (atrybut „CAPTION”), skróty, odnośniki, tytuły podstron. Ponadto edytor musi zawierać następujące funkcjonalności: wyrównywanie bloków tekstu do danej strony, dodawanie opisów alternatywnych do elementów graficznych (atrybut „ALT”) oraz tytułów do linków (atrybut „TITLE”), a także umożliwiać zmianę definicji języka dla pojedynczych wyrazów i zwrotów (atrybut „LANG"), w szczególności: formatowanie treści: pogrubienie, kursywa, podkreślenie, przekreślenie, zmiana rozmiaru i koloru czcionki, indeks dolny, indeks górny, wyrównanie do lewej, wyrównanie do prawej, wyjustowanie, wyśrodkowanie, wstaw/usuń numerowanie listy, wstaw/usuń punktowanie listy, wstaw/edytuj hiperłącze, usuń hiperłącze, wstaw/edytuj tabele, wstaw/edytuj obrazek, wstaw galerię, cofnij, ponów, wklej, wytnij, wklej jako zwykły tekst, wklej z Worda, wstawianie znaków specjalnych, znajdź, zamień, zaznacz wszystko, usuń formatowanie, podgląd treści, podgląd kodu HTML, itd.

11.
Możliwość edycji treści w języku HTML musi  stanowić opcję przeznaczoną dla zaawansowanych użytkowników.

12.
System musi zawierać narzędzia służące m.in. do dodawania/usuwania kolejnych działów, stron, modułów, budowy i zarządzania strukturą strony, możliwość samodzielnej budowy wielopoziomowego menu oraz dodawania/usuwania menu, w dowolnych miejscach serwisu internetowego, przenoszenie działów/bloków między sekcjami strony, włączanie i wyłączanie poszczególnych działów oraz modułów na poszczególnych podstronach. Musi być zapewniona możliwość edycji każdego elementu widocznego na stronie www z poziomu systemu CMS, tzn. możliwość zmiany wszelkich obiektów na stronie (przyciski, menu, łącza, spis) oraz możliwość edycji plików szablonów graficznych (CSS, HTML) z poziomu panelu administracyjnego. Musi być zapewniona możliwość niezależnej modyfikacji i rozbudowy struktury strony www, tzn. zmiany wprowadzone na jednej ze stron www nie mogą automatycznie pociągać zmian na innych stronach www.

13.
System musi posiadać mechanizm pozwalający na łatwe umieszczenie wprowadzonej do niego treści we wskazanej przez użytkownika lokalizacji serwisu.

14.
System musi posiadać funkcję podglądu i testowania nowo utworzonych elementów i wprowadzonych do niego treści w celu ich weryfikacji przed ich opublikowaniem.

15.
System musi posiadać funkcję tworzenia podstawowych statystyk orazmożliwość implementacji usługi Google Analytics.

16.
System musi posiadać moduł aktualności z podziałem na kategorie i możliwością automatycznego generowania zestawu odnośników do artykułów. Każda z aktualności ma określony czas publikacji, po którym jest automatycznie przenoszona do archiwum. Można programować w przyszłość czas upublicznienia aktualności oraz pozycjonować kolejność wyświetlania aktualności. Do każdego newsa można podlinkować pliki dźwiękowe, video, galerie zdjęć, dokumenty do pobrania-system automatycznie rozpozna format dokumentu, scharakteryzuje ikoną oraz określi wielkość załącznika.Wyświetlany news musi posiadać funkcjonalność łatwego podlinkowania go w innych serwisach oraz możliwość udostępniania treści na portalach społecznościowych.

17.
System musi posiadać interaktywny kalendarz „Kalendarium wydarzeń” (na stronie głównej w wersji pomniejszonej umieszczony z boku strony, po kliknięciu przejście do właściwej już podstrony „kalendarz" (terminarz).

18.
System musi posiadać możliwość implementacji Google Maps w celu stworzenia interaktywnej mapy.

19.
System musi posiadać funkcjonalność wyszukiwania informacji w zawartości serwisu (zarówno proste, jak i zaawansowane), a pasek wyszukiwarki musi być umieszczony w serwisie internetowym. System CMS musi proponować sugestię wyszukiwania innego wyrazu/frazy, gdy nie udało się wyszukać żądanych (tj. w przypadku braku wyników z powodu literówek lub gdy nie ma dokładnie tak samo brzmiącego wyrazu/frazy jak wyszukiwane). Wyniki wyszukiwania muszą być – w przypadku dużej liczby wyników – wyświetlane z zastosowaniem paginacji (stronicowania). System CMS musi dawać możliwość zmiany liczby wyników wyświetlanych na jednej stronie oraz sortowania wyników przez użytkownika według trafności i daty publikacji (od najstarszych, od najnowszych). Wyszukiwarka musi uwzględniać co najmniej kryteria typu:

a.
data i zakres czasowy „od-do”;

b.
tryb wyszukiwania: szukanie dowolnego słowa, szukanie wszystkich słów, szukanie dokładnej frazy;

c.
nieuwzględnianie wielkości liter w szukanym wyrażeniu;

d.
możliwość wyszukiwania po nazwach załączników. Wyszukiwarka musi mieć też możliwość indeksowania zawartości tekstowej plików PDF;

e.
możliwość zawężenia obszaru poszukiwań do konkretnej kategorii strony www.

20.
System CMS musi dawać informację o miejscu w strukturze strony www, w którym znajduje się użytkownik (menu pokrokowe – ang. breadcrumb). Musi być odsyłacz umożliwiający powrót do strony głównej z każdego miejsca na stronie www.

21.
System CMS musi posiadać mechanizm umożliwiający generowanie przyjaznych dla użytkowników adresów URL.

22.
System musi posiadać funkcjonalność automatycznego generowania mapy serwisu internetowego.

23.System musi posiadać możliwość automatycznego opisu linków np. „otwarcie w nowym oknie” dla atrybutu target="_blank".
24.
System musi posiadać repozytorium plików w ogólnie dostępnych formatach (co najmniej plików MS Office, rtf, odt, pdf, jpg, gif, cdr, .ai, png, swf, mpg, mp3, mp4, avi, flv, wmv, zip, rar), które muszą być opatrzone odpowiednimi ikonkami, musi być możliwość nadania nazwy plików. Zasoby zebrane w repozytorium mogą być wykorzystane wielokrotnie w różnych miejscach serwisu.

25.
System musi posiadać możliwość tworzenia galerii zdjęć, plików audio, plików wideo oraz innych plików z możliwością ich podziału na kategorie tematyczne, a także dodawania pojedynczo lub wieloobiektowo, usuwania pojedynczo lub wieloobiektowo, zmiany kolejności plików (pozycjonowanie) oraz edycji przez użytkownika z odpowiednimi nadanymi uprawnieniami. Galeria musi zawierać informacje o liczbie elementów galerii oraz musi posiadać możliwość opisywania poszczególnych obiektów, z uwzględnieniem standardów WCAG 2.0 AA (tekst alternatywny dla grafiki). Pliki graficzne w galerii muszą być prezentowane w postaci miniatur z możliwością powiększenia zdjęć. Powiększanie zdjęć musi umożliwiać przeglądanie reszty zdjęć z danego albumu wraz z funkcjami przewijania (następne, poprzednie), pokaz slajdów, zamykania.

26.
System CMS musi umożliwiać dodawanie odtwarzacza plików audio/video o formatach mp3 i mp4. Odtwarzacz musi mieć widoczny panel sterujący (pauza, stop, graj, głośność, pełny ekran, oś czasu do przewijania). Odtwarzacz musi prezentować też czas trwania pliku. Odtwarzacz musi działać również na urządzeniach mobilnych z systemem iOS, Android. Odtwarzacz umożliwi wyświetlanie na stronie plików, które można również pobierać ze strony.

27.
System CMS musi posiadać możliwość tworzenia slider’ów, posiadających funkcjonalność: nawigacja, przełączniki do poprzedniego i następnego slajdu, zatrzymaj, różne rodzaje efektów przejść między slajdami.

28.
Wykonawca zapewni dostosowanie serwisu internetowego do potrzeb osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 zawartymi w załączniku nr 4 do Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2247), a także zgodnie z ustawą o języku migowym i innych środkach komunikowania się  z dnia 19.08.2011 r. (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 ).

29.
System musi umożliwiać połączenie z portalami społecznościowymi (Facebook, Google+) oraz integrację z popularnymi usługami Internetowymi (Youtube, Google Maps, Tłumacz Google) również poprzez osadzenie kodu źródłowego.

30.
System musi umożliwiać umieszczanie i prezentację przy wykorzystaniu przeglądarki internetowej użytkownika plików standardowo wykorzystywanych w serwisach internetowych (pliki tekstowe, grafika, zdjęcia, prezentacje, audio, video, audio-video itp).

31.
System musi posiadać możliwość ustawienia terminu i czasu trwania publikacji treści w serwisie internetowym. Treść musi zostać automatycznie opublikowana w zdefiniowanym przez redaktora terminie, a po jego upływie ukryta dla użytkowników innych niż redaktorzy z serwisu, w szczególności:

a.
Administrator/redaktor musi mieć możliwość ustawienia z wyprzedzeniem daty i godziny publikacji kategorii artykułu, o której muszą zostać opublikowane. Taka możliwość ma dotyczyć ustawienia dowolnej daty i godziny.

b.
Administrator/redaktor musi mieć możliwość ustawienia daty i godziny, o której kategoria/artykuł zostaną ukryte, przy czym w przypadku ukrycia kategorii nadrzędnej muszą zostać ukryte wszystkie podkategorie i artykuły wraz z załącznikami w danej kategorii. Kategorię/artykuł będzie też można ukryć ręcznie (opcja „ukryj”). Ukryte kategorie/artykuły nie będą widoczne na stronie www oraz nie będą indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.
32.
System CMS musi umożliwiać paginację (stronicowanie) w przypadku dużej liczby artykułów na stronie.

33.
Wykonawca zapewni instalację skryptu informującego o plikach Cookies oraz prowadzenie stron zgodnie z Polityką Cookies.

34.
Wykonawca zapewni, że strona www będzie prawidłowo wyświetlana oraz poprawnie funkcjonować w co najmniej następujących przeglądarkach internetowych: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari, Edge dla oficjalnych najnowszych wersji produktów (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentów na urządzeniach stacjonarnych, jak również dla przeglądarek tabletów i telefonów komórkowych instalowanych na najpopularniejszych urządzeniach mobilnych (Apple iPad i Iphone, tablety i telefony z systemem iOS, Android oraz Windows, Windows Phone) zgodnie z zasadami elastycznego projektowania (ang. Responsive Web Design). Zaprojektowany w RWD serwis automatycznie dostosowuje się do wszystkich rozdzielczości, rozmiarów ekranu, oraz orientacji (poziomej, pionowej).35.      Wykonawca musi uwzględnić narzędzie, które umożliwi zamieszczanie komunikatów nadzwyczajnych, widocznych z poziomu każdej podstrony. W obszarze tym pojawiać się będą krótkie informacje o charakterze pilnym (np. ostrzeżenia). Użytkownik będzie mógł schować taki komunikat, co zostanie zapamiętane w ciasteczku przeglądarki. Użytkownik będzie mógł wrócić do wyświetlania komunikatu z każdego miejsca serwisu poprzez kliknięcie w charakterystyczny przycisk.
36.
System CMS będzie posiadał zaimplementowaną walidację niektórych standardowych i powtarzalnych danych (np. sprawdzanie formatu wprowadzonej w formularzu daty ważności dokumentu) w postaci np. skryptów JavaScript/AJAX.

37.
System CMS musi posiadać mechanizm przekierowujący użytkownika na zaprojektowaną przez Wykonawcę stronę informacji o błędzie (ERROR 404) w przypadku podania niewłaściwego adresu strony www, na której znajdzie się informacja o braku szukanego adresu oraz link do strony głównej.

38.
System CMS musi umożliwiać wyświetlenie zaprojektowanej przez Wykonawcę informacji o czasowej niedostępności strony www z powodów technicznych oraz adres e-mail do administratora serwisu www.

39.
Wykonawca zapewni zgodność strony internetowej z obowiązującymi standardami W3C oraz kodowania znaków Unicode UTF-8.

40.
W trakcie edycji lub tworzenia artykułu musi być dostępny panel umożliwiający przeglądanie całego repozytorium z możliwością wybrania plików do publikacji.

41.
System musi mieć możliwość uruchamiania kanałów informacyjnych w formatach RSS (ang. Really Simple Syndication), Atom. System musi mieć możliwość rozsyłania biuletynu (newsletter) do odbiorców w formacie tekstowym i HTML. Moduł do zarządzania kontaktami i listami dystrybucyjnym Newslettera. Odbiorcy biuletynu muszą  mieć możliwość samodzielnego zapisania/wypisania się z biuletynu z poziomu serwisu internetowego. W ramach serwisu internetowego musi  istnieć możliwość utworzenia więcej niż jednej grupy odbiorców dla newslettera.

42.
W systemie musi być możliwość przeglądania historii operacji wybranej strony, jej zawartości, dokumencie oraz historii przebiegu procesu jej publikacji dla zalogowanych administratorów serwisu.

43.
Linki, klawisze i inne elementy nawigacyjne występujące w serwisie muszą być automatycznie, bez ingerencji redaktorów, aktywowane w momencie pojawienia się (upublicznienia) strony do której się odwołują lub dezaktywowane, jeśli strona zostanie usunięta lub odpubliczniona.

44.
Przycisk „cofnij/wróć” w przeglądarce nie może być blokowany i musi wykonywać akcje zgodne z oczekiwaniem użytkownika, tj. przenosić go na stronę poprzednią lub następną.

45.
W serwisie internetowym musi zostać zapewniona funkcjonalność wydruku dowolnej strony oraz eksportu strony do formatu pdf. np. za pomocą dodatkowych przycisków „drukuj” umieszczonych na stronach. System CMS musi posiadać mechanizm powodujący, że każdy artykuł na stronie www będzie wyposażony w funkcje: „podziel się” (np. za pomocą mediów społecznościowych i e-maila), „drukuj”, „zapisz do pliku pdf”.

46.
System musi posiadać i udostępniać użytkownikowi panel administracyjny.

47.
Panel administracyjny wraz z jego pełną funkcjonalnością, musi być dostępny poprzez przeglądarkę internetową po zalogowaniu przez użytkownika mającego dostęp do funkcji administrowania systemem.

48.
Panel administracyjny musi  dynamicznie się przeładowywać (np. przy sortowaniu list).

49.
System CMS musi posiadać mechanizm wyszukiwania w panelu administracyjnym umożliwiający administratorowi/redaktorowi wyszukiwanie informacji według różnych kryteriów, takich jak: tytuł artykułu, data publikacji, nazwisko redaktora, słowa kluczowe.

50.
Logowanie do panelu administracyjnego (dostęp na login i silne hasło) musi  odbywać się zarówno z komputerów znajdujących się w siedzibie Zamawiającego, jak i znajdujących się poza siedzibą Zamawiającego. System musi umożliwiać zarządzanie kontami jego użytkowników oraz posiadać funkcjonalności zapewniające bezpieczeństwo strony (system logowania, historii logowania i zmian w systemie, system uprawnień, oddzielenie systemu prezentacji od systemu zarządzania treścią, obsługa wielu użytkowników, możliwość obsługi certyfikatów SSL). 

51.
System musi umożliwiać nadawanie określonych uprawnień poszczególnym użytkownikom realizującym proces publikacyjny, na każdym z jego etapów (np.: redakcja, korekta, zatwierdzanie, publikacja) oraz z uwzględnieniem hierarchicznej akceptacji treści. 

52.
Administrator Systemu musi posiadać możliwość tworzenia grup kompetencyjnych (np. administratorzy, redaktorzy, korektorzy itp.). Użytkownicy z poszczególnych grup mogą posiadać zróżnicowane prawa dostępu do określonych części serwisu (np. działów tematycznych lub typów informacji, stron danego działania) oraz określonych czynności (np. tworzenie treści, edycja, usuwanie, zmiana elementów menu).

53.
Administrator musi posiadać indywidualne prawo przydzielania dostępu do poszczególnych sekcji panelu administracyjnego.

54.
W zakresie zarządzania menu serwisu internetowego musi istnieć możliwość zmiany kolejności elementów menu.

55.
System musi posiadać mechanizm rejestrowania i przeglądu operacji (tj.: utworzenie, modyfikacja, zablokowanie, usunięcie, zmiana stanu) na jego dokumentach, stronach i ich zawartości, przy czym muszą być również rejestrowane dane pozwalające ustalić, kto i kiedy wykonywał daną operację. Kolejne (zmienione) wersje po opublikowaniu muszą mieć adres URL identyczny z pierwotnymi wersjami.




	XII
	Szkolenia dla użytkowników

	Opis wymagania


Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie niezbędnym do uruchomienia wdrażanego rozwiązania. Minimalna liczba godzin szkoleniowych wynosi 50. Szkolenia mogą być przeprowadzane w grupach max 10 osobowych. Wykonawca zapewni szkolenia zarówno dla pracowników merytorycznych jak i administratorów wdrażanego rozwiązania. 

	Lp.
	Opis wymagania

	1
	Szczegółowy plan szkolenia wraz z harmonogramem przygotowany zostanie na etapie planu realizacji projektu.

	2
	Wykonawca na etapie uzgadniania materiałów szkoleniowych przekaże minimalne wymagania, jakie musi spełniać oddelegowani przez Zamawiającego, uczestnicy szkolenia

	3
	Do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu, Zamawiający wskaże osoby, które Wykonawca przeszkoli

	4
	Szkolenia będą realizowane w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez urząd

	5
	Zamawiający nie dopuszcza przeprowadzania szkoleń typu e-learning w zastępstwie szkoleń tradycyjnych

	6
	Zamawiający dopuszcza przeprowadzanie szkoleń grupowych, w grupach do 10 użytkowników oraz szkoleń indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno-, dwu- lub trzyosobowych. 

	7
	Wykonawca przeszkoli osoby pełniące obowiązki administratorów wskazanych przez Zamawiającego w zakresie zarządzania użytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i odtwarzania danych.

	8
	Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiającego w zakresie administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie musi obejmować co najmniej instalację, konfigurację bazy danych, obsługę narzędzi administratora, architekturę systemu, zagadnienia związane z zachowaniem bezpieczeństwa, integralności i zabezpieczenia przed utratą danych, przywracaniem danych po awarii.

	9
	Uzgodnieniu pomiędzy stornami podlegają:

- Minimalne wymagania dla uczestników szkoleń,

- Harmonogram szkoleń grupowych i indywidualnych,

- Materiały szkoleniowe dla szkoleń grupowych,

- Listy obecności ze szkoleń grupowych i indywidualnych,

- Protokoły Odbioru Zadania dot. Szkoleń.

	10
	Zamawiający wymaga, aby ilość oraz program szkoleń  gwarantowały użytkownikom systemu zapoznanie się z wszystkimi funkcjonalnościami jakie system oferuje.

	
	


	Gwarancja i Asysta techniczna

	Lp.
	Opis wymagania

	1
	Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania wolnych od wad kolejnych wersji Systemu.

	2
	Wykonawca zobowiązuję się do świadczenia konsultacji dla Administratorów w zakresie niezbędnych zmian w konfiguracji systemu.

	3
	Wykonawca zapewni usługę wsparcia użytkowników udostępniając: 


Usługę typu helpdesk, udostępnioną pod adresem e-mail, numerem telefonu i numerem faksu


portal typu helpdesk – dostępny on-line w trybie 356/7/24, gdzie będą publikowane statusy zgłoszeń


Przez niniejszy portal będą mogły być dokonywane zgłoszenia Usterek/Awarii/Wad

	4
	Wsparcie użytkowników obejmuje świadczenie usługi wsparcia technicznego, merytorycznego oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy systemu zgodnego z wymaganiami zamówienia. W ramach usługi Wykonawca zobowiązany jest do udzielania odpowiedzi na pytania Użytkowników i Administratorów związane z bieżącą eksploatacją Systemu.

	5
	Wykonawca zapewni w godzinach 8:00 – 16:00 w dni robocze obecność specjalistów mających niezbędną wiedzę i doświadczenie z zakresu eksploatacji Systemów.

	6
	Wykonawca zapewni wystarczającą liczbę  konsultantów do zapewnienia ciągłości usługi gwarancji.

	7
	W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego:


usuwania Usterki, Wady, Błędu lub Awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę będących konsekwencją wystąpienia: błędu w Systemie, błędu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, błędu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji użytkownika, błędu w wykonaniu usług przez Wykonawcę;


Usuwania Błędu, Awarii, Wady
 związanych z realizacją usługi wdrożenia Systemu;


Usuwania Błędów lub Awarii spowodowanych aktualizacjami Systemu.

	8
	Wykonawca musi informować Zamawiającego o dostępnych aktualizacjach i poprawkach Systemów

	9
	Zgłaszający, w przypadku wystąpienia błędu, awarii, usterki przesyła do Wykonawcy za  pomocą środków komunikacji formularz zgłoszenia wystąpienia błędu/awarii. W Zgłoszeniu musi być wypełnione wszystkie obligatoryjne pola formularza, a opis sytuacji prowadzącej do wystąpienia błędu lub awarii musi  umożliwiać jej odtworzenie przez zespół serwisowy Wykonawcy. Jeżeli odtworzenie błędu nie będzie możliwe w środowisku Wykonawcy, wówczas zdiagnozuje on błąd w środowisku Zamawiającego, ale terminy świadczenia usług gwarancyjnych ulegają wydłużeniu o czas oczekiwania na dostęp do środowiska Zamawiającego.

	10
	W ramach usługi gwarancyjnej Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia w ciągu 4 godzin o przyjęcie Zgłoszenia reklamacyjnego oraz jego klasyfikację. Potwierdzenie zostanie wysłane przez Wykonawcę do zgłaszającego.

	11
	Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowiązujących przepisów nie później niż w dniu ich wejścia w życie.

	12
	Zgłoszenia będą klasyfikowane na Awarie, Błędy i Wady (zgodne ze słownikiem pojęć).

	13
	Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia Awarii, Błędów i Wad w następujących terminach:


Awaria w terminie 2 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę.


Błędy w terminie 10 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę,


Pozostałe Wady w terminie 15 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę.

	14
	W każdym przypadku Zgłaszający i Wykonawca mogą uzgodnić inny czas dostarczenia rozwiązania niż określono w warunkach gwarancji. W takim przypadku niezbędne jest potwierdzenie ustalonego terminu w formie pisemnej, faksem lub e-mailem.


	Wymagana dokumentacja

	Opis wymagania


Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Dokumentacji i Kodów źródłowych i ich aktualizacji w trakcie trwania Umowy. 

Wymagania ogólne

1) Dokumentacja musi być sporządzona w języku polskim,chyba że dokumentację dotyczy komponentów firm trzecich użytych w dostarczanym Systemie.

2) Każda Dokumentacja powstała w wyniku realizacji zamówienia i przekazana Zamawiającemu przez Wykonawcę stanowi własność Zamawiającego. Zamawiający ma prawo udostępniać Dokumentację osobom trzecim w sposób nie naruszający praw autorskich.

3) Aktualizacja Dokumentacji następuje po wprowadzeniu przez Wykonawcę zmian w Rozwiązaniu nie rzadziej niż raz na kwartał. 

4) Wykonawca dostarczy szczegółową Dokumentację komponentów firm trzecich użytych w dostarczanym Systemie, w tym także dostarczaną przez ich producentów. Dokumentacja ta może występować w języku angielskim, jeśli nie ma tłumaczenia na język polski.

5) Dokumentacja musi być dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej i elektronicznej (.pdf, .doc) na nośniku elektronicznym, w postaci umożliwiającej uzyskanie jej wydruku za  pomocą powszechnie używanych narzędzi.

6) Dokumentacja musi gwarantować kompletność dokumentu rozumianą jako pełne, bez wyraźnych i ewidentnych braków, przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

7) Zawartość Dokumentacji musi być zgodna z wytworzonym Rozwiązaniem.

Dokumentacja Administratora „Rozwiązania”

1. ??

1) Dokumentacja Administratora Rozwiązania musi opisywać kolejność czynności i zakres możliwych danych do wprowadzenia oraz sposób postępowania w sytuacjach szczególnych i awaryjnych.
2) Dokumentacja Administratora Rozwiązania musi być dostępna w postaci elektronicznej umożliwiającej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematów.
3) Dokumentacja Administratora Rozwiązania obejmować będzie, co najmniej:
a) szczegółową (krok po kroku) instrukcję instalacji i konfiguracji Rozwiązania 

b) opis parametrów instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwiązania wraz z opisem dopuszczalnych wartości i ich wpływem na działanie Rozwiązania, 

c) szczegółową (krok po kroku) instrukcję wgrywania nowych wersji Rozwiązania,

d) szczegółowy opis możliwych do zastosowania ról i uprawnień wraz z ich wpływem na działania rozwiązania,

4) Dokumentacja Administratora musi uwzględniać Podręcznik ESB

Dokumentacja użytkownika „Rozwiązania”

1) Wykonawca dostarczy Dokumentację użytkownika oraz opis Ścieżek Postępowania.

2) Dokumentacja użytkownika musi zawierać opis pełnej funkcjonalności Rozwiązania w sposób przejrzysty umożliwiający samodzielne użytkowanie Rozwiązania.

3) Dokumentacja musi opisywać kolejność czynności i zakres możliwych danych do wprowadzenia oraz sposób postępowania w sytuacjach szczególnych.

4) Dostarczona przez Wykonawcę Dokumentacja użytkownika, w tym „Ścieżki Postępowania” zostaną przygotowane w sposób umożliwiający Zamawiającemu dodanie ich, jako odrębnych artykułów do bazy wiedzy.

Dokumentacja powykonawcza „Rozwiązania”

1) Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć w ramach zamówienia Dokumentację powykonawczą Rozwiązania.

2) Dokumentacja powykonawcza musi być sporządzona w języku polskim chyba, że dotyczy oprogramowania narzędziowego obcego pochodzenia (Produktu), wykorzystywanego w Rozwiązaniu, dla którego nie ma dokumentacji w języku polskim, w takim przypadku Dokumentacja może zostać przekazana w języku angielskim.

3) Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej następuje w okresie przewidzianym dla asysty technicznej po wprowadzeniu przez Wykonawcę zmian w Rozwiązaniu (co najmniej raz na kwartał). 

4) Załącznikiem do Dokumentacji powykonawczej musi być Dokumentacja Kodu źródłowego.

5) Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Dokumentację powykonawczą, która musi być sporządzona zgodnie z poniższym szablonem, przy czym szablon może zostać uzupełniony o dodatkowe elementy przez Wykonawcę

	Kody źródłowe

	Opis wymagania


Wykonawca zdeponuje Kod Źródłowy Rozwiązania wraz z dokumentacją. Kod źródłowy Rozwiązania opatrzony komentarzami zawierającymi krótki opis jego działania, definicje użytych zmiennych oraz numer wersji Rozwiązania, w której dokonano ostatnich modyfikacji. Depozyt Kodu Źródłowego składa się ze zbioru Kodów Źródłowych, elementów tworzących interfejs użytkownika zainstalowanej u Zamawiającego Wersji Rozwiązania. W skład tego zbioru wchodzą: formularze, menu, raporty, biblioteki, ikony, szablony dokumentów, biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe oraz skrypty tworzące baz danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, indeksy, role bazodanowe, migawki a takie kodu Rozwiązania, która jest składowana w bazie danych w postaci pakietów, funkcji i procedur. W razie potrzeby przekształcenia danych (zawartych w tabelach baz danych przed modyfikacją) tak, by spełnione były wymogi aktualnego Rozwiązania, Wykonawca jest zobowiązany przygotować i przekazać odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu Źródłowego. 

Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne winien wykazać, że rozwiązania te spełniają wymagania określone przez Zamawiającego zgodnie z art. 30 ust. 5 Pzp.

13

