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Zalgcznik nr 4 do SIWZ

WZOR UMOWY
Zawarta w dniu ............. 2020 r. w Grodzicznie, pomiedzy:

Gming Grodziczno, reprezentowang przez:

Pana Tomasza Szczepanskiego — Wéjta Gminy Grodziczno

przy kontrasygnacie Pana Jacka Grzywacza — Skarbnika Gminy Grodziczno,
zwanym w dalszej czgsci Umowy Zamawiajacym,

........................ zsiedziba W .............. pIZy ................., wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego
W.iiiennn. podnr ............ L REGON ............... , NIP......

--------------------------

zwanym w dalszej czg¢sci Umowy Wykonaweg,

na podstawie rozstrzygnigcia przetargu nieograniczonego dotyczgcego dostawy, instalacji i wdrozenia
zintegrowanego systemu informatycznego niezbgdnego dla realizacji celéw okre§lonych w dokumentacji
projektu ,,Cyfrowe ustugi w zakresie udostepniania informacji publicznej Gminy Grodziczno” zgodnie
ze Szczegblowym opisem przedmiotu zaméwienia, dofinansowywanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Warminske — Mazurskiego na lata 2014-2020 (ogloszenie 2z dnia ................. pod
NUMETeM ..ovevenennnenanennns, ), przeprowadzonego zgodnie z Ustawa Prawo zamoéwien publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (tj. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1843), zwana dalej ustawg Pzp.

§1

Przedmiot umowy

1. Niniejsza umowa zawierana jest w zwiazku z realizacjg przez Gming Grodziczno projektu ,,Cyfrowe ushugi
w zakresie udost¢pniania informacji publicznej Gminy Grodziczno”, dofinansowywanego ze §rodk6w
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego na lata 2014-2020.

2. Szczegblowo zakres prac opisany zostal w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcymi zatacznik nr 2
do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z zasadami wiedzy technicznej,
obowigzujgcymi przepisami i polskimi normami oraz oddania przedmiotu niniejszej umowy
Zamawiajagcemu w terminie w niej uzgodnionym.

4. Wykonawca w terminie 14 dni od podpisania umowy przedstawi Zamawiajacemu szczegélowy
harmonogram prac.

§2
Termin wykonania zaméwienia
1.  Wykonawca zrealizuje przedmiot zaméwienia w ramach ponizszych etapéw:

a) Etap 1 - Wykonanie rob6t budowlanych zwigzanych z instalacjg sieci LAN (zakorczenie
w terminie 2 miesi¢cy od daty podpisania Umowy)

b) Etap 2 - Dostawa i instalacja sprz¢tu aktywnego, serwerowego i komputerowego, a takze
oprogramowania biurowego (zakonczenie w terminie 3 miesigcy od daty podpisania Umowy)

¢) Etap 3 - Dostawa, instalacja systemu e-Urzad z portalem platnosci, Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do obstugi urzedu, systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD)
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niezbednych do uruchomienia nowych ushig elektronicznych (zakorficzenie prac w terminie
nie pdzniej niz do dnia 30 grudnia 2020 .
d) Etap 4 - Wykonanie szkolen i parametryzacja systemu (zakoficzenie prac w terminie nie pézniej niz
do dnia 31 marca 2021 r.)
§3
Obowigzki Zamawiajacego | Wykonawey
1. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:
1) przekazanie dokumentéw niezbednych do realizacji Umowy w terminie do 5 dni liczac od dnia
podpisania umowy,

2) zapewnienie na swéj koszt nadzoru Inzyniera Kontraktu swiadczacego w ramach niniejszej umowy
ustugi doradcze i nadzorcze na rzecz Zamawiajacego,

3) odebranie przedmiotu Umowy po sprawdzeniu jego nalezytego wykonania,
4) terminowa zaplata wynagrodzenia za wykonane i odebrane prace.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ zadanie:
1) w zakresie zgodnym z SIWZ oraz Opisem Przedmiotu Zaméwienia,

2) zzachowaniem nalezytej starannosci i profesjonalizmem, wynikajacymi z zawodowego charakteru
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci,

3) przy $cistej wspdlpracy z Zamawiajacym oraz Inzynierem Kontraktu,

4) zamieszczenia w systemie informatycznym wchodzacym w przedmiot zaméwienia w widocznym
miejscu informacje o wspéHinansowaniu projektu z EFRR zgodnie z Podrgcznikiem
wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promocji.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzegdzia informatyczne
niezbedne do nalezytego wykonania Umowy, a takze, iz osoby uczestniczace w realizacji Umowy posiadaja
doswiadczenie i kwalifikacje do jej wykonania.

4. Wykonawca zobowiazuje sig¢, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace i dziela, w tym
dostarczone przez niego materialy, informacje oraz oprogramowanie potrzebne do wykonania Umowy,
nie naruszaja jakichkolwiek praw oséb trzecich, zwlaszcza w zakresie wynalazczosci, znakéw towarowych,
praw autorskich oraz uczciwej konkurencji.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania przekazanych przez Zamawiajacego materialow
i dokumentacji wylacznie na potrzeby nalezytego wykonania Umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze wykonujac umowe bedzie przestrzegatl przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2019 poz.1231) i nie naruszy praw majgtkowych
0sob trzecich, a zadanie przekaze Zamawiajacemu w stanie wolnym od obciazen tych oséb. Wykonawca
ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich za naruszenie ich praw majatkowych.

§4.
Sposdéb realizacji Umowy

1. Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi do sposobu realizacji zadania na kazdym z etapéw jego realizacji.
Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego, pod warunkiem, iz uwagi te beda
uzasadnione zobowigzaniami Wykonawcy wynikajacymi ze zlozonej przez niego oferty i specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia wraz z zatacznikami.

2. Wykonawca moze konsultowaé z Zamawiajacym wykonywane produkty i ustugi na kazdym z etapéw ich
realizacji, w trybie konsultacji roboczych, wedtug nastepujacej procedury:

1) materialy do Kkonsultacji roboczych moga byé przekazywane Zamawiajagcemu w formie
elektronicznej lub w trakcie spotkan roboczych, organizowanych w siedzibie Zamawiajacego,
w miare potrzeb zglaszanych przez Wykonawceg,
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2) Zamawiajacy, w terminie do 3 dni roboczych przekaze swojg opini¢ i uwagi do materiatu
przedstawionego przez Wykonawce w trybie konsultacji roboczych,

3) prowadzenie konsultacji roboczych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku uzyskania akceptacji
Zamawiajacego do produktow i ustug wykonanych w ramach etapu.

Wykonawca zobowiagzany jest uzyskaé akceptacje Zamawiajacego dla dostarczonych mu produktéw
i ushug w terminach wskazanych w § 2 ust. 2, tj. zgodnie z harmonogramem realizacji poszczegdlnych
etapéw zamoéwienia.

§5
Wynagrodzenie i zaplata wynagrodzenia

Za wykonanie przedmiotu zaméwienia przyjmuje si¢ form¢ wynagrodzenia ryczalttowego.

Ustalona w formie niezmiennej cena ofertowa za wykonanie ustug bedacych przedmiot niniejszej umowy
wyraza si¢ kwotg netto: ................ zt (stownie: ..................... ) plus nalezny podatek VAT
w wysokosci ...... % tj. brutto: ................ zt (stownie: ..................... ). W szczegdlnosci za:

1) Etap 1 — kwota netto ................ zt (stownie: ..................... ) plus nalezny podatek VAT
w wysokosci ...... % tj. brutto: ...............e zl (stownie: ..................... )

2) Etap 2 — kwota netto ................ zt (stownie: .........cccenenennn. ) plus nalezny podatek VAT
w wysokosci ...... % tj. brutto: ................ zt (stownie: .................c.e. ),

3) Etap 3 — kwota netto ................ zt (stownie: ..................... ) plus nalezny podatek VAT
w wysokosci ...... % tj. brutto: ................ zt (stownie: ..................... ),

4) Etap 4 — kwota netto ................ zt (stownie: .........ooeueeenin. ) plus nalezny podatek VAT
w wysokosci ...... % tj. brutto: ................ zt (stownie: ...........oeeueneie. )s

Podana w ust. 2 cena brutto jest stala i zawiera wszystkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu

zamO6wienia, w tym koszty wykonania umowy, koszty przekazania Zamawiajagcemu produktéw bedacych
wynikiem realizacji umowy oraz z tytulu przeniesienia praw majatkowych i wszelkich licencji do tych
produktéw, zysk Wykonawcy oraz podatek VAT.

Rozliczenie za wykonany i odebrany przedmiot umowy nastgpi po realizowania kazdego etapu
Zamoéwienia okreslonego w § 2 ust. 2.

Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture, w ktdrej wyszczegdlni ceny jednostkowe zgodnie z oferta
Wykonawcy stanowiaca integralng czes$¢ umowy.

Naleznosci z tytulu wykonania przedmiotu umowy beda platne na podstawie faktury VAT wystawionej
na podstawie podpisanego protokotu odbioru etapu w terminie 30 dni od jej dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego.

Za termin zaplaty ustala si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Platnos$¢ nastapi przelewem na konto bankowe Wykonawcy okre$lone na fakturze.

Jezeli umowa bedzie realizowana z pomoca podwykonawcéw do kazdej faktury bedzie dotaczone pisemne
oswiadczenie Wykonawcy o uregulowaniu przez niego na rzecz podwykonawcéw naleznosci z tytulu
dotychczas wykonanych przez nich robét, zgodnie z terminami platno$ci, wynikajacymi z uméw zawartych
z podwykonawcami. Brak takiego oswiadczenia bedzie podstawa nieprzyjecia do realizacji faktury przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy umozliwia wykonawcy zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie z dnia 9 listopada 2018
r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
uslugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 roku, poz. 2191), przestanie
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych.
Platforma Elektronicznego Fakturowania stosowana przez Zamawiajacego: https:/brokerpefexpert.
efaktura.gov.pl. Zamawiajacy dokona zaplaty wynikajacych z wystawionych faktur metoda podzielonej
platnosci (split payment). Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w umowie rachunek bankowy
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jest/nie jest/nie dotyczy*' zwiazany z dzialalno$cig gospodarcza Wykonawcy, dla ktérego wydzielony
zostat rachunek VAT.

§6
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia
ofertowego brutto, oktorym mowa w § 5 USt. 2.  .iieveriiiiieiieen z}
(stownie: .oouiviveieiiiiii e zlotych). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato
wniesione w terminie przed podpisaniem umowy, w (forma)..................cooie

Dowdéd wniesienia zabezpieczenia stanowi zalacznik nr 3 do niniejszej umowy.
Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:

1) 70 % wartosci zabezpieczenia — w terminie 30 dni od dnia odbioru przedmiotu umowy
i przyjecia go przez Zamawiajacego jako nalezycie zrealizowanego,

2) 30 % wartosci zabezpieczenia — w terminie 15 dni po uplywie okresu rekojmi.

Zamawiajacy wstrzyma si¢ ze zwrotem czesci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktorej
mowa w ust. 3 pkt 1), w przypadku, kiedy Wykonawca nie usungt w terminie stwierdzonych w trakcie
odbioru wad lub jest w trakcie usuwania tych wad. Okres gwarancji ulega wydluzeniu o czas potrzebny
na usunig¢cie wad.

§7
Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy
Odpowiedzialny za nadzér nad realizacja zaméwienia ze strony Zamawiajacego jest:
e Daniel Zakrzewski— Informatyk ds. informatyki i bezpieczefistwa informatycznego
Odpowiedzialny za realizacje zamOwienia ze strony Wykonawcy jest:

.................................... — Kierownik Projektu.

§8
Komunikacja w trakcie realizacji Umowy

Strony zobowiazujg si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich okolicznos$ciach mogacych mie¢
wplyw na wykonanie niniejszej umowy oraz do dolozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug ich
najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej umowy.

Wszystkie zawiadomienia, zadania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie niniejszej Umowy
beda sporzadzane na pi$mie i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wystane za potwierdzeniem odbioru
listem poleconym lub przesylka kurierska albo tez wystane poczta elektroniczng mail: ug@grodziczno.pl

Strony uzgadniaja, iz na zadanie drugiej Strony zawiadomienia przestane poczta elektroniczng zostang
niezwlocznie sporzgdzane na pi$mie i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wystane za potwierdzeniem
odbioru listem poleconym lub przesytka kurierska. Tak dokonane dorgczenia beda skuteczne niezaleznie
od jakiejkolwiek zmiany adresu Strony, o ktérej Strona taka nie zawiadomita.

Zawiadomienia dokonane w sposéb okreslony ust. 2 niniejszego paragrafu bgda uwazane za dokonane
z chwilg doreczenia, a w przypadku zawiadomien przestanych poczta elektroniczng dorgczenie uwaza sie
za dokonane z chwilg potwierdzenia ich odbioru przez druga Strone. Réwnoczesnie Strony ustalaja,
iz w razie nieodebrania przez Strone poprawnie adresowanej dwukrotnie awizowanej przesylki nastepuje
skutek doreczenia. Kazda ze Stron moze zmieni¢ swoj adres poprzez zawiadomienie przekazane drugiej
Stronie w spos6b okreslony ponizej.

W przypadku zmiany przez ktdragkolwiek ze Stron, adresu, numeru telefonu powiadomi ona o tym fakcie
drugg Stron¢ na pismie. Powiadomienie takie nastapi najpézniej w dniu poprzedzajacym taka zmiane.
W przypadku braku powiadomienia o takiej zmianie — wystanie korespondencji na dotychczasowy adres
bedzie uwazane za doreczone.

! niepotrzebne skresli¢
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§9
Licencje

W ramach wykonania niniejszej Umowy oraz w ramach wynagrodzenia nig przewidzianego, Wykonawca
udzieli Zamawiajacemu na czas nieoznaczony licencji na wszystkie elementy Systemu, dostarczonego
i wdrozonego przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy, nieograniczonej terytorialnie, na polach
eksploatacji uprawniajacych Zamawiajacego do:

1) Kkorzystania z funkcjonalnosei systemu wymaganych zgodnie z SIWZ,

2) wprowadzania i zapisywania w pamigci komputeréw Zamawiajgcego,

3) odtwarzania,

4) przechowywania,

5) wyswietlania,

6) stosowania,

7) instalowania i deinstalowania oprogramowania zgodnie z udzielong licencja,

8) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczefistwa) nosnikéw instalacyjnych i nos$nikéw
z zainstalowanym oprogramowaniem,

9) korzystania z produktéw powstalych w wyniku eksploatacji systemu, w szczeg6lnosci danych,
raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Licencja, o ktére] mowa w ust. 1 bedzie umozliwia¢ uzytkownikom jednoczesne korzystanie
z oprogramowania na niecograniczonej liczbie stanowisk, bez koniecznosci ponoszenia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych oplat stanowiskowych.

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1, nastapi z chwilg podpisania protokotu odbioru wykonania
danego etapu zamoéwienia.

§ 10
Odbiory

Odbiér czgsciowy, tj. wykonania poszczegodlnych etapéw oraz koficowy beda dokumentowane stosownymi
protokotami.

Wykonawca zobowiazany jest zglaszaé gotowo$¢ do odbioru czeSciowego i koficowego na co najmniej
14 dni przed uplywem terminéw realizacji poszczegdlnych elementéw przedmiotu Umowy, okreslonych
w §1 ust. 2 niniejszej Umowy oraz terminu zakoficzenia realizacji umowy, o ktérym mowa §2 ust. 1
niniejszej umowy.

Zamawiajgcy w terminie 3 dni wskaze termin podjecia czynnosci odbioru, powiadamiajac Wykonawce
telefonicznie lub na adres e-mail Wykonawce o terminie tej czynnosci.

Jezeli w trakcie czynnosci odbioru zostana stwierdzone wady, Zamawiajgcy bedzie zadat usunigcia wad
wyznaczajac termin ich usunigcia nie dtuzszy jednak niz 7 dni i nie krétszy, niz 4 dni. W tym przypadku
Wykonaweca jest zobowigzany, po usuni¢ciu wad, dokonaé ponownego zgtoszenia gotowosci do odbioru.
Jesli w trakcie czynnosci ponownego odbioru zostanie stwierdzone, ze wady nie zostaly usunigte,
Zamawiajacy ma prawo:
1) jezeli wady nadaja si¢ do usunigcia, odméwic odbioru do czasu usunigcia wad i zaczaé naliczaé kary
umowne zgodnie z § 16 niniejszej umowy do momentu ich usuniecia przez Wykonawce,
2) jezeli wady nie nadajg si¢ do usunigcia, lecz jest mozliwe uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie
z przeznaczeniem, Zamawiajacy moze obnizy¢ zgodnie z § 16 wynagrodzenie Wykonawcy,
3) jezeli wady nie nadaja si¢ do usunigcia i uniemozliwiaja uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie
Z przeznaczeniem, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy i dochodzié odszkodowania na drodze
sadowej.
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§1l
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO oraz na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
Beneficjentow Ostatecznych wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zastosowaé wszelkie, zgodnie z wymogami ustawy, o ktérych mowa w ust.
1, srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii
danych objgtych ochrona, z najwyzsza starannoscia, zabezpieczenie danych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢
dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg¢ nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, o ktorej mowa w ust. 1, zmiana, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznatl si¢ z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018 poz. 1000) oraz rozporzadzeniami Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych i przy przetwarzaniu danych osobowych
bedzie przestrzegal zasad w nich ujetych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez okres realizacji Umowy, jak réwniez bezterminowo
po jej ustaniu, niezaleznie od sposobu ustania. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych
obejmuje w szczegblnosci: imig, nazwisko, miejsce zamieszkania, serie i nr dowodu osobistego, telefon,
e-mail.

Przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne, jezeli osoba, ktérej dane dotycza wyrazi zgode na ich
przetwarzanie. O$wiadczenia zbiera i przechowuje Zamawiajacy w swojej siedzibie.

Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczeni jedynie pracownicy Wykonawcy, posiadajacy
imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

Imienne upowaznienia, o ktérych mowa w ust. 6 s3 wazne do dnia odwolania, nie pézniej jednak niz do
dnia realizacji umowy. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania zatrudnienia upowaznionego pracownika.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wydania swoim pracownikom imiennych upowaznief
do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca bedzie prowadzi¢ ewidencje pracownikéw upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych. Lista osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych bedzie niezwlocznie
przekazana Zamawiajacemu.

Wykonaweca przed rozpoczg¢ciem przetwarzania danych osobowych zobowiazuje si¢ do podjecia srodkéw
zabezpieczajacych zbiér danych, o ktérych mowa w art. 36-39a ustawy oraz rozporzadzeniu.
W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania poufnosci wszystkich danych osobowych, powierzonych mu w trakcie obowigzywania
niniejszej Umowy oraz dokumentéw, uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem czynnosci objetych
ta umowa; obowiazek zachowania poufnosci wigze Wykonawce takze po rozwigzaniu powyzszej
umowy,

2) niewykorzystywania zebranych danych osobowych dla celéw innych niz okreslone
W niniejszej umowie.

Wykonaweca jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu w tajemnicy przez
pracownika, majacego dostep do danych osobowych, wszystkich informacji, jakie tez uzyskat w zwiazku
z dostgpem do tych danych. Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie informowaé Zamawiajacego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewlasciwym uzyciu;

2) wszelkich czynnosciach z wlasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych
prowadzonych w szczegdlnosci przed Generalnym Inspektoratem Ochrony Danych Osobowych,
urzedami panstwowymi, Policjg lub przed sadem.
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12. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajgcemu, a takze innym uprawnionym instytucjom,

13.

na kazde ich zadanie, informacji na temat przetwarzania wszystkich danych osobowych przez Wykonawce,
a w szczegolnosci niezwlocznego przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia przez niego
i jego pracownikow obowigzkéw dotyczacych ochrony danych osobowych. Wykonawca umozliwi
Zamawiajacemu, instytucjom w/w lub podmiotom przez nie upowaznionym, w miejscach, w ktérych sg
przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonanie kontroli, zgodnosci z ustaws, rozporzadzeniem oraz
niniejsza Umowsa. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno byé przekazane
Wykonawcy co najmniej 7 dni kalendarzowych przed rozpocz¢ciem kontroli. W przypadku powziecia
przez Zamawiajgcego lub instytucje w/w wiadomosci o razacym naruszeniu przez Wykonawce
obowiazkéw wynikajacych z ustawy, rozporzadzenia lub niniejszej Umowy, Wykonawca umozliwi
podmiotom w/w dokonanie niezapowiedzianej kontroli w celu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.
Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen dotyczacych poprawy jakosci
zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporzadzonych w wyniku kontroli
przeprowadzonych przez Zamawiajacego, instytucje lub przez podmioty przez nie upowaznione albo przez
inne instytucje upowaznione do kontroli na podstawie odrebnych przepisow.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody jakie powstaly wobec Zamawiajacego lub oséb trzecich
w wyniku dzialania niezgodnego z Umowsa, ustawa lub rozporzadzeniem przetwarzania danych osobowych.

§12
Gwarancja

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na Przedmiot Umowy zgodnie z okresem wskazanym w formularzu
ofertowym Wykonawcey wraz z o§wiadczeniem gwarancyjnym, o ktérym mowa w art. 577" KC w zakresie
systeméw informatycznych na okres ..............ccoeeeeninl, miesiecy od daty odbioru koficowego przez
Zamawiajacego oraz na Przedmiot Umowy w zakresie dostawy sprzetu zgodny z Opisem Przedmiotu
Zamowienia od daty odbioru koficowego przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni prawidtowe funkcjonowanie przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami
funkcjonalnymi okreslonymi w zalgcznikach do SIWZ.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane w wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z gwarancji.

Dla zachowania uprawnien z tytulu gwarancji wystarczajace jest zgloszenie Zamawiajacego o istnieniu
wady w okresie obowigzywania gwarancji.

Zgloszenia awarii beda przesylane elektronicznie na adres: ................

W przypadku uchybienia przez Wykonawce obowigzkom wynikajacym z obowiazkéw gwaranta
Zamawiajacy jest uprawniony do ich wykonania we wiasnym zakresie na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Uprawnienie to jest niezalezne od mozliwosci Zzadania przez Zamawiajgcego zaplaty kar umownych
okreslonych niniejsza Umowa.

Naprawa gwarancyjna $wiadczona bedzie:
1) zdalnie,

2) w miejscu wdrozenia Przedmiotu Umowy — w pozostatych przypadkach, gdy §wiadczenie zdalnej
naprawy serwisowej nie jest mozliwe ze wzgledu na szczegdlne uwarunkowania.

Wykonaweca jest zobowiazany do potwierdzenia przyjecia zgloszenia bled6w, usterek i awarii krytycznych
w funkcjonowaniu systeméw zgodnie z kryterium wskazanym w formularzu ofertowym Wykonawcy,
a ktore to zostana ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji, utrudniajacych lub uniemozliwiajacych
prace zgodnie z zalozeniami lub przepisami prawa przy zachowaniu nastepujacych terminéw:

e Czas usuniecia awarii, btedu lub wady-awaria w terminie ....... dni roboczych od przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce, Bledy w terminie ........ dni roboczych od przyjecia zgloszenia
przez Wykonawce, Wady w terminie ...... dni roboczych od przyjecia zgloszenia przez
Wykonawce.

przy czym blad awaria lub wady-awaria rozumiany jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktére
jest niemozliwe do samodzielnego usunigcia przez Zamawiajacego, a uniemozliwia eksploatacje systemu,
natomiast blad to nieprawidiowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji systemu, ktora
jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy mogg ulec zmianie,
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w przypadku, kiedy usuwanie powyzszych probleméw jest niemozliwe z powoddw, na ktére Wykonawca
nie mial bezposredniego wplywu. Za godziny robocze uznaje si¢ czas od poniedziatku do piatku
w godzinach pomiedzy 7:15 a 15:15 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Naprawy gwarancyjne wykonywane beda w dni robocze w godzinach pracy Urzedu oraz w innych
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym.

Ustalona gwarancja nie ogranicza i nie zawiesza uprawnienn wynikajacych z rekojmi za wady.
§13
Serwis
Wykonawca zobowiazuje sie do serwisowania dostarczonych systeméw teleinformatycznych przez okres
réwny okresowi gwarancji.

W ramach serwisu Wykonawca zobowiazuje si¢ na biezgco aktualizowaé systemy do aktualnego stanu
prawnego. Aktualizacja zostanie wdrozona do dnia wejscia przepiséw w zycie, termin ten nie moze by¢
jednak krétszy niz 14 dni.

Serwis bedzie $wiadczony w dni robocze w godzinach pracy Urzedu oraz w innych terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym.
Uslugi serwisowe beda swiadczone w ramach wynagrodzenia ryczaltowego wynikajacego z Umowy.
§ 14
Szkolenia

Wykonawca zobowiagzuje si¢ zrealizowaé szkolenie uzytkownikéw Zamawiajacego w terminach
wynikajgcych z harmonogramu wdrozenia na podstawie programu zatwierdzonego przez Zamawiajacego.

Program powinien by¢ sformulowany w sposéb pozwalajgcy na zdobycie przez uzytkownikéw wiedzy
i umiejgtnosci pozwalajacych na samodzielng eksploatacje systemu przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uzytkownikéw — uczestnikéw szkolenia na 7 dni przed
planowanym terminem szkolenia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przygotowa¢ materialy zawierajgce opis programu szkolenia oraz podrgcznik
uzytkownika w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5.

Infrastruktura szkoleniowa (sala oraz sprzet informatyczny oraz dostep do oprogramowania) zostanie
zapewniona przez Zamawiajacego.

§15
Umowne prawo odstapienia od umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku, Wykonawca moze zgda¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgéci
Umowy.

Odstapienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron bedzie dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Poza przypadkami przewidzianymi w kodeksie cywilnym, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia
od Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) opoznienia Wykonawcy w rozpoczeciu wykonywania umowy, za ktére odpowiedzialno$é ponosi
Wykonawca, wynoszacego, co najmniej 14 dni w stosunku do terminu okre§lonego w niniejszej
Umowie lub niekontynuowania jej pomimo pisemnego wezwania Zamawiajacego,

2) przerwania wykonywania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jesli przerwa bedzie
dluzsza niz 14 dni,

3) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego wynoszacego
co najmniej 14 dni, na zmianeg sposobu wykonywania Przedmiotu Umowy, ktére byly wykonywane
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wadliwie lub w sposéb sprzeczny z Umowa,

4) powierzenia wykonania przedmiotu zamowienia osobie trzeciej bez zgody Zamawiajacego, poza
przypadkami wskazanymi w ofercie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze odstapienie od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron odniesie skutek
wylacznie na przyszto$¢ (ex nunc), co oznacza, ze Umowa pozostanie w mocy pomiedzy Stronami
w zakresie ustug/czynnosci prawidtowo wykonanych do chwili odstapienia od Umowy. W przypadku
odstgpienia od umowy Zamawiajagcy zaplaci Wykonawcy odpowiednia czg§é wynagrodzenia
za uruchomienie platformy informacyjnej oraz za prawidlowo $wiadczone ustugi prowadzenia platformy
do momentu odstapienia od umowy.

Zamawiajacemu przystuguje tez prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu:
1) gdy Wykonawca realizuje przedmiot zaméwienia w sposéb niezgodny z postanowieniami umowy,

2) gdy Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonal cesji wierzytelnosci
Z niniejszej Umowy,

3) w przypadku stwierdzenia, ze jako$¢ swiadczonych ustug nie odpowiada obowiazujagcym normom
i warunkom technicznym. W takich przypadkach rozwiagzanie umowy nastepuje w trybie
natychmiastowym.

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni od daty uzyskania informacji
o przyczynie uzasadniajacej skorzystanie z tego prawa.

W przypadku niewykonania umowy w terminie Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciagu
30 dni od uplywu terminu do jej wykonania, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu.

Wykonawca nie bedzie zglaszaé roszczen z tytulu niewykonanej czesci umowy pozostatej w wyniku
odstgpienia Zamawiajacego oraz nie bedzie zglaszat roszczen z tytulu utraconego ewentualnego zysku.

§16

Kary umowne

Wykonawca zaplaci zamawiajacemu kary umowne:

1.

W razie opéZnienia w realizacji przedmiotu umowy w ramach poszczegélnych etapéw, o ktérym mowa §2,
ust. 2 umowy, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 0,1% ceny brutto, o ktdrej
mowa w §5 ust. 2 Umowy, za kazdy dzien opdznienia. Opdéznienie bedzie liczone poczawszy od terminu
zakoficzenia realizacji etapu, o ktérym mowa §2, ust. 1 niniejszej Umowie.

W razie opéZnienia w usuni¢ciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu Umowy lub w okresie
gwarancji, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci:

1) 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzief opdZnienia liczony od terminu
wyznaczonego na usunigcie wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu Umowy,
2) 0,05 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2, za kazdy dziei opéZniania liczony od
terminu na usuniecie wad stwierdzonych w okresie gwarancji.
W razie opdznienia w wykonaniu aktualizacji systemu do aktualnego stanu prawnego, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 100,00 zi brutto za kazdy dzieri opdznienia od daty
wejicia w zycie zmiany przepisow, z zastrzezeniem sytuacji, kiedy zmiana nie zostala poprzedzona
okresem vacatio legis, woéwczas op6Znienie naliczane jest w terminie 14 dni od wejscia w Zycie zmiany.
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kare umowna za odstapienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn,
za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy — w wysokosci 10% ceny brutto, o ktérej mowa w § 5 ust.
2 niniejszej umowy, za wyjatkiem wystgpienia sytuacji, przedstawionej w art. 145 ust. 1 ustawy Pzp.

Zamawiajacy moze na zasadach ogdéinych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kary umowne.

Maksymalng 1gczng wysokos¢ kar umownych Strony ustalajg w wysokosci 50% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 5 ust. 2.

§17
Podwykonawstwo
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Wykonawca moze zrealizowaé przedmiot umowy przy udziale podwykonawcow pod warunkiem zawarcia
z nimi stosownej umowy w formie pisemnej, o ktérej to umowie mowa w art. 2 pkt.9b ustawy Pzp.

Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie nastepujacych czesei
ZAMOWICTIAL .eeeveirierierienesierierierisessiieeercestassssteeseeste st e e ba e s b eesesstsreansereentsrasearssissesstsseertorrortossesnesnesrnisssinnennons
(czesci zamowienia do wykonania przez podwykonawce wskazane w ,,FORMULARZU OFERTOWYM

WYKONAWCY™.

Rozliczenie z podwykonawcom z wykonania przez niego czgsci przedmiotu umowy nastgpowaé bedzie
zgodnie z zapisami ustawy Pzp.

W przypadku, gdy Wykonawca nie powierza wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom lub dalszym
podwykonawcom nie stosuje si¢ zapisu §17.

§18
Zmiana umowy
Zmiana postanowiefi zawartej umowy moZe nastapi¢ za zgoda obu stron wyrazona na piSmie,

w formie aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany. Zmiany nie moga naruszy¢
postanowien zawartych w art. 144 ustawy Pzp.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dokonania zmian postanowieri zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, w przypadku wystapienia nizej wymienionych okoliczno$ci w trakcie realizacji przedmiotowej
umowy:

1) zmiany terminu realizacji zaméwienia ze wzgledu na niemozliwg do przewidzenia w momencie
zawarcia umowy okolicznos¢ prawng, ekonomiczng lub techniczna, za ktéra zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialnosci albo zaistnienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
spowodowanych sytuacja finansowa, zdolnosciami platniczymi, technicznymi lub warunkami
organizacyjnymi lub okolicznodciami, ktére byly niemozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia
umowy,

2) zmiany §wiadczenia na lepszej jakosci przy zachowaniu tozsamosci przedmiotu zamdéwienia,

3) zmiany wynagrodzenia w przypadku niemozliwej do przewidzenia w chwili zawarcia umowy
koniecznosci zmiany zakresu zamoéwienia, o ile jest ona korzystna dla realizacji zaméwienia.

§19
Kontrola umowy

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom, pelny wglad we wszystkie
dokumenty zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacjg przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie poddaé¢ kontrolom dokonywanym przez Zamawiajacego oraz inne
uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosdci realizacji umowy.

W przypadku kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca udostepni podmiotom kontrolujacym
dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty elektroniczne zwigzane z realizacjg niniejszej
umowy.

Prawo kontroli przystuguje uprawnionym podmiotom, zar6wno w siedzibie Wykonawcy, jak i w miejscu
realizacji niniejszej umowy, w dowolnym terminie w trakcie realizacji umowy oraz po zakoficzeniu jej
realizacji.
§ 20
Cesja wierzytelnoSci

Dokonanie przez Wykonawce na rzecz osoby trzeciej cesji wierzytelnosci, przystugujacych Wykonawcy
wobec Zamawiajacego na podstawie Umowy moze nastapi¢ jedynie za uprzednia zgoda Zamawiajacego,
wyrazong na pi$mie pod rygorem niewaznoséci. Naruszenie powyzszego postanowienia Umowy przez
Wykonawce traktowane bedzie przez Zamawiajacego jako przypadek nienalezytego wykonywania Umowy,
a samo dokonanie cesji wierzytelnosci bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, skutkowaé bedzie
niewaznoscig takiej czynnosci.

10



Fundusze : Unia Europejska
Europejskie o gglesckzgospouta 1/ Eraeis Famin
Program Regionatny AT Zdrowe iycie, czysty zysk Rozwoju Regionatnego

§21
Postanowienia kolicowe

Wszystkie zmiany i uzupelnienia umowy musza byé dokonywane w formie pisemnych anekséw pod
rygorem niewaznosci.

Ewentualne spory, jakie moga powstaé przy realizacji niniejszej Umowy, beda rozstrzygane przez Sad
Powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu
cywilnego w tym w zakresie gwarancyjnym, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy — Prawo zamoéwien publicznych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
realizacji umowy z wyjatkiem informacji, ktérych ujawnienia wymagaja przepisy ustaw, ale tylko
w niezbednym do tego obowiazku zakresie.

Wszelkie informacje zwiazane z ochrona oséb i mienia stanowig tajemnice Zamawiajacego w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2020 poz.1010).

Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, o ktérych mowa w ust. 4 w zakresie wykraczajacym
poza cel umowy, bedzie stanowito czyn nieuczciwej konkurencji i moze wigza¢ si¢ z odpowiedzialnoscia
cywilng lub karng okreslong w art. 18 lub art. 23 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Umowe sporzadzono w 3-ech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egz. dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zalyczniki:

e Zalgcznik nr 1: Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
e Zalgcznik nr 2: Opis Przedmiotu Zaméwienia,

Zalacznik nr 3: Dowéd wniesienia zabezpieczenia umowy,

Zalacznik nr 4: Oferta Wykonawcy,
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