UCHWAŁA Nr V/35/03

Rady Gminy w Górnie z dnia 3 marca 2003r.

w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków

na terenie gminy Górno.

Na podstawie art. 19 ust. l ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w

wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków / Dz. U. Nr 72, póz. 747/, oraz art. 18 ust. 2 pkt 15

ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym /tekst jednolity z 2001r.Dz.U. Nr 142,

póz. 1591 z póz. zm./ - Rada Gminy uchwala, co następuje:

§ l.

Zatwierdza się regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gminy Górno stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§2.

Wykonanie uchwały porucza się Kierownikowi Zakładu Usług Komunalnych w Górnie.

§3.

Uchwała podlega opublikowaniu w Dzienniku Urzędowym Województwa Świętokrzyskiego i wchodzi w życie po upływie 14 dni od daty publikacji.

Przewodniczący Rady Gminy

w Górnie Jan Sikora

Regulamin dostarczania wody o odprowadzania ścieków

Rozdział I

Postanowienia ogólne
§1

Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w odę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków realizowanych przez Zakład Gospodarki Komunalnej w Górnie na terenie gminy zwanym dalej Zakładem.

Poprzez zbiorowe zaopatrzenie w wodę rozumie się działalność Zakładu polegającą na dostarczaniu wody, odprowadzaniu o oczyszczaniu ścieków. Ilekroć w regulaminie niniejszym używa się określenia „ustawa” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747).

§2

Odbiorcą usług w znaczeniu niniejszego regulaminu jest każdy, kto korzysta z usług wodociągowo – kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie zawartej umowy.

§3

Dostarczanie wody lub odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie umowy o zaopatrzeniu w wodę lub odprowadzaniu ścieków zawartej między Zakładem a Odbiorcą.

Rozdział 2

Minimalny poziom usług świadczonych przez Zakład

§4

Zakład zgodnie z przepisami ustawy ma obowiązek zapewnić: 

1/zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganych ilościach, dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnić należyta jakość wody i odprowadzanych ścieków,

2/spełnienie wymagań w zakresie jakości usług wodociągowo kanalizacyjnych, określonych w ustawie,

3/spełnienie warunków wprowadzania ograniczeń dostarczania wody w przypadku wystąpienia jej niedoboru.

§5

Odbiorcy usług zobowiązani są do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków w sposób zgodny z przepisami ustawy i nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez zakład oraz nie utrudniający działalności zakładu, w szczególności do:

1/użytkowania instalacji wodociągowej w sposób eliminujący możliwość wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody na skutek cofnięcia się wody w sieci wodociągowej z instalacji wodociągowej lub wody z centralnego ogrzewania,

2/zapewnienia niezawodnego działania wodomierzy i urządzeń pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a także prawidłowe utrzymanie studzienki czy pomieszczenia, w którym są zamontowane oraz dostępu osób nieuprawnionych do tych pomieszczeń,

3/użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie powodujący zakłóceń funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4/ umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Zakładu wstępu na teren nieruchomości lub do

pomieszczeń każdego, kto korzysta z usług, w celu przeprowadzenia kontroli urządzenia pomiarowego, wodomierza głównego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach i dokonania ich wskazania, dokonania badań i pomiarów, przeprowadzenia przeglądu i napraw urządzeń oraz sieci wodociągowych i kanalizacyjnych posiadanych przez Zakład, a także do sprawdzenia ilości i jakości ścieków wprowadzanych do sieci

5/ poinformowania Zakładu o własnych ujęciach wody, w celu prawidłowego ustalania opłat za odprowadzanie ścieków,

6/ wykorzystywania wody z sieci wodociągowej i przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie w celach określonych w warunkach przyłączenia do sieci.

Rozdział 3

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

§6

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków

określają przepisy art. 6 ustawy.

§7

Dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie umowy o zaopatrzenie odę

lub odprowadzenie ścieków zawartej między Zakładem o odbiorcą usług.

§8

Zakład jest obowiązany do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków z

osobą, której nieruchomość została przyłączona do sieci i która wystąpiła z pisemnym wnioskiem o

zawarcie umowy .

§9

l. Umowa, o której mowa w § 7 zawiera w szczególności postanowienia dotyczące:

l/ ilości i jakości świadczonych usług wodociągowych lub kanalizacyjnych oraz ich świadczenia,.

11 sposobu i terminów wzajemnych rozliczeń,

3/ praw i obowiązków stron umowy ,

4/ procedur i warunków kontroli urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych,

5/ dokumentów upoważniających do wstępu na teren nieruchomości i do pomieszczeń odbiorcy

usług,

6/ okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymanie warunków

umowy , w tym warunków wypowiedzenia.

2. Dokumenty, o których mowa w ust. l pkt. 5 stanowi'4delegacja i upoważnienie podpisane przez

Kierownika Zakładu określające czynności, których wykonanie wymaga wstępu na teren

nieruchomości usług, w szczególności obejmujące: dokonanie odczytu i sprawdzenia

prawidłowości działania urządzenia pomiarowego i wodomierza głównego lub wodomierzy w

lokalach, wykonanie prac konserwacyjno-remontowych oraz kontrolę korzystania z usług zgodnie

z umowa.     ,

§10

Umowa, o której mowa w § 7 może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania

z obiektu budowlanego, do którego ma być dostarczana woda lub z którego mają być

odprowadzane ścieki albo z osobą, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie

prawnym.

§11

Jeżeli nieruchomość jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa, o której mowa w § 7,

zawierana jest z właścicielem budynku lub zarządcą nieruchomości wspólnej .

§12

Podpisanie umowy o dostarczenie wody i odprowadzenie ścieków następuje po podpisaniu przez

strony protokołów z prób i odbiorów prac budowlano-montażowych wykonanych w

związku z przyłączeniem do sieci.

§13

Treść umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków nie może ograniczać praw i

obowiązków stron, wynikających z przepisów ustawy , z przepisów wykonawczych do ustawy oraz

niniejszego regulaminu.

§14

W przypadku zmiany odbiorcy usług, następuje wygaśnięcie .umowy zawartej z dotychczasowym

odbiorcą.

§15

Taryfowe ceny i stawki opłat, jako określane, zgodnie z przepisami ustawy przez Zakład i

zatwierdzane uchwałą Rady Gminy, nie podlegaj ą ustalaniu w oparciu o umowę o zaopatrzenie w

wodę i odprowadzanie ścieków.

Rozdział 4

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

§16

Podstawowe zasady rozliczeń za zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków określaj ą przepisy

ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków stanowiące, że:

l/ rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone

przez Zakład z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków,

2/ ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na ppodstawie wskazania wodomierz głównego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, ustalane na podstawie rozporządzenia o którym mowa wart. 27 ustawy ,

3/ ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych,

4/ w razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się jako równą ilości dostarczonej wódy,

5/ w rozliczeniach odprowadzonych ścieków, ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się

wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług,

6/ jeżeli odprowadzającym ścieki jest zakład produkcyjny nie posiadający urządzeń pomiarowych,

ilość odprowadzanych ścieków ustala się w umowie między dostawcą odbiorcą ścieków, z

uwzględnieniem udokumentowanej ilości bezpowrotnie zużytej wody do celów produkcyjnych i technologicznych.

§17

Strony określają w umowie okres obrachunkowy, terminy zapłat, skutki niedotrzymania terminu 

zapłaty jak również sposób uiszczania opłat.

Wniesienie przez odbiorcę reklamacji nie wstrzymuje obowiązku uregulowania należności.

§18

Za wodę:

· pobraną z publicznych studni i zdrojów ulicznych,

· zużytą do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpożarowe,

· zużytą do zraszania publicznych ulic i terenów zielonych

Zakład obciąża gminę na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

Rozdział 5

Warunki przyłączania do sieci

§19

Przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej odbywa się na wniosek osoby ubiegającej się o przyłączenie, po wcześniejszym wpłaceniu do Urzędu Gminy ustalonej przez gminę kwoty Zakład po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przyłączenie nieruchomości.

Warunkiem przystąpienia do wykonania robót przyłączeniowych jest wcześniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej z Zakładem.

Przed podpisaniem umowy na dostawę wody lub odprowadzanie ścieków Zakład dokonuje odbioru wykonanego przyłącza pod kontem spełnienia warunków technicznych.

§20

Za wydanie warunków technicznych do projektowanego przyłącza koszty ponosi inwestor przyłącza zgodnie z Uchwałą Rady Gminy.

§21

Realizację budowy przyłącza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczeń przewidzianych do lokalizacji wodomierza głównego jak również urządzeń pomiarowych odprowadzanych ścieków zapewnia na własny, koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej.

§22

Jeżeli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzanie ścieków nie stano- inaczej odbiorca

odpowiada za zapewnienie niezawodnego działania posiadanych instalacji i przyłączy

wodociągowych lub instalacji i przyłączy kanalizacyjnych z urządzeniem pomiarowym włącznie.

Wodomierze poza wodomierzem głównym są częścią instalacji wewnętrznej i ich montaż, utrzymanie oraz legalizacja obciąża eksploatatora instalacji.

Pierwsze plombowanie wodomierza głównego odbywa się na koszt Zakładu, następne na koszt odbiorcy usług.

Rozdział 6

Możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych

§23

Potencjalni odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych mogą uzyskać informacje dotyczące

dostępności tych usług:

1) w urzędzie gminy, który udostępnia nieodpłatnie wgląd:

a) w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

2) w zakładzie, który udostępnia nieodpłatnie wgląd:

a) w regulamin świadczenia usług.

Rozdział 7

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich

parametrów dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków, a w szczególności sposoby

załatwiania reklamacji i wymiany informacji

§24

1. Zakład zobowiązany jest do udzielania odbiorcom usług informacji dotyczących

występujących zakłóceń zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków oraz awarii

urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie opatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków może nastąpić bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorców w przypadkach, gdy występuj ą warunki stwarzające zagrożenie

dla życia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiające świadczenia usług, w szczególności

gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę lub

odprowadzania ścieków,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub

środowiska,

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków, o których mowa w ust. 2,

Zakład niezwłocznie informuje odbiorców, w sposób zwyczajowo przyjęty.

§25

Jeżeli strony nie ustaliły w umowie o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków inaczej,

obowiązują następujące wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w związku z

niedotrzymaniem ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych

do sieci kanalizacyjnej ścieków:

l) udzielenie informacji na żądanie odbiorców następuje w ciągu:

a) 24 godzin -na telefoniczne żądanie określenia przewidywanego terminu usunięcia

przerw i zakłóceń w świadczeniu usług,

b) 7 dni -na pisemne żądanie usunięcia przerw i zakłóceń, o których mowa w pkt a,

c) 14 dni -na pisemne skargi i zażalenia, wymagające przeprowadzenia postępowania

wyjaśniającego.

§26

Zakład zobowiązany jest do zawiadomienia odbiorców usług o planowanych zmianach warunków

technicznych zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków z wyprzedzeniem umożliwiającym

dostosowanie instalacji do nowych warunków, nie krótszym niż 12 miesięcy.

§27

1. Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych

usług oraz wysokości opłat za usługi.

2. Reklamacje, o których mowa w ust. l, wnoszone są na piśmie osobiście przez

zainteresowanego w siedzibie Zakładu, listem poleconym lub za pomocą poczty

elektronicznej i rozpatrywane są przez Kierownika Zakładu.

3. Zakład zobowiązany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie załatwienia

reklamacji w terminie 14 dni od daty wpływu.

Rozdział 8.

Postanowienia końcowe

§28

Regulamin wchodzi w życie z dniem ogłoszenia.

Kierownik ZUK

Mgr inż. Marek Kitliński

