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Polityka Jakości dla Urzędu Gminy w Dubiecku

Głównym celem Urzędu Gminy w Dubiecku jest fachowa, profesjonalna, skuteczna realizacja zadań określonych przepisami prawa, świadczenie usług administracyjnych na wysokim poziomie jakości, kompleksowa i pełna obsługę klienta Urzędu Gminy oraz stałe doskonalenie poziomu usług jak również realizacja  zadań samorządności lokalnej związane ze stałym podnoszeniem poziomu życia mieszkańców oraz aktywny udział w działaniach mających na celu permamentny rozwój i promocję gminy Dubiecko.

Zadania i cele będą realizowane poprzez:

1/Załatwianie spraw terminowo i w trybie  określonym w przepisach prawa   

   administracyjnego, zgodnie z przepisami prawa materialnego oraz wynikających 

   z obowiązujących procedur , co będzie wiązało się z zadowoleniem klientów oraz

   jakością świadczonych usług.

2/Uwzględnianie potrzeb oraz oczekiwań klientów Urzędu Gminy między innymi

   poprzez podnoszenie jakości usług i ich standardu.

3/Ponoszenie kwalifikacji pracowników poprzez różne formy szkoleń i zdobywanie

   wiedzy zawodowej.

4/Usprawnienie pracy, obsługi klientów, przepływu informacji i prowadzenie polityki

   informacyjne przy zaangażowaniu wszystkich pracowników Urzędu Gminy.

5/Monitorowanie i systematyczne doskonalenie realizowanych procesów i procedur
   przy załatwianiu spraw klienta.

Zobowiązujemy się do opracowania i wdrożenia Polityki Jakości, jej utrzymania i ciągłego doskonalenia skuteczności Systemu Zarządzania Jakością według normy ISO 9001 – 2009 uznając ,że wymogi tej normy są nowoczesne i twórcze, deklarujemy osobiste zaangażowanie w celu tworzenia odpowiednich warunków i środków dla realizacji ustanowionej Polityki Jakości. Wszystkie te cele realizować będzie cały zespół pracowników Urzędu Gminy w Dubiecku.

Dubiecko, dnia 30 grudnia 2010 r.
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