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       F1- P-7-5
ANKIETA
Szanowni Państwo, opinie naszych Interesantów o funkcjonowaniu Urzędu są bardzo ważnym źródłem informacji o zadowoleniu państwa z naszej pracy i posłużą do podnoszenia jej jakości. Uprzejmie proszę więc o uczestnictwo w ankiecie i udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania.

Ankieta została opracowana w związku z wdrażaniem Systemu Zarządzania Jakością wg Normy ISO 9001:2008

Wójt Gminy Dubiecko
1. Jak ocenia Pan/Pani dostępność miejsc na parkingu za i obok budynku Urzędu?

( Bardzo dobra, 
( Dobra, 
( Wystarczająca, 

( Zła, 

( Bardzo zła, 
( Nie korzystam z parkingu
2. Czy Pana/Pani zdaniem umieszczone w budynku Urzędu tablice i wywieszki informacyjne oraz oznakowanie pomieszczeń są wystarczające?

( Tak, 

( Nie,  (dlaczego) …………………………………………………………………………………………, 

3. ( Nie mam zdania.

4. Jak ocenia Pan/Pani sposób i jakość udzielania informacji oraz realizowanych usług przez pracowników urzędu?

( Bardzo dobrze, 
( Dobrze,
( Raczej źle, 
( Źle,
( Nie mam zdania.

5. Na jakie trudności napotkała/ł Pani/Pan podczas załatwiania sprawy:

( nie spotkałem/łam się z trudnościami,
( poproszono mnie o kontakt w innym terminie,

( nie uzyskałem/łam żadnych informacji,
( otrzymałem/łam błędne informacje,

( zostałem/łam skierowany do niewłaściwej osoby,

( inne (jakie) ………………………………………………………………………………………….

6. Jakie uwagi i propozycje ma Pani/ Pan do funkcjonowania Urzędu?

………………………………………………………………………………………….
7. Co należy Pani/ Pana zdaniem zmienić w Urzędzie i jego otoczeniu?

…………………………………………………………………………………………
DZIĘKUJĘ ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY
