UCHWALA Nr XXXVIII /260/ 06
Rady Miejskiej Zigbice

Z dnia 17 marca 2006r.

W SPRAWIE
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z p6zn. zm)
uchwala si¢ co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
Rozdzial I

Postanowienia ogélne

§1

1 Regulamin okresla prawa i obowiazki Zakladu Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0.
Ziebice dalej zwane Przedsigbiorstwem oraz odbiorcow ustug ,a takze warunki ustug w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi za
pomoca urzadzen wodociagowych i beczkowozéw oraz zbiorowego odprowadzania 1
oczyszczania $ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Ziebice.

2 Tlekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sig okreslen:

a) ,Ustawa” —nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz.U.Nr72 poz,747z po6zn.zm.)

b) ., Umowa ,-nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:
- umowa zaopatrzenie w wode i odprowadzeniu Sciekow
- umowa o zaopatrzenie w wode ,
- umowa o odprowadzanie $ciekow

c),,Odbiorca” -nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy O

przylaczenie do sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt b).

§ 2

1 Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow udzielone decyzja
Zarzadu Miasta w Ziebicach z dnia 15 04 2002;znak WBKiGK.OS 7624/01/02

2 Przedsiebiorstwo $wiadczy ushugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekow
wylacznie na podstawie pisemnej Umowy z Odbiorca,



Rozdzial 11

Minimalny poziom §wiadczonych uslug w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3

1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zdolnosé posiadanych urzadzen wodociagowo-
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ci$nieniem oraz dostawy wody i odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly i niezawodny a
takze zapewnié nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

2. Wymagane ci$nienie wody okreslaja przepisy w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny  odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

(98]

Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okreslonym
przez ministra zdrowia.. Jako$¢ wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo stwierdza si¢ u
wylotu na zaworze gtownym.

4. Przedsiebiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania Burmistrza o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz razna kwartal.

Rozdzial I1I

Szczegétowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug

§ 4

1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow nastepuje na
pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci. zgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi / patrz Rozdziat V /, wraz z wnioskiem osoba
ubiegajaca sie o zawarcie umowy jest zobowiazana przedstawic Przedsiebiorstwu
dokument ,okreslajacy stan prawny nieruchomosci.

2. Umowa moze byé zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktérego ma byé dostarczana woda lub, z ktérej maja by¢ odprowadzane
Scieki, a w uzasadnionych przypadkach z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nie -
uregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomo$é zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z whascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspolnej.

4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w ust. 3
Przedsiebiorstwo zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sa spetnione
nastepujace warunki:



a) wszystkie lokale wyposazone sa W zainstalowane wodomierze zgodnie z
obowiazujacymi warunkami technicznymi w sposob uzgodniony z Przedsigbiorstwem,

b) mozliwy jest odczyt wodomierzy,

¢) wnioskodawca ustala sposob rozliczen roznic wskazan migdzy wodomierzem gtownym
a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegOlnych lokalach oraz zasady ich
utrzymania co winien udokumentowa¢ stosownymi zgodami wszystkich lokatorow,

d) uzgodniony zostat przez strony sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktdcenia dostaw w pozostatych lokalach.

5. Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie uméw z korzystajacymi z lokali
osobami, o ktorych mowa w ust.4 réwniez w przypadku, gdy nie sa speinione warunki, 0
ktérych mowa w ust .4.pkt .a-d .

§5

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas  nie okreslony lub okreslony ipowinna zawierac
a. ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich $wiadczenia,

b. sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
c. praw i obowiazkéw stron umowy,

d. procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
oraz warunki usuwania uszkodzen przytacz wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ushug .

e. okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za nie dotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

f. okresla¢ mozliwos¢ rozwigzania, Umowy .

3. Rozwiazanie Umowy przez Odbiorce moze nastapi¢ z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

4. Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadkach przewidzianych w
art. 8 ust.1 Ustawy tj.;

a) wykonania przylacza wody lub kanalizacji niezgodnie z przepisami prawa.

5. Przedsiebiorstwo moze odstapié od zawartej Umowy w przypadkach przewidzianych w
art. 8 ust.1 Ustawy tj.;

a) Odbiorca nie zaptacil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe ,nastepujace
po otrzymaniu upomnienia w tej sprawie.

b) Nielegalny pobér wody lub odprowadzania Sciekow przez celowe uszkodzenie
albo pominiecie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

¢) Jako$é wprowadzonych $ciekow nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach
prawa o ile umowa nie méwi inaczej.

W



6. Odstapienie od umowy nastepuje po przez o$wiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone
Odbiorcy na 20 dni przed terminem odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego.

§6
Umowa wygasa w przypadku :
a) Smierci Odbiorcy bedacego osoba fizyczna,
b) Utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

¢) Zakofczenia postepowania upadiosciowego w celu likwidacji lub
likwidacyjnego strony bedacej przedsigbiorca,

d) Utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§7

1. Rozwiazanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo
srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

§ 8.

1. Odbiorca ustug sktada do Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w
terminie okre$lonym w warunkach przylaczenia.

L

W przypadku zmiany Odbiorcy ustug bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkow
swiadczenia ustug ,niezwlocznie po jej wystapieniu.

(8]

. Ponowne przylaczenie do sieci po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub
zamknieciu przytacza kanalizacyjnego nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku o
wydanie warunkéw przylaczenia . Przedsigbiorstwo w oparciu o stan techniczny
istniejacego przylacza okresli warunki przytaczenia ,ktorych speinienie umozliwi
Odbiorcy ztozenie wniosku o zawarcie umowy.

g

Przedsiebiorstwo w terminie trzech dni od daty ztozenia wniosku ,przedktada Odbiorcy
do podpisania projekt umowy.

wh

Postanowienia ust. 1-4 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania
przez wiasciciela / zarzadca budynku wielolokalowego wniosku zawarcie Umow z
osobami korzystajacymi z lokali.



Rozdzial IV

Sposéb rozliczenn w oparciu o ceny i stawki oplat

§9

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sa
prowadzone przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

§10

1. Naleznoéé za zbiorowe zaopatrzenie wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sig
jako iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych
ustug.

2. Tloé¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtowne ustala si¢ zgodnie
z ich wskazaniami.

3. W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z
uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu glownym a
sumg odczytow z wodomierzy w lokalach.

4. W przypadku braku wodomierzy, o ktorych mowa w ust. 2, ilo§¢ dostarczonej wody do
budynku ustala sie zgodnie z przecigtnymi normami zuzycia wody, okre$lonymi w
odrebnych przepisach.

5. W zaleznosci od wyposazenia w urzadzenia pomiarowe i wodomierze do pomiaru ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie
wskazaf urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku-jako rowna ilos¢ wody
pobranej lub iloéci wody pobranej pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
ustalonej na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ustug.

§11

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.
Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza, si¢ ja na poczet przyszlych naleznoéci lub na zadanie
Odbiorcy ustug, zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§12

1. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe z uwagi na



okres krétszy poboru wody $rednie zuzycie z ostatnich trzech miesigcy lub stosuje sig
przecietne normy zuzycia, okre$lonymi w odrgbnych przepisach.

2. Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidiowosci
dziatania wodomierza.

3. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez
Odbiorce niesprawnos$ci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§13

l. Strony okreélaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposéb uiszczania optat.

§14

Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Przedsigbiorstwo obowigzane jest stosowac taryfe
zatwierdzong uchwata Rady Miejskiej badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy.

§15

Taryfa wymaga ogloszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed wejsciem je] w
zycie.

§16

1. Taryfa obowiazuje przez 1 rok.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie sciekow.

Rozdzial V

Warunki przylaczenia do sieci
§ 17

—

Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na

wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac
osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ podtaczona
do sieci.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 sktada do przedsigbiorstwa wniosek o okreslenie warunkow
przylaczenia.

. Wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1i 2 ustala Przedsigbiorstwo.

5. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodg na przylaczenie

osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



§18

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zalacza:
a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek,
b) aktualng mapke sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§ 19
1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy wraz
projektem umowy o przylaczenie w terminie nie dtuzszym niz 15 dni od dnia zlozenia
wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslaja:
a) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcey,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
c) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow,
d) dopuszczalng ilos¢ 1 jakos¢ odprowadzanych Sciekow,
e) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§20

1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy o
przytaczenie, po spetnieniu technicznych warunkéw przylaczenia okreslonych przez
Przedsigbiorstwo, zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia".

2. Umowa o przylaczenie okresla:

a) strony zawierajace umowe,

b) zakres w prac budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzeniem
préb i odbiordw koncowych,

c) sposéb prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spetnienie wymagan okreslonych
w warunkach przylaczenia,

d) terminy zakonczenia budowy przylacza, przeprowadzenie niezbgdnych prob i
odbioréw cze$ciowych oraz przeprowadzenia prob i odbioru koncowego przylacza,

e) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode lub odprowadzanie $ciekow,

) podmiot zarzadzajacy przytaczem po wykonaniu.

§21

1. Umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac budowlano-
montazowych.
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Okreslone w umowie o przytaczenie proby i odbiory czesciowe oraz kofncowe sg

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust.2 sa potwierdzane przez strony w

protokotach, ktérych wzory okresla Przedsigbiorstwo.

§22

Realizacje budowy przylacza wody lub kanalizacji oraz studni wodomierzowej lub po-
mieszczen przewidzianych do lokalizacji wodomierza giéwnego i urzadzen pomiarowych
odprowadzanych $ciekow zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajaca sie¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

1.

2.

1

2.

Rozdzial VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu

Do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 23

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz warunkéw uniemozliwiajacych realizacje
ushugi.

Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jesli przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi.

. Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawg wody lub

odprowadzanie $ciekéw, gdy nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna
zaniechania swiadczenia ustug.

§24

W zakresie dostawy wody ,miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,
jest zawor za wodomierzem glownym.

Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomoséci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki —znajduje si¢ za pierwsza studzienka liczac od strony budynku



3. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki ,miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci —
jest granica nieruchomosci gruntowej.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowiacego wilasnos¢ Odbiorcy ustugi
dostarczajacego $cieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest potaczenia sieci
kanalizacyjnej z przytaczem

Rozdzial VIII
Obowiazki odbiorcéw uslug zaopatrzenia w wode

i odprowadzania Sciekéw

§25

Uprawnieni przedstawiciele Przedsiebiorstwa maja prawo wstepu na teren nieruchomoécei lub
do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug, w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia
pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach i
dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladu i
napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a takze sprawdzenia ilosci i jakosci
Sciekow wprowadzanych do sieci.

§26

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekéw w sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsigbiorstwa, a
w szczegolnosci do:

1. racjonalnie gospodarowaé woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem

2. uzytkowania instalacji wodociagowej w sposéb eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek
cofniecia sie wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z insta-
lacji centralnego ogrzewania,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakiocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
4. poinformowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego

ustalania opfat za odprowadzanie $ciekow,

(V8]



5. montazu i utrzymaniu zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami,

6. wykorzystywania wody =z sieci wodociagowej oraz korzystania przylacza
kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych warunkach przylaczenia do sieci.

§ 27

Zamierzajacy korzystac z ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow winien
wystapi¢ z wnioskiem o zawarcie umowy do Przedsigbiorstwa,

§ 28

Odbiorca winien zapewni¢ odpowiednie zabezpieczanie wodomierzy 1 urzadzen
pomiarowych przed dostepem oséb nieuprawnionych oraz uszkodzeniami mechanicznymi
lub skutkami niskich temperatur a takze prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez
pomieszczenia, w ktorych sa zamontowane

§ 29

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o
wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego
w tym o zerwaniu plomby.

§30

Odbiorca zobowigzany jest do powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach wiasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Odbiorca winien powiadomié Przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w
instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 32

Dostarczajacy  $cieki zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia
Przedsiebiorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci sciekow odbiegajacych od
warunkéw umowy.

§ 33
Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i
odprowadzanie §ciekow.
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§34

1. Jezeli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzanie sciekéw nie stanowi inaczej
odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i
przylaczy wodociagowych lub instalacji i przytacz kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie.

2. Wodomierze poza wodomierzem gléwnym sa czescia instalacji wewnetrznej i montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obcigza eksploatatora instalacji.

w

Odbiorca zobowigzany jest ,0 ile Umowa nie stanowi inaczej do natychmiastowego
usunigcia awarii na przylaczu, ktére nie zostalo przekazane do eksploatacji Przed-
sigbiorstwu. Jedli tego nie uczyni Przedsigbiorstwo moze wystapi¢ o wykonawstwo
zastgpcze a na okres istnienia awarii zamkna¢ przytacza .

Rozdzial IX

Standardy obslugi Odbiorcow ustug. Sposéb zalatwiania reklamacji oraz
wymiana informacji w zakresie zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow.

§35

Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a szczegdlnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§36

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie klienta lub z wlasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji
taryfowych.

§37

Przedsigbiorstwo winno reagowaé mozliwie niezwlocznie na zgloszone reklamacje nie
dtuzej jednak niz w ciagu 7 dni.

§38

1 W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dosta_wach
wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 3 dni od dnia ,w
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(F8]

ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia w ktérym ustuga
zostala wykonana ,lub miata by¢ wykonana.
Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania ,lub nienalezytego wykonania ustugi.
Reklamacja powinna zawierag;

a). imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy

b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer i date umowy,

e). podpis Odbiorcy.

4 Zgloszenie reklamacji wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w

5

1.

(U8

rejestrze reklamacji Przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie
7dni od dnia jej wniesienia i udziela odpowiedzi w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawierac
a) nazwe przedsiebiorstwa,
b) powotanie podstawy prawnej,
¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacii, z
podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczefi w innym trybie.
e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsiebiorstwo ,z
podaniem zajmowanego stanowiska.

§39

O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo winno uprzedzié odbiorcow w  sposéb

ZWYCZajOwo przyjety.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno
zapewni¢  zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji.

.Za wodg pobrang z zastgpczych punktoéw poboru wody pobierane sa optaty na podstawie
cen i stawek okreslonych w obowiazujacej taryfie.

§ 40

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w sposob
Zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
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§41

1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do =zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy
wodomierza gltownego za wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz
wodomierzy sprzezonych dla celéw ppoz.

2. Zawor za wodomierzem gtéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jak rowniez miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewnetrzne;.

Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 42

Uprawnionym do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg;

a) Gminna ochotnicza straz pozarna .
b) Powiatowa straz pozarna .
§ 43

Pobor wody na cele pozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa  jest
dokonywany z przystosowanych do tego celu hydrantéw pozarowych.

§ 44
Zabroniony jest pobdr wody z hydrantow w innym celu.
§ 45

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowiazani sg do :

a) powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia nie p6zniej jednak niz dnia nastepnego po akcji gaszenia pozaru.

b) Podania ilosci pobranej wody.
§ 46

1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie,
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2. Rozliczenie za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za kazde pobranie
Z sieci.

Rozdzial X 1

Postanowienia koncowe

§ 47

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. O zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pdzn. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§ 48

Przedsigbiorstwo  zobowiazane jest do udostepniania na zadanie Odbiorcy niniejszego
regulaminu..

§ 49

Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XLV/324 / 02. Rady
Miejskiej w Zigbicach z dnia 29 sierpnia 2002. w sprawie Regulaminu dostawy wody i
odbioru sciekow

§ 50

Uchwata wchodzi w zycie w ciagu 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Przewodpiczacy R:

Jartusz Sobol
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