Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych

przez Zwiazek Gmin Ziemi Wielunskiej

§ 1 Postanowienia ogélne

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nast¢pujace znaczenie:

1.

Rl

11.

abonament — okreslona w Cenniku, oplata za staly dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej oraz mozliwo$¢ korzystania z ustug telekomunikacyjnych za pomoca
urzadzenia koncowego przylaczonego do sieci Operatora,

Abonent — osoba fizyczna lub prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawarla umowe z Operatorem,

Cennik — zestawienie opflat za ushugi telekomunikacyjne $§wiadczone przez Operatora,
Centrum Abonenta — komodrka Operatora powotana do obshugi abonentow,

Klient — osoba fizyczna lub prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra wnioskuje o zawarcie z Operatorem lub korzysta z jego ushug, lub zamierza z
nich skorzysta¢ w inny sposob,

okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego,

Operator — Telekomunikacja Zwigzku Gmin Ziemi Wielunskiej z siedziba w Wieluniu, ul.
Plac Legionow 1,

polaczenia telekomunikacyjne — ustugi telefoniczne, ushugi transmisji fakséw oraz ustugi
transmisji danych w pasmie fonicznym,

Regulamin — niniejszym regulamin $wiadczen’a ustug telekomunikacyjnym,

. Umowa — umowa o s$wiadczenie ustug ¢i:komunikacyjnych pomiedzy Operatorem i

Abonentem, zawarta na pismie,

urzadzenie koncowe — urzadzenie te!sk.:uunikacyjne stuzace do wspodlpracy z siecia
publiczna, dotaczane do zakonczenia [.uv'icznej sieci telekomunikacyjnej (np. telefon, faks,
centrala abonencka),

§ 2 Zakres Swiadczonych uslug

1.

Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne powszechne obejmujace:
1) instalacje urzadzenia koncowego w celu zapewnienia dostepu do sieci publicznej oraz
mozliwosci realizacji potaczen telekomunikacyjnych,
2) polaczenia telekomunikacyjne:
a) miejscowe i strefowe — w obszarze jednej strefy numeracyjnej,
b) migdzystrefowe — do innych stref numeracyjnych i do sieci komdérkowych,
¢) miedzynarodowe — wykraczajace poza granice Rzeczpospolitej Polskiej,
d) inne, w tym do numerdw ushug nie zwigzanych z dang strefa numeracyjna,
3) dostarczanie, na pisemne zadanie Abonenta, szczegélowego wykazu, zrealizowanych na
jego rzecz potaczen telekomunikacyjnych.
Operator $wiadczy, w ramach istniejacych mozliwosci technicznych, ustugi dodatkowe,
okreslone w aktualnym Cenniku.

§ 3 Warunki $wiadczenia ustug

1.

2.

Operator swiadczy ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowg i niniejszym

Regulaminem,

Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania z uslug Operatora zgodnie z postanowieniami

Umowy oraz Regulaminu.

Operator nadaje numer urzadzenia koncowego, ktory moze ulec zmianie w przypadku:

a) Wyrazenia przez Abonenta zyczenia takiej zmiany, badz wniosku Abonenta,
uzasadnionego ucigzliwoscig korzystania z dotychczasowego numeru,



b) Zaplanowanej przez Operatora zmiany, o ktdrej Abonenci powiadomieni zostang pisemnie
z trzymiesigcznym wyprzedzeniem,

Urzadzenia koncowe, przylaczane do sieci Operatora, powinny speilnia¢ wymagania

zasadnicze, potwierdzone wlasciwym dokumentem lub odpowiednim znakiem §wiadczacym o

jego posiadaniu.

Wszelkich czynnosci zwigzanych z utrzymaniem pelnej sprawnosci urzadzen koncowych

Operatora, zainstalowanych u Abonenta, dokonywaé¢ moga wylacznie osoby upowaznione

przez Operatora.

Abonent jest zobowigzany do umozliwienia Operatorowi, w uzgodnionym wspolnie terminie,

sprawdzenia stanu technicznego taczy telefonicznych oraz zapewnienia dostepu do urzadzen

konicowych zainstalowanych w obiekcie Abonenta.

Abonent odpowiada za prawidlowosé dzialania urzadzen koncowych bedacych jego

wlasnoscia oraz za brak ich negatywnego wptywu na prace sieci publicznej Operatora.

§ 4 Polaczenia na numery alarmowe i uslugi serwisowe

1.

2.

5.

Potaczenia na numery alarmowe sa mozliwe przez caly okres obowigzywania umowy —
réwniez w okresie jej zawieszenia z winy abonenta.

Polaczenia na numery alarmowe nie sa dostepne w wypadku zgloszenia przez abonenta
wniosku o czasowym zawieszeniu ustug.

Ustugi serwisowe Abonent moze zamawia¢ telefonicznie, poczta elektroniczna lub pisemnie
skierowane na adres Operatora.

Uslugi serwisowe $wiadczone sa nieodplatnie w przypadku awarii wyniklych z przyczyn
lezacych po stronie operatora, w pozostatych przypadkach $wiadczone s3 na podstawie
Cennika Ustug dostepnego na stronie www.tzg.pl i w punkcie obstugi klienta Plac Legiondw
1 w Wieluniu.

Abonent jest kazdorazowo informowany o vainkach i cenach ustug.

§ 5 Ograniczenie i zawieszenie Swiadczenia usiuz

1.

W przypadku naruszania przez Abcucat: warunkéw Regulaminu lub Umowy, albo dziatan z

jego strony, uniemozliwiajacych s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Operator jest

uprawniony do ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Operator moze Abonentowi ograniczy¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z wyjatkiem

ustug nieodptatnych, w przypadku, gdy jednoczesnie zostang dopetnione nastepujace warunki:

a) zwloka w zaplacie za zrealizowane na rzecz Abonenta ushugi przekracza 7 dni od daty
wymagalnosci,

b) Abonent zostal wczesniej wezwany, pisemnie, o zadaniu zaplaty zaleglej kwoty oraz
poinformowany o mozliwosci ograniczenia ustug, gdy zwloka w zaplacie za zrealizowane
na jego rzecz ustugi przekroczy 7 dni od daty wymagalnosci,

¢) Abonent, w terminie okreslonym w wezwaniu, zadanej zaplaty nie uiscil.

Operator moze Abonentowi zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w przypadku,

gdy jednoczesnie zostang dopetnione nastgpujace warunki:

a) Abonentowi ograniczono $wiadczenie ustug w trybie przewidzianym w ust. 2.,

b) Operator wezwal Abonenta, pisemnie, do zaplaty zaleglej kwoty, z zagrozeniem
zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, gdy kwota ta nie
zostanie uiszczona we wskazanym terminie,

c) Abonent, w terminie okreslonym w wezwaniu, zadanej zaplaty nie uiscil.

Operator moze rowniez zwiesi¢ Abonentowi S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w

przypadku, gdy Abonent, wezwany listem poleconym z potwierdzeniem odbioru, do

zaprzestania uporczywego naruszania Regulaminu lub Umowy, w terminie 7 dni od daty
otrzymania takiego wezwania, nie zastosuje si¢ do niego.

Nie podjete przez Abonenta wezwanie, przestane na jego adres lub wskazany przez niego

adres do doreczen, uwaza si¢ za skutecznie dorgczone.

Abonent, za kazde wystawione i wyslane wezwanie, zostanie obcigzony przez Operatora

oplata okreslong w Cenniku.



7. Ponowne uruchomienie ushig telekomunikacyjnych, ktére =zostaly ograniczone Ilub

zawieszone, moze nastapic¢ po uregulowaniu przez abonenta wszelkich naleznych Operatorowi
oplat wraz z ustawowymi odsetkami .

§ 6 Rozwiazanie i wygasniecie umowy

1.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe, poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia Operatorowi, z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego
pelnego okresu rozliczeniowego..

Operator moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe w przypadkach:

a) utraty przez Operatora, wymaganych przepisami prawa, uprawnien do swiadczenia ustug
okreslonych w Umowie,

b) nie uiszczenia przez Abonenta, w terminie 14 dni od wezwania go, listem poleconym z
potwierdzeniem odbioru, do zaplaty za ustugi telekomunikacyjne, po wczesniejszym
ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia ushug przez Operatora,

c) bezskutecznego wezwania do usunigcia przyczyn zawieszenia $wiadczenia ustug, o
ktérym mowa w § 5 ust. 4., w terminie 7 dni od daty dorgczenia wezwania Abonentowi.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w wyniku porozumienia Operatora i Abonenta w innym,

uzgodnionym terminie.

Umowa wygasa na skutek:

a) uplywu czasu jej obowigzywania,

b) Smierci Abonenta,

¢) w przypadku Abonenta nie bedacego osoba fizyczng, wykreslenia go z odpowiedniego
rejestru lub ewidencji,

d) utraty przez Abonenta zameldowania na pobyt staty lub tytutu prawnego do lokalu, badz
nieruchomosci, gdzie zainstalowane jest nr:adzenie koncowe.

§ 7 Odpowiedzialnos$é

1.

2.

Odpowiedzialnos¢ Operatora za niewvionnie lub nienalezyte wykonanie ustug, ograniczona
jest wylacznie do ustug Swiadczonyci na podstawie Regulaminu i Umowy.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu ushugi powszechnej platnej cyklicznie, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie za kazdy dzien przerwy, w wysokosci 1/15 oplaty miesigcznej
liczonej wg rachunkéw z trzech ostatnich okresow rozliczeniowych, ale tylko w przypadku,
gdy w okresie rozliczeniowym, taczny czas przerw byl dluzszy niz 36 godzin.

Abonentowi, niezaleznie od odszkodowania, przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowe;j,
za kazdy dzien, w ktorym przerwa w $wiadczeniu ustugi ptatnej cyklicznie, trwata dtuzej niz
12 godzin.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére moga powstaé po stronie Abonenta,
w wyniku ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustug, o ktéorych mowa w § 5.

§ 8 Oplaty

1.

2.

Z tytulu $wiadczonych na rzecz Abonenta ustug, Operatorowi naleza si¢ optaty okreslone

Cennikiem..

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplat za swiadczone na jego rzecz ustugi, zgodnie z

Cennikiem i w terminach wyznaczonych Regulaminem i Umowa, a w szczegolnosci:

a) jednorazowej oplaty za uzyskanie dostepu do publicznej sieci telefonicznej,

b) miesigcznej optaty abonamentowej,

c) oplat za polaczenia telekomunikacyjne wykonywane z jego urzadzenia koncowego,
niezaleznie od tego, kto byt ich inicjatorem,

d) innych optat okreslonych w Cenniku oraz optat zwiazanych z dziataniami Operatora
zwiagzanymi z nieterminowym uiszczaniem oplat przez Abonenta.

Informacje, o zmianie oplat za $wiadczone przez Operatora uslugi, przekazywana jest

Abonentowi pisemnie, z zachowaniem miesi¢cznego okresu wyprzedzenia.



a

8.

Oplaty za ushugi cykliczne, $wiadczone na rzecz Abonenta, na podstawie Umowy, w innym
okresie, niz petny miesiac kalendarzowy, naliczane sa w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej za
kazdy dzien ich swiadczenia.

Operator wystawia Abonentowi faktury VAT, za zrealizowane na jego rzecz ustugi
telekomunikacyjne i dorecza mu je listem zwyklym lub osobiscie, zbiorczo lub na zyczenie
Abonenta, dla kazdego z urzadzen koncowych z osobna.

Optata powinna by¢ realizowana do 30 dnia kazdego miesiaca, ptatnej z dotu

Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien wplywy srodkdéw na rachunek Operatora lub
dzien dokonania zaptaty potwierdzonej dokumentem przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, o ile nastapit on przed data okreslong jako termin ptatnosci faktur.

Operator za zwloke w zaptacie optat nalicza odsetki ustawowe.

§ 9 Reklamacje

1.

Reklamacja moze byé zlozona w kazdym wypadku okreslonym w Prawie
Telekomunikacyjnym w zakresie majagcym zwigzek z $wiadczonymi zgodnie z niniejsza
Umowa ustugami jak rowniez w przypadkach wynikajacych z Rozporzadzenia.

Reklamacje mogg by¢ skladane wylacznie w formie: pisemnej w biurze BOK Operatora,
pisemnej w formie listu poleconego, elektronicznej w formie e-mail podpisanego podpisem
cyfrowym, telefonicznie — przy czym kazdorazowo powinny one zostaé potwierdzone w
formie pisemnej lub elektronicznie w formie e-mail . Zgloszenia telefoniczne nie
potwierdzone w formie pisemnej beda traktowane jako zgloszenia usterek i odpowiedz na nie
bedzie udzielana telefonicznie na co Strony Umowy wyrazily zgode. Usterki beda
ewidencjonowane przez Operatora. Osoba dokonujaca zgloszenia reklamacji zobowigzana jest
poda¢ dane (imi¢ i nazwisko oraz numer kon::¥.~wy), adres oraz opis przyczyny reklamacji w
dwu egzemplarzach — po jednym dla kazc:i zc stron i potwierdzi¢ podpisem (elektronicznym
lub pisemnie). Przyjecie reklamacji jes: ka. dorazowo potwierdzone pieczecia firmowa oraz
podpisem pracownika BOK Opera‘ora - dotyczy to reklamacji skladanych w BOK i
przestanych poczta polecona. W przyp.i©ku poczty poleconej dniem wplynigcia reklamacji jest
dzien wptyniecia do BOK Operatora. W przypadku reklamacji ztozonych poczta elektroniczna
z podpisem cyfrowym potwierdzenie nastepuje poprzez przestanie potwierdzenia w formie
elektronicznej przez BOK Operatora. Reklamacje anonimowe Iub nie zawierajace
wymaganych danych i nie uzupelnione pomimo wezwania ze strony BOK Operatora nie sg
rozpatrywane. Kazdorazowo BOK TZG nadaje kolejny numer reklamacji o czym
informowany jest Reklamujacy w momencie jej sktadania.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ushugi telekomunikacyjne;j,
lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
swiadczenia ushugi telekomunikacyjnej. Reklamacje¢ ztozona po uplywie terminu, pozostawia
si¢ bez rozpoznania, o czym TZG niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

Reklamacje sa rozpatrywane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji i Administracji
z dnia 24 lutego 2014 w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjne;.

Operator przy zalatwianiu reklamacji obowigzana jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco wszelkie
okolicznosci sprawy, a w szczegolnosci:

- prowadzong przez siebie ewidencje i posiadana dokumentacje,

- dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

- wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby techniczne
Operatora,

- badania techniczne i obserwacje urzadzen w sposob przewidziany dla danego rodzaju ushug.



Kazdorazowo reklamacja jest rozpatrywana w terminie do 14 dni roboczych w wyjatkowych
sytuacjach do 30 dni roboczych za uprzednim poinformowaniem Klienta.

Ewentualne odszkodowanie zostaje rozliczone z oplatami abonamentowymi za nastepny okres
rozliczeniowy lub na wniosek Abonenta wyptacone w kasie Operatora

Kwestie sporne nie ujete w Umowie i zapisach Regulaminu, strony beda sie staraly
rozwigzywa¢ w sposob polubowny lub na drodze mediacji . Po wyczerpaniu trybu
reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a dodatkowo jesli Klient jest konsumentem dochodzenie roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 PT.

Rozpatrzenie reklamacji uwzgledniajace zwrot kwot pienieznych Abonentowi moze by¢
zrealizowane przez zaliczenie ich na poczet biezacych lub przysztych naleznosci Operatora za
swiadczone ustugi lub zwrdcone Abonentowi poprzez kas¢ Operatora.

§ 10 Tajemnica telekomunikacyjna

1.

Operator zapewnia Abonentowi przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej obejmujacej w
szczegdlnosci: dane dotyczace Abonenta, okolicznosci i rodzaje wykonanych przez Abonenta
potaczen telekomunikacyjnych i ich préb, informacji o $wiadczonych na rzecz Abonenta
ustugach, za wyjatkiem przypadkdw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjna, wymagane jest na podstawie okreslonych przepisow prawa.

Przetwarzanie danych osobowych Abonentow, bedacych osobami fizycznymi, objetych
tajemnicg telekomunikacyjng, moze dotyczy¢: nazwisk i imion, imion rodzicow, numeru
ewidencyjnego PESEL, nazwy i numeru dokumentu tozsamosci Abonenta, adresu statego
zameldowania, NIP.

Operator, przez upowaznione osoby, moze w 3¢ 7y¢ si¢ do trwajacego potaczenia wylacznie w
przypadkach niezbednych do usuniecia .wz ‘i lub usterek w realizacji danej ustugi lub
wynikajacych z technologii jej $wiadczenia, z sygnalizacja takiego faktu uczestnikom
polaczenia.

§ 11 Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulamin stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego.

Traci moc dotychczasowy ,Regulamin wykonywania ustug telekomunikacyjnych o
charakterze powszechnym przez Zwiazek Gmin Ziemi Wielunskie;j”

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 czerwca 2015 r.



