UCHWALA NR 10/11/2018
RADY GMINY ZATORY
z dnia 07 grudnia 2018 roku

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na obszarze Gminy Zatory oraz przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2018 r. poz. 994 z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z
2017 r. poz. 328 z pdzn. zm.) Rada Gminy Zatory uchwala, co nastepuje:

§1

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze
Gminy Zatory, stanowiagcy zalgcznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2

Tract moc uchwata nr 235/XXXVIII/2018 Rady Gminy Zatory z dnia 05 lipca 2018 roku w
sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na
obszarze Gminy Zatory oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§3
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Zatory.
§ 4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik nr 1

do Uchwaly Rady Gminy Zatory
Nr 10/11/2018

z dnia 07 grudnia 2018 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
OBSZARZE GMINY ZATORY

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw na obszarze Gminy Zatory, w tym prawa i obowiazki zak}adu oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajg:

1. " ustawa" — ustawa z dnia 17 czerwca 2001 r. O zbiorowym zaopatrzeeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw ( Dz.U. z2018r poz. 1152).

2. " odbiorca ustug " - kazdego, kto korzysta z ushig wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemne;j
umowy z zaktadem wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. " dostawca ushug " - zaklad wodociggowo-kanalizacyjny, o ktérym mowa
w art. 6 ustawy, ktory jest dostawcg ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

4. " umowa " - umowa o zaopatrzenie w wode i odbidr Sciekéw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy.

5. " urzgdzenie pomiarowe " - przyrzad pomiarowy mierzgcy ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw
znajdujacy si¢ na przytgczu kanalizacyjnym.

6. " wodomierz gléwny " - przyrzad pomiarowy mierzgcy ilo$é pobranej wody, znajdujacy sie na
kazdym przytaczu wodociggowym.

7. " okres rozliczeniowy" — okreslony w umowie okres rozliczed za ustugi dostawy wody
1 odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ Z’AKLAI,) W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Zaklad zwany dalej " Dostawca" wykonujgc zadania okreslone w ustawie:

1. Dostarcza wodg w sposéb ciagly i niezawodny zapewniajgc nalezyts jakoéé dostarczanej wody,
o stanie i skiadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, pod odpowiednim ci$nieniem,
w ilosci okreslonej w warunkach przytaczenia nieruchomoéci.

2. Odbiera dostarczone $cieki siecig kanalizacyjng o sktadzie zgodnym z przepisami, w ilosci
okreslonej w warunkach przylgczenia nieruchomosgci.

3. Zapewnia spelnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru.

4. Dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych



bedacych w jego posiadaniu.

5. Jakos¢ dostarczanej wody jest okreélona zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017
r. poz. 2294). Ocena jakosci wody okreslona przez Panistwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego jest umieszczona na tablicy ogloszen Zaktadu Ustug Komunalnych w Zatorach. Kazdy
Odbiorca na zgdanie moze otrzymaé kopie w/w oceny jakosci wody.

6. Cisnienie wody przed punktem poboru winno miescié si¢ w przedziale 0,05 Mpa — 0,6 Mpa.

§ 4. Dostawca ma prawo:

1. Odcia¢ dostawg wody w przypadkach i na warunkach okreglonych w art. 8 ustawy.

2. Dokonywa¢ kontroli przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszezenia Odbiorey ustug, w celu przeprowadzenia
kontroli wodomierza gtéwnego, urzgdzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci
wewngtrznej, dokonywania odczytéw wskazar, przeprowadzenia badafi, pomiaréw i napraw
urzgdzen bedacych w posiadaniu Dostawcy.

4. Pracownicy Dostawcy mogg wykonywaé w/w czynnosci na podstawie pisemnego upowaznienia,
ktére okazujg na zadanie Odbiorcy ustug.

§ 5. Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez Dostawcg oraz nie utrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczeg6lnoscei:

1. Wykorzystuje pobrang wod¢ w celach okreslonych w umowie i warunkach przylaczenia
nieruchomosci.

2. Uzytkuje wewnetrzng instalacj¢ wodociggowa, w sposéb eliminujacy mozliwosé wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia sie wody
z wewngtrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z centralnego ogrzewania.
3. Zawiadamia Dostawcg o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy, w tym
0 zerwaniu plomby.

4. Informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci.

5. Powiadamia Dostawcg o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga
mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo:

1. Do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakoéci oraz wiasciwym ciénieniu
wg norm okreslonych w obowigzujacych przepisach zgodnie z zawartg umowa.

2. Zglasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidiowego wykonywania ustug przez Dostawce oraz
wysokosci optat naliczonych za dostawe wody i odprowadzone $cieki.

3. Zadat odszkodowania za szkody powstale w zwigzku z wykonywaniem, utrzymaniem
1 eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw powstale z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcy.

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1. Zapewni¢ pracownikom Dostawcy swobodny dostep do wodomierzy, urzadzen pomiarowych
w celu dokonania odezytu, kontroli funkcjonowania, wykonania niezbednych napraw lub wymiany.
2. Na wilasny koszt konserwowa¢ i utrzymywa¢ w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym
posiadang instalacjg, chroni¢ instalacj¢ i wodomierze przed skutkiem niskich temperatur.

3. Zagospodarowa¢ teren nad siecia wodociggows i kanalizacyjng w sposéb umozliwiajacy
pracownikom Dostawcy szybkie i bezkolizyjne usuniecie awarii, wykluczajac powstanie
nieuzasadnionych szkdd gospodarczych.

4. Zabezpieczy¢ przed ingerencjg osob nieuprawnionych miejsce, w ktérym zainstalowane
sg wodomierze i urzadzenia pomiarowe.



§ 8. Odbiorcy ustug zabrania si¢:

1. Pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym i zmiany jego lokalizacji.

2. Naruszenia zainstalowanych plomb.

3. Odprowadzania wod deszczowych i gruntowych do sieci kanalizacyjne;j.

4. Czerpania wody z hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozarow.

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 9. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw 1 obowigzkéw stron wynikajacych
z przepisdéw ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 10. 1. Dostawca zawiera umowe na wniosek przyszlego Odbiorcy, jezeli sg spelnione warunki
przylaczenia okre§lone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwoci $wiadczenia
ustug.

2. Umowa moze by¢ zawarta z wiascicielem nieruchomosci oraz osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania
z przytaczonej nieruchomosci.

§ 11. 1.W umowach dotyczacych zaopatrzenia w wodg i (lub) odprowadzaniu sciekéw Dostawca
uwzglednia postanowienia wynikajace z art. 6. ust. 3 ustawy.

1. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody lub odprowadzania $ciekow.

2. W sytuacji nie przekazania na stan majatkowy Gminy Zatory przylgcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego umowa ogranicza odpowiedzialno$¢ i zakres $wiadczenia ustug przez Dostawce do
ostatniego miejsca na sieci bedgcego w jego eksploatacii.

§ 12. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

§ 13.1. Umowa jest zawierana na czas okre$lony lub nieokrelony.
2. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na pismie, pod rygorem niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczgca taryf lub adresu do korespondencji.

§ 14. 1. Umowa zawarta na czas nieokre§lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron
za uprzednim trzymiesiecznym wypowiedzeniem dokonanym w kazdym czasie przez zlozenie
pisemnego oswiadczenia woli.

2. Umowa zawarta na czas okre§lony moze byé rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie przez zlozenie
pisemnego o$wiadczenia woli.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4, Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczna.

5. Odciecie wody przez Dostawce w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy przez Odbiorcg,
o ktéorym mowa w § 4 pkt 1 Regulaminu, powoduje wygadniecie umowy o $wiadczenie ustug.
W sytuacji, gdy odciecie wody nastapito z powodu nie wnoszenia optat za §wiadczone ustugi, sptata
zadhuzenia pozwoli na wznowienie ustug bez koniecznosci zawierania nowej umowy.

§ 15. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnieciu Dostawca dokonuje zamknigcia przylgezy oraz
demontuje wodomierz gtowny.



§ 16.1. W przypadku zamkniecia dostawy wody, niezaleznie od przyczyn, Dostawca zapewni

zastgpezy punkt poboru wody.

2. O zamiarze odcigcia wody oraz o miejscach i sposobie udostepnienia zastepczych punktow
poboru wody Dostawca zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz
Odbiorceg co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostawy wody.

§ 17. Jezeli Odbiorca nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczeh zgodnie z zawartg
umowg, powinien ten fakt zgtosi¢ do Dostawcy.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 18.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
sg prowadzone przez Dostawcg z Odbiorcami ustug zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie
oraz przepisach wykonawczych, z uwzglednieniem ponizszych uregulowan.

2. Rodzaj, wysokos¢ cen i oplat ustalana jest na podstawie zatwierdzonych taryf, ktére
obwieszczone sg na tablicy ogloszen ZUK.

§ 19.1. Strony okreslajag w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty
jak réwniez sposdb uiszczenia opftat.

2. Wniesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokosci optaty, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

3. W przypadku rozliczenia okresu w czasie zmiany wysokoéci taryfy oplata naliczana jest
proporcjonalnie do czasu obowigzywania danej taryfy w rozliczanym okresie.

§ 20.1. Odbiorca reguluje nalezno$¢ na podstawie faktur wystawionych przez Dostawce po
dokonaniu odczytéw z wodomierzy. W razie stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza
ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, to na podstawie
sredniego zuzycia wody w poréwnywalnym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
wodomierza.

2. Odczyty wodomierzy dokonywane beds zgodnie z umowa w okresach kwartalnych lub
w zalezno$ci od potrzeb.

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym

W umowie.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 21.1. Wydanie warunkéw o przytaczeniu do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie
na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane adresowe wnioskodawcy i adres nieruchomoéci, ktéra ma by¢ przylaczona



2) rodzaj przylacza

3) o$wiadczenie o tytule prawnym nieruchomosci, badZ sposobie korzystania z nieruchomogci
o0 nieuregulowanym stanie prawnym.

4) proponowana maksymalne dobowe zapotrzebowanie na wode lub maksymalna dobowa ilogé
odprowadzanych $ciekdw.

5) podpis wnioskodawcy

3. Do wniosku wnioskodawca zalacza mape sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia
terenu.

4. Wydane warunki tectniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i (lub)
kanalizacyjnej wazne sg dwa lata.

Rozdzial 6
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 22.1. Dostawca, w przypadku gdy istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug w zakresie
dostarczania wody i (lub) odprowadzania $ciekéw, po otrzymaniu wniosku o przylaczeniu
nieruchomosci do sieci, w terminie 30 dni wydaje warunki przylgczenia do sieci wodociggowe;j
i (lub) kanalizacyjnej. W przypadku braku mozliwoéci §wiadczenia ustug, Dostawca informuje
wnioskodawce w terminie 21 dni o braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do wnioskowane;j
sieci.

2. Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsce 1 sposob przytaczenia do wnioskowane;j sieci

2) maksymalne dobowe zuzycie wody i (lub) ilos¢ i jako$é odprowadzanych $ciekow

3) miejsce zainstalowania wodomierza i (lub) spos6b przylgczenia instalacji kanalizacyjnej

4) wymogi techniczne, jakie powinny spetnia¢ wykonywane przytacza

5) termin wazno$ci warunkow

6) dokumenty niezbedne do dokonania odbioru technicznego przytaczy

3. Warunkiem przystgpienia do wykonania okreslonego przylacza jest uzgodnienie z Dostawca
dokumentacji oraz uzyskanie wymaganych pozwolen.

§ 23. Informacje w zakresie dostgpnosci ustug Odbiorcy moga uzyskaé w siedzibie Dostawey oraz
w siedzibie Urzedu Gminy Zatory.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA
WODOCIAGOWEGO LUB KANALIZACYJNEGO

§ 24.1. Po wykonaniu przytgcza wodociggowego i (lub) kanalizacyjnego w terminie 60 dni
Odbiorca dostarcza Dostawcy mape inwentaryzacji wykonanego przylacza i zglasza gotowoéé do
odbioru technicznego przylacza.

2. Odbiorca w ciggu 7 dni dokonuje odbioru technicznego przytgcza i sporzadza protokét odbioru,
ktéry powinien zawieraé co najmniej:

1) dane wnioskodawcy i adres nieruchomosci

2) dane techniczne przylacza w tym: rodzaj przylacza, srednica, materiaty wykorzystane do budowy
przylacza, numer wodomierza, miejsce zainstalowania .

3) uwagi dotyczgce zgodnosci wykonanego przylacza z wydanymi warunkami przylaczenia.

4) usterki ( jesli istniejg ) i termin ich usuniecia.

5) sktad 1 podpisy komisji.



6) datg dokonania odbioru.
3. Zalgcznikiem do protokolu odbioru powinna by¢ geodezyjna mapa inwentaryzacji

powykonawcze;j.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. 1. Dostawca ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylgcznie z waznych
powodoéw, jesli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami p-poz i przyczynami technicznymi. Dostawca ma obowigzek zastosowania
wszelkich mozliwych dostgpnych mu sposobéw ztagodzenia tych ucigzliwodcei.

2. W przypadku planowanych przerw lub ograniczen w $wiadczeniu ushug Dostawca ma obowigzek
poinformowaé Odbiorcéw z co najmniej dwu dniowym wyprzedzeniem,

3. Dostawca ma prawo zaprzestania swiadczenia ushug jezeli:

1) przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano z naruszeniem prawa

2) Odbiorca nie uiscit naleznosci za $wiadczone ustugi za dwa pelne okresy obrachunkowe
nastgpujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania naleznosci

3) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow

§ 26. W czasie trwania suszy lub innej kleski zywiotowej, po uprzednim poinformowaniu
Odbiorcéw, Dostawca ma prawo ograniczy¢ zuzycie wody tylko do zaspokojenia potrzeb bytowych
ludzi 1 zwierzat.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKEOCEN
W SWIADCZENIU USLUG

§ 27. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia na Zadanie Odbiorcy informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciaglosci ushug nie pdzniej niz w ciagu:

1. 12 godzin — na telefoniczne Zzadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw
1 zaklucen w §wiadczeniu ustug

2. 7 dni — na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zakiocen.

§ 28.1. Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi
Wwnoszone sg na piSmie przez zainteresowanego w siedzibie Dostawcy lub listem poleconym.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) dane Odbiorcy

2) przedmiot reklamacji

3) uzasadnienie przedktadanej reklamacji

4) podpis Odbiorcy

2. Dostawca zobowiazany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia



reklamacji w terminie 14 dni od jej wptywu,

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 29. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantéw.

§ 30. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnych.

§ 31. Naleznosci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

Rozdzial 11 )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 32. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.
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