UCHWALA NR 235/XXXVIII/2018
Rady Gminy Zatory
z dnia 05 lipca 2018

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu destarczania wody i odprowadzania §ciekéw na
obszarze Gminy Zatory oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U.z 2018 r. poz. 994 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 . o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( t.j.Dz.U. z 2017 r. poz. 328
z p6zn. zm.) Rada Gminy Zatory uchwala , co nastgpuje:

§1

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy
Zatory, stanowigcy zalgcznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§2

Zawiadamia sie¢ Zaktad Ustug Komunalnych w Zatorach o przekazaniu projektu do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Zatory.

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.




Zatacznik nr 1

do Uchwaty Rady Gminy Zatory
Nr 235/XXXVI111/2018

z dnia 05 lipca 2018

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow opracowany przez
Zaktad Ustug Komunalnych w Zatorach

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
OBSZARZE GMINY ZATORY

Rozdzial 1 )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okre§la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
éciekow na obszarze Gminy Zatory, w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) " ustawa" — ustawa z dnia 17 czerwca 2001 r. O zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw ( Dz.U.2017.1875 tj. ze zm.).

2) " odbiorca ustug " - odbiorca ustug, w rozumieniu art.2 pkt 3 ustawy.

3) " dostawca ustug " - zaktad, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 6 ustawy, ktory jest dostawcg ustug dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

4) "umowa " - umowa o zaopatrzenie w wode i odbiér sciekéw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy.

5) " urzadzenie pomiarowe " - w rozumieniu art. 2 pkt15 ustawy.

6) " wodomierz gléwny " - w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy.

7) " dodatkowy wodomierz " - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym
stuzacy okresleniu ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej.
8) " okres rozliczeniowy" — okre§lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody

i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ Z’AKLA]’) W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Zaklad zwany dalej " Dostawca" wykonujac zadania okreslone w ustawie:

1) dostarcza wode w sposéb ciagly i niezawodny zapewniajgc nalezytg jakos¢ dostarczanej wody,
o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujgcymi przepisami, pod odpowiednim cinieniem,
w iloéci okreélonej w warunkach przylgczenia nieruchomosci.

2) odbiera dostarczone $cieki siecig kanalizacyjna o sktadzie zgodnym z przepisami, w ilosci
okreslonej w warunkach przytaczenia nieruchomosci.

3) zapewnia spelnienie warunkow wprowadzenia ograniczeni dostarczania wody w przypadku
wystgpienia jej niedoboru.

4) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu.



§ 4. 1. Dostawca ma prawo:

1) odcigé dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

2) dokonywa¢ kontroli przytgczy wodociagowych i kanalizacyjnych.

3) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczenia Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia
kontroli wodomierza gldwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci
wewnetrznej, dokonywania odczytéw wskazan, przeprowadzenia badan, pomiardw i napraw
urzgdzen bedacych w posiadaniu Dostawcy.

4) pracownicy Dostawcy moga wykonywaé w/w czynnoéci na podstawie pisemnego upowaznienia,
ktére okazujg na zgdanie Odbiorcy ustug.

§ 5. Odbiorca ushig korzysta z zaopatrzenia w wode w sposdb nie powodujacy pogorszenia jakosci
ushug §wiadczonych przez Dostawce oraz nie utrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystuje pobrang wodg w celach okreslonych w umowie i warunkach przylaczenia
nieruchomogci.

2) uzytkuje wewnetrzng instalacj¢ wodociggows, w sposob eliminujacy mozliwo$é wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody
z wewnetrznej instalacji wodociaggowej, powrotu cieptej wody lub wody z centralnego ogrzewania.
3) zawiadamia Dostawce o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy, w tym o zerwaniu
plomby.

4) informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci.

5) powiadamia Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg
mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo:

1) do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jako$ci oraz wiasciwym cisnieniu
wg norm okreslonych w obowigzujgcych przepisach i zgodnie z zawarta umowsa.

2) zglasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidlowego wykonywania ushug przez Dostawce oraz
wysoko$ci optat naliczonych za dostawe wody i odprowadzone $cieki.

3) zada¢ odszkodowania za szkody powstale w zwigzku z wykonywaniem, utrzymaniem
i eksploatacjg urzadzen zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania §ciekdw powstate z przyczyn lezacych
po stronie Dostawcy.

§ 7. Odbiorca ushug ma obowigzek:

1) zapewni¢ pracownikom Dostawcy swobodny dostep do wodomierzy, urzadzen pomiarowych
w celu dokonania odczytu, kontroli funkcjonowania, wykonania niezbgdnych napraw lub wymiany.
2) na wilasny koszt konserwowac¢ i utrzymywaé w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym
posiadang instalacje, chronié instalacje i wodomierze przed skutkiem niskich temperatur.

3) zagospodarowaé teren nad sieciag wodociggowa i kanalizacyjng w sposdb umozliwiajacy
pracownikom Dostawcy szybkie 1 bezkolizyjne usunigcie awarii, wykluczajagc powstanie
nieuzasadnionych szkéd gospodarczych.

4) zabezpieczy¢é przed ingerencja osOb nieuprawnionych miejsce, w ktérym zainstalowane
sg wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.

§ 8. Odbiorcy ustug zabrania sig:

1) pobierania wody przed wodomierzem giéwnym i zmiany jego lokalizacji.

2) naruszenia zainstalowanych plomb.

3) odprowadzania wod deszczowych i gruntowych do sieci kanalizacyjne;j.

4) czerpania wody z hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozarOw.



Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USEUG

§ 9. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych
z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 10. 1) Zaklad zawiera umowe na wniosek przyszltego Odbiorcy, jezeli sa spelnione warunki
przylaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwo$ci $wiadczenia
ushug.

2) Umowa moze by¢ zawarta z wladcicielem nieruchomo$ci oraz osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania
z przytaczonej nieruchomosci.

§ 11. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz z niniejszego Regulaminu:
1) Umowa okresla miejsce wykonywania ushugi dostawy wody.

2) W sytuacji nie przekazania na stan majgtkowy Gminy Zatory przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego umowa ogranicza odpowiedzialnos¢ i zakres swiadczenia ustug przez Dostawce do
ostatniego miejsca na sieci bedgcego w jego eksploatacji.

§ 12. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek witasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okre§lonych w ustawie.

§ 13.1) Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.
2) Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na pismie, pod rygorem niewaznosci.
3) Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryf lub adresu do korespondencji.

§ 14. 1) Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron
za uprzednim trzymiesigcznym wypowiedzeniem dokonanym w kazdym czasie przez zlozenie
pisemnego oéwiadczenia woli.

2) Umowa zawarta na czas okre$lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie przez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli.

3) Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4) Umowa wygasa w przypadku $§mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczna.

5) Odcigcie wody przez Dostawcg w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy przez Odbiorce,
o ktérym mowa w § 4 pkt 1 Regulaminu, powoduje wygasnigcie umowy o $wiadczenie ustug.
W sytuacji, gdy odcigcie wody nastapilo z powodu nie wnoszenia optat za $wiadczone ustugi, splata
zadluzenia pozwoli na wznowienie ushug bez koniecznos$ci zawierania nowej umowy.

§ 15. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnieciu Dostawca dokonuje zamknigcia przylgczy oraz
demontuje wodomierz gtéwny.

§ 16.1) W przypadku zamknigcia dostawy wody, niezaleznie od przyczyn, Dostawca zapewni
zastgpezy punkt poboru wody.

2) O zamiarze odcigcia wody oraz o miejscach i sposobie udostgpnienia zastgpczych punktéw poboru
wody Zaklad zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz Odbiorce co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody.

§ 17. Jezeli Odbiorca nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawarta
umowg, powinien ten fakt zglosi¢ do Zakladu.



Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 18. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow
sa prowadzone przez Zaklad z odbiorcami ushug zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie oraz
przepisach wykonawczych, z uwzglednieniem ponizszych uregulowan.

§ 19.1) Strony okreslaja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty
jak réwniez sposOb uiszczenia oplat.

2) Whiesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokos$ci oplaty, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

§ 20.1) Odbiorca reguluje nalezno$¢ na podstawie faktur wystawionych przez Zaktad po dokonaniu
odczytéw z wodomierzy.

2) Odczyty wodomierzy dokonywane beds zgodnie z umowg w okresach kwartalnych Iub
w zaleznosci od potrzeb.

3) Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w
umowie.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 21.1) Przylgczenie do sieci odbywa sie na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytgczenie.

2) Zaktad po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylgczenia do posiadane;j sieci.

3) Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug Zaktad dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przytacza sporzadzajgc protokot odbioru.

§ 22.1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw w celu przylaczenia do sieci powinien
w szczegblnoscei zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy.

2) okreslenie przeznaczenia wody oraz przewidywane zapotrzebowanie dobowe na wode.

3) informacje okreslajgca charakterystyke i przeznaczenie nieruchomosci.

4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

5) opis statusu prawnego osoby w stosunku do nieruchomosci.

6) aktualng mape sytuacyjna, okreslajgca usytuowanie przylaczanej nieruchomosci wzgledem
istniejgcych sieci 1 innych obiektodw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23.1. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku Zaklad okresla warunki
przytaczenia nieruchomosci do sieci i przekazuje wnioskodawcy.

2. Warunki techniczne przytaczenia wazne sa przez okres dwoch lat od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob przylaczenia do istniejgcej sieci.

2) miejsce zainstalowania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

3) termin wazno$ci warunkéw przytaczenia.

4) dokumenty niezbgdne do dokonania odbioru technicznego.



Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 24. Odbiorey ushug, w tym potencjalni, mogg uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci ustug:
1. W Urzedzie Gminy w Zatorach, nieodplatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunk6w zagospodarowania przestrzennego Gminy.

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego.

3) niniejszy Regulamin.

Rozdzial 7
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU I\,IIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

§ 25 Zaktad moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody w razie:

1) Wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody ( sie¢ wodociagowa, przytacza wodociggowe
¥

2) Potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych.

3) Braku wody w ujeciu.

4) Przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych.

5) Koniecznosci przeprowadzenia niezbgdnych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontéw sieci 1 urzadzen wodociggowych.

6) Klgsk zywiotowych.

7) Wystgpienia sytuacji, o ktérych mowa w art. 8 ustawy.

§ 26.1. Zaklad zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom informacji dotyczacych wystgpowania
zakldcen zaopatrzenia w wode oraz awarii urzgdzen.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode moze nastapié¢ bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow  w
przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub
uniemozliwiajgce Swiadczenia ustug w szczego6lnosei gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode.

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza zagrozenie dla zycia , zdrowia lub $rodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
Zaktad powiadomi Odbiorcg najpézniej na 48 godzin przed jej planowanym terminem z podaniem
przewidywanego czasu braku swiadczenia ushug.

4. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegdlnie gdy nastapito zanieczyszczenie wody, Zaklad
moze wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu Odbiorcéw
0 zastosowaniu ograniczen.



Rozdzial 8
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USEUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMI{&NY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKEOCEN
W SWIADCZENIU USLUG

§ 27. Zaklad zobowigzany jest do udzielenia na zgdanie Odbiorcy informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pdzniej niz w ciggu:

1) 12 godzin - na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaktocen w $wiadczeniu ustug
2) 7 dni — na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaktdcen.

§ 28.1. Reklamacje dotyczace ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi
wnoszone sg na pismie przez zainteresowanego w siedzibie Zaktadu lub listem poleconym.
2. Zak}ad zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji

w terminie 14 dni od jej wplywu.

Rozdzial 9
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 29. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z hydrantow.

§ 30. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktdéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnych.

§ 31. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

Rozdzial 10 )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 32. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U.2017.1875 tj. ze zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

e



