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Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego





Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
Zadanie częściowe nr 1. 
Dostawa zestawów komputerowych
Zadanie składa się z:

1. Dostawa sprzętu komputerowego do obsługi e-usług w szkołach (74 szt.) i ZEAS (3 szt. dla pracowników obsługujących e-usługi w ZEAS)
Zestawienie wymaganego sprzętu wraz z minimalnymi wymaganiami przedstawiają poniższe tabele:
Zestaw komputerowy do obsługi e-usług, Ilość: 77szt. 
	Komputer

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów

	Typ
	Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta

	Zastosowanie
	Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostępu do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna

	Wydajność obliczeniowa
	Procesor wielordzeniowy osiągający w teście PassMark CPU Mark wynik min. 3650 punktów według wyników ze strony https://www.cpubenchmark.net na dzień nie wcześniejszy niż 03/10/2016

	Pamięć operacyjna RAM
	4GB non-ECC możliwość rozbudowy do min 16GB, min. 1 slot wolny

	Parametry pamięci masowej
	Min. 128 GB SSD 7200 obr./min



	Wydajność grafiki
	Grafika zintegrowana z procesorem powinna umożliwiać pracę dwumonitorową  z wsparciem DirectX 11.1, OpenGL 4.0, OpenCL 1.2; pamięć współdzielona z pamięcią RAM, dynamicznie przydzielana do min. 1,7 GB

	Wyposażenie multimedialne
	Min 24-bitowa Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, zgodna z High Definition, wewnętrzny głośnik 2W w obudowie komputera.

	Obudowa
	Typu small form factor z obsługą kart PCI Express tylko o niskim profilu, wyposażona w min. 1 kieszeń wewnętrzną dedykowaną dla dysku twardego, 

Napęd optyczny w dedykowanej wnęce zewnętrznej slim.

Obudowa powinna fabrycznie umożliwiać montaż min 1 szt. dysku 2,5” lub dysku 3,5”

Obudowa fabrycznie przystosowana do pracy w orientacji pionowej i poziomej, wyposażona w dystanse gumowe zapobiegające poślizgom obudowy i zarysowaniu lakieru. Zasilacz o mocy max. 180W pracujący w sieci 230V 50/60Hz prądu zmiennego i efektywności min. 85% przy obciążeniu zasilacza na poziomie 50% oraz o efektywności min. 82% przy obciążeniu zasilacza na poziomie 100%, 

Moduł konstrukcji obudowy w jednostce centralnej komputera powinien pozwalać na demontaż kart rozszerzeń, napędu optycznego i dysków twardych bez konieczności użycia narzędzi (wyklucza się użycia wkrętów, śrub motylkowych, śrub radełkowych).

Obudowa w jednostce centralnej musi być dodatkowo zabezpieczona dwoma wkrętami, możliwość odkręcenia bez konieczności użycia narzędzi oraz posiadać czujnik otwarcia obudowy współpracujący z oprogramowaniem zarządzająco – diagnostycznym producenta komputera
Obudowa musi umożliwiać zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej (złącze blokady Kensingtona) oraz kłódki (oczko w obudowie do założenia kłódki).

Obudowa musi posiadać wbudowany wizualny system diagnostyczny, służący do sygnalizowania i diagnozowania problemów z komputerem i jego komponentami, sygnalizacja oparta na zmianie statusów diody LED przycisku POWER (tzn. barw i miganie)

W szczególności musi sygnalizować: uszkodzenie lub brak pamięci RAM, uszkodzenie płyty głównej, uszkodzenie kontrolera video, awarię CMOS baterii, awarię BIOS’u, awarię procesora.

Oferowany system diagnostyczny nie może wykorzystywać minimalnej ilości wolnych slotów wymaganych w specyfikacji,

Każdy komputer powinien być oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym umieszczonym na obudowie, oraz wpisanym na stałe w BIOS. 

	Zgodność z systemami operacyjnymi i standardami
	Oferowane modele komputerów muszą posiadać certyfikat producenta oferowanego systemu operacyjnego, potwierdzający poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z oferowanym systemem operacyjnym (załączyć wydruk ze strony producenta oprogramowania)

	Bezpieczeństwo
	Zintegrowany z płytą główną dedykowany układ sprzętowy służący do tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiadać możliwość szyfrowania poufnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu klucza sprzętowego

Zaimplementowany w BIOS system diagnostyczny z graficznym interfejsem użytkownika dostępny z poziomu szybkiego menu boot’owania, umożliwiający jednoczesne przetestowanie w celu wykrycia usterki zainstalowanych komponentów w oferowanym komputerze bez konieczności uruchamiania systemu operacyjnego. System musi realizować funkcjonalności: sprawdzenie Master Boot Record na gotowość do uruchomienia oferowanego systemu operacyjnego, test procesora, test pamięci, test wentylatora dla procesora, test podłączonego wyświetlacza, test napędu optycznego, test portów USB, test dysku twardego, test podłączonych kabli, test podłączonego głośnika

Czujnik otwarcia obudowy musi zbierać logi i zapisywać je w BIOS

	Wirtualizacja
	Sprzętowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane łącznie w procesorze, chipsecie płyty głównej oraz w  BIOS systemu. 

	BIOS
	BIOS zgodny ze specyfikacją UEFI, wyprodukowany przez producenta komputera, zawierający logo lub nazwę producenta komputera lub nazwę modelu oferowanego komputera, 

Pełna obsługa BIOS za pomocą klawiatury i myszy.

Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych odczytania z BIOS informacji o: 

· wersji BIOS, 

· numerze seryjnym i dacie wyprodukowania komputera,

· włączonej lub wyłączonej funkcji aktualizacji BIOS

· ilości i prędkości zainstalowanej pamięci RAM, oraz sposobie obsadzeniu slotów pamięci 

· typie, prędkości oraz wielkości z pamięci cache L2 i L3 zainstalowanego procesora  

· pojemności zainstalowanego lub zainstalowanych dysków twardych

· wszystkich urządzeniach podpiętych do dostępnych na płycie głównej portów SATA oraz M SATA

· rodzajach napędów optycznych

· MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej,

· zintegrowanym układzie graficznym,

· kontrolerze audio

Funkcja blokowania wejścia do BIOS oraz blokowania startu systemu operacyjnego, (gwarantujący utrzymanie zapisanego hasła nawet w przypadku odłączenia wszystkich źródeł zasilania i podtrzymania BIOS)

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnętrznych urządzeń.

Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych, ustawienia hasła na poziomie systemu, administratora oraz dysku twardego, 

Możliwość wyłączenia/włączenia karty sieciowej, z funkcją PXE, 

Możliwość włączenia/wyłączenia kontrolera SATA

Możliwość włączenia/wyłączenia kontrolera audio,

Możliwość włączenia/wyłączenia układu TPM.

Możliwość włączenia/wyłączenia czujnika otwarcia obudowy i ustawienia go w tryb cichy 

Możliwość przypisania w BIOS numeru nadawanego przez Administratora/Użytkownika oraz możliwość weryfikacji tego numeru w oprogramowaniu diagnostyczno-zarządzającym.

Możliwość zdefiniowania automatycznego uruchamiania komputera w min. dwóch trybach: codziennie lub w wybrane dni tygodnia,

Możliwość włączenia/wyłączenia wzbudzania komputera za pośrednictwem portów USB,

Możliwość włączania/wyłączania funkcji Wake on Lane

Możliwość ustawienia portów USB w trybie „no BOOT”, czyli podczas startu komputer nie wykrywa urządzeń bootujących typu USB, natomiast po uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB są aktywne.

Funkcja zbierania i zapisywania logów, Możliwość przeglądania i kasowania zdarzeń przebiegu procedury POST. Funkcja ta obejmuje datę i godzinę zdarzeń oraz kody wizualnego systemu diagnostycznego LED. 

Możliwość wyłączania portów USB w tym: - wszystkich portów USB 2.0 i 3.0, tylko portów USB znajdujących się na przednim panelu, tylko portów USB znajdujących się na tylnym panelu obudowy.



	Certyfikaty i standardy
	Certyfikat ISO9001 lub równoważny dla producenta sprzętu (załączyć dokument potwierdzający spełnianie wymogu)

Deklaracja zgodności CE (załączyć do oferty)

Potwierdzenie spełnienia kryteriów środowiskowych, w tym zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oświadczenia producenta jednostki (wg wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie „Opracowanie propozycji kryteriów środowiskowych dla produktów zużywających energię możliwych do wykorzystania przy formułowaniu specyfikacji na potrzeby zamówień publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczególności zgodności z normą ISO 1043-4 dla płyty głównej oraz elementów wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyżej 25 gram

Komputer musi spełniać wymogi normy Energy Star 6.0 – do oferty dołączyc certyfikat lub wydruk ze strony http://www.eu-energystar.org albo http://www.energystar.gov

	Ergonomia
	Głośność jednostki centralnej mierzona zgodnie z normą ISO 7779 oraz wykazana zgodnie z normą ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie pracy dysku twardego (IDLE) wynosząca maksymalnie 22 dB (załączyć oświadczenie producenta)

	Warunki gwarancji
	2 letnia gwarancja producenta on-site - producent zobowiązuje się do usunięcia usterki w miejscu instalacji urządzenia objętego niniejszą gwarancją w ciągu 24-48 godzin od zgłoszenia. 

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001: 2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta komputera – dokumenty potwierdzające załączyć do oferty.

Długość gwarancji musi wynikać bezpośrednio z numeru seryjnego komputera i być weryfikowalna na stronie internetowej producenta sprzętu

Oświadczenie producenta, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem. 

	Wsparcie techniczne producenta
	Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

Dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień na stronie producenta zestawu realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu komputera – do oferty należy dołączyć link strony.

	Oprogramowanie
	Zainstalowany 64 bitowy system operacyjny + nośnik, klucz licencyjny musi być zapisany trwale w BIOS i umożliwiać instalację systemu operacyjnego na podstawie dołączonego nośnika bezpośrednio z wbudowanego napędu lub zdalnie bez potrzeby ręcznego wpisywania klucza licencyjnego. Oferowany dostarczony system jak i również przy reinstalacji nie może wymagać aktywacji klucza licencyjnego za pośrednictwem telefonu i Internetu 

Możliwość pobrania ze strony internetowej producenta komputera oprogramowania z nieograniczoną czasowo licencją na użytkowanie umożliwiające:

- upgrade i instalacje wszystkich sterowników, aplikacji dostarczonych w obrazie systemu operacyjnego producenta, BIOS’u z certyfikatem zgodności producenta do najnowszej dostępnej wersji, 

- sprawdzenie przed zainstalowaniem wszystkich sterowników, aplikacji oraz BIOS bezpośrednio na stronie producenta przy użyciu połączenia internetowego z automatycznym przekierowaniem w celu uzyskania informacji o: poprawkach i usprawnieniach dotyczących aktualizacji, dacie wydania ostatniej aktualizacji, priorytecie aktualizacji, zgodności z systemami operacyjnymi                

- dostęp do wykazu najnowszych aktualizacji z podziałem na krytyczne (wymagające natychmiastowej instalacji), rekomendowane i opcjonalne

- włączenie/wyłączenie funkcji automatycznego restartu w przypadku, kiedy jest wymagany przy instalacji sterownika, aplikacji 

- sprawdzenie historii aktualizacji z informacją, jakie sterowniki były instalowane z dokładną datą i wersją (rewizja wydania)

- dostęp do wykaz wymaganych sterowników, aplikacji, BIOS’u z informacją o zainstalowanej obecnie wersji dla oferowanego komputera z możliwością exportu do pliku o rozszerzeniu *.xml

- dostęp do raportu uwzględniającego informacje o znalezionych, pobranych i zainstalowanych aktualizacjach z informacją, jakich komponentów dotyczyły, możliwość exportu takiego raportu do pliku *.xml 

Raport musi zawierać datę i godzinę podjętych i wykonanych akcji/zadań w przedziale czasowym min. 1 roku.



	Wbudowane porty i złącza
	Wbudowane porty: HDMI, Display Port; min. 4 porty USB na przednim panelu obudowy (w tym min. 2 porty USB 3.0) i min. 4 porty USB na tylnym panelu obudowy (w tym min. 2 porty USB 3.0) 

Wymagana ilość i rozmieszczenie (na zewnątrz obudowy komputera) portów USB nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek itp., port słuchawkowo-mikrofonowy na przednim panelu, port Line-out na tylnym panelu

Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z płytą główną, wspierająca obsługę WoL 

Płyta główna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera, dedykowana dla danego urządzenia; wyposażona w min 1 złącze PCI Express x16 Gen.3, min. 1 wolne złącza PCI Express x 1, min. 2 złącza DIMM z obsługą do 16GB DDR3 pamięci RAM, min. 2 złącza SATA w tym 1 szt SATA 3.0;

Klawiatura USB w układzie polski programisty 
Mysz optyczna USB z dwoma przyciskami oraz rolką (scroll) 

Nagrywarka DVD +/-RW 

	Inne
	Dołączona listwa zasilająca min 1.8 metra z min. pięcioma gniazdami

	Monitor

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne monitora

	Typ ekranu
	Ekran ciekłokrystaliczny z aktywną matrycą IPS min. 15”

	Rozmiar plamki
	Maks. 0,295 mm

	Jasność
	250 cd/m2

	Kontrast
	1000:1 

	Kąty widzenia (pion/poziom)
	178/178 stopni

	Czas reakcji matrycy
	max 8ms (gray to gray)

	Rozdzielczość
	Min. 1440 x 900 przy 60Hz

	Częstotliwość odświeżania poziomego
	30 – 83 kHz

	Częstotliwość odświeżania pionowego
	56 – 75 Hz

	Obrót monitora w poziomie
	+/-45 stopni

	Pochylenie monitora
	W zakresie min. 25 stopni przód/tył

	Wydłużenie w pionie
	130 mm

	Powłoka powierzchni ekranu
	Antyodblaskowa

	Podświetlenie
	System podświetlenia WLED

	Bezpieczeństwo
	Monitor musi być wyposażony w tzw. Kensington Slot

	Zużycie energii
	Typowe 16W, 

Tryb uśpiony mniej niż 0,3W

	Inne
	Obrót monitora w pionie (PIVOT)

	Złącze 
	VGA

Display Port 1.2

2xUSB 2.0 – oddzielne gniazda lub wbudowany hub

	Gwarancja
	3-letnia gwarancja producenta świadczona na miejscu u klienta

Czas reakcji serwisu - do końca następnego dnia roboczego

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001: 2008 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta – dokumenty potwierdzające załączyć do oferty.

Oświadczenie producenta, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem.

Gwarancja wymiany w przypadku jednego jasnego piksela

	Certyfikaty
	TCO5.2, ISO 13406-2 lub ISO 9241, Energy Star 5.0, EPEAT Gold

	Inne
	Zdejmowana podstawa oraz otwory montażowe w obudowie VESA 100mm

Możliwość podłączenia do obudowy dedykowanych głośników producenta monitora lub głośniki wbudowane 


Zadanie częściowe nr 2. 
Dostawa urządzeń mobilnych
Urządzenie Mobilne do obsługi e-dziennika podczas lekcji WF, Ilość: 10szt.
	Nazwa komponentu
	Minimalne wymagania techniczne

	Procesor
	Wielordzeniowy 

	Pojemność  pamięci wewnętrznej
	Minimum 16 GB 

	Pamięć RAM 
	Minimum 4 GB 

	Przekątna ekranu 
	Minimum 8 cali 

	Rozdzielczość ekranu 
	Nie mniejsza niż 1280 x 800 pikseli 

	Matryca 
	IPS, podświetlenie LED 

	Funkcje ekranu  
	wielodotykowy nie mniej niż 5 punktowy

	Karta bezprzewodowa Wi-Fi 
	Minimum 802.11/b/g/n 

	Bluetooth 
	Minimum Bluetooth 4.0 

	Aparat przedni 
	Minimum 2 Mpix 

	Aparat tylny 
	Minimum 5 Mpix 

	Funkcje aparatu  
	autofocus, nagrywanie filmów 

	Informacje dodatkowe  
	głośniki stereo, moduł GPS, mikrofon, głośnik

	Czytnik kart pamięci  
	microSD/SDHC do min. 32 GB 

	Wejścia/wyjścia 
	Złącze USB, złącze słuchawkowe

	Pojemność akumulatora 
	Nie mniejsza niż 4200 mAh 

	Czas pracy
	Min. 8 h 

	System operacyjny
	Zainstalowany system operacyjny

	Gwarancja   
	Nie mniej niż 12 miesięcy 


Zadanie częściowe nr 3. 
Dostawa serwera
Serwer, Ilość: 1szt.
	Nazwa komponentu
	Charakterystyka (wymagania minimalne)

	Obudowa
	Obudowa Tower z możliwością instalacji do 8 dysków 3.5" Hot-Plug. Posiadająca dodatkowy przedni panel zamykany na klucz, chroniący dyski twarde przed nieuprawnionym wyjęciem z serwera.

	Płyta główna
	Płyta główna z możliwością zainstalowania minimum jednego procesora. Płyta główna musi być zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

	Chipset
	Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych

	Procesor
	Zainstalowany jeden procesor klasy x86 dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem umożliwiający osiągnięcie wyniku min. 194 punktów w teście SPECint_rate_base2006 dostępnym na stronie www.spec.org.

Do oferty należy załączyć wydruk ze strony potwierdzający osiągnięty wynik dla oferowanego modelu serwera.

	RAM
	16GB o na płycie głównej powinno znajdować się minimum 2 wolne sloty przeznaczonych do rozbudowy pamięci. Płyta główna powinna obsługiwać do 64GB pamięci RAM.

	Zabezpieczenia pamięci RAM
	Memory Rank Sparing, Memory Mirror, Lockstep

	Gniazda PCI
	Min. dwa sloty x8 generacji 3 o prędkości x4 pełnej wysokości  min. 1 slot x16 generacji 3 o prędkości x8 pełnej wysokości, Min. 1 x1 generacji 3 pełnej wysokości. 

	Interfejsy sieciowe
	Wbudowane minimum 2 porty typu Gigabit Ethernet Base-T.

	Napęd optyczny
	Wewnętrzny napęd DVD-RW

	Dyski twarde
	Możliwość instalacji dysków SATA, SAS, SSD. Zainstalowane 2x1TB typu HotPlug NearLine SAS 12Gbps 7.2krpm. 

Możliwość zainstalowania wewnętrznego modułu dedykowany dla hypervisora wirtualizacyjnego, możliwość wyposażenia w 2 jednakowe nośniki typu flash o pojemności minimum 16GB z możliwością konfiguracji zabezpieczenia RAID 1 z poziomu BIOS serwera, rozwiązanie nie może powodować zmniejszenia ilości wnęk na dyski twarde.

	Kontroler RAID
	Sprzętowy kontroler dyskowy, posiadający min. 1GB nieulotnej pamięci cache, możliwe konfiguracje poziomów RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60

	Wbudowane porty
	min. 5 porty USB 2.0 oraz 4 porty USB 3.0, 2 porty RJ45, min. 1 porty VGA, min. 1 port RS232

	Video
	Zintegrowana karta graficzna umożliwiająca wyświetlenie rozdzielczości min. 1280x1024

	Wentylatory
	Redundantne

	Zasilacze
	Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 495W każdy.

	Bezpieczeństwo
	Zintegrowany z płytą główną moduł TPM.

Wbudowany czujnik otwarcia obudowy współpracujący z BIOS i kartą zarządzającą.

	Diagnostyka
	Panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umożliwiający wyświetlenie informacji o stanie procesora, pamięci, dysków, BIOS’u, zasilaniu oraz temperaturze.

	Karta Zarządzania
	Niezależna od zainstalowanego systemu operacyjnego, zintegrowana z płyta główną lub jako dodatkowa karta rozszerzeń (Zamawiający dopuszcza zastosowanie karty instalowanej w slocie PCI Express jednak nie może ona powodować zmniejszenia minimalnej ilości wymaganych slotów w serwerze),  posiadająca minimalną funkcjonalność :

- komunikacja poprzez interfejs RJ45

- możliwość zarządzania poprzez bezpośrednie podłączenie kablem do dedykowanego złącza usb

- podstawowe zarzadzanie serwerem poprzez protokół IPMI 2.0, DCMI 1.5, SNMP, VLAN tagging

- wbudowana diagnostyka

- wbudowane narzędzia do instalacji systemów operacyjnych

- dostęp poprzez interfejs graficzny Web karty oraz z linii poleceń

- monitorowanie temperatury oraz zużycia energii przez serwer w czasie rzeczywistym

- lokalna oraz zdalna konfiguracja serwera

- wsparcie dla IPv4 i IPv6

- możliwość rozbudowy funkcjonalności karty o automatyczne przywracanie ustawień serwera, kart sieciowych, BIOS, wersji firmware w przypadku awarii i wymiany któregoś z komponentów (w tym kontrolera RAID, kart sieciowych, płyty głównej) zapisanych na dedykowanej pamięci flash wbudowanej na karcie zarządzającej.

Dodatkowe oprogramowanie umożliwiające zarządzanie poprzez sieć, spełniające minimalne wymagania:

· Wsparcie dla serwerów, urządzeń sieciowych oraz pamięci masowych

· Możliwość zarządzania dostarczonymi serwerami bez udziału dedykowanego agenta

· Wsparcie dla protokołów– WMI, SNMP, IPMI, , Linux SSH

· Możliwość oskryptowywania procesu wykrywania urządzeń

· Możliwość uruchamiania procesu wykrywania urządzeń w oparciu o harmonogram

· Szczegółowy opis wykrytych systemów oraz ich komponentów

· Możliwość eksportu raportu do CSV, HTML, XLS

· Grupowanie urządzeń w oparciu o kryteria użytkownika

· Możliwość uruchamiania narzędzi zarządzających w poszczególnych urządzeniach

· Automatyczne skrypty CLI umożliwiające dodawanie i edycję grup urządzeń

· Szybki podgląd stanu środowiska

· Podsumowanie stanu dla każdego urządzenia

· Szczegółowy status urządzenia/elementu/komponentu

· Generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia

· Filtry raportów umożliwiające podgląd najważniejszych zdarzeń

· Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzętowej 

· Możliwość przejęcia zdalnego pulpitu

·  Możliwość podmontowania wirtualnego napędu

· Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczególnych alertów w tym automatyczne tworzenie zgłoszeń serwisowych w oparciu o standardy przyjęte przez producentów oferowanego w tym postępowaniu sprzętu

· Kreator umożliwiający dostosowanie akcji dla wybranych alertów

· Możliwość importu plików MIB 

· Przesyłanie alertów „as-is” do innych konsol firm trzecich

· Możliwość definiowania ról administratorów

· Możliwość zdalnej aktualizacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego serwerów

· Aktualizacja oparta o wybranie źródła bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego rozwiązania)

· Możliwość instalacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego bez potrzeby instalacji agenta

· Możliwość automatycznego generowania i zgłaszania incydentów awarii bezpośrednio do centrum serwisowego producenta serwerów

· Moduł raportujący pozwalający na wygenerowanie następujących informacji: nr seryjne sprzętu, konfiguracja poszczególnych urządzeń, wersje oprogramowania wewnętrznego, obsadzenie slotów PCI i gniazd pamięci, informację o maszynach wirtualnych, aktualne informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych

· Możliwość automatycznego przywracania ustawień serwera ,kart sieciowych, BIOS, wersji firmware w przypadku awarii i wymiany któregoś z komponentów (w tym kontrolera RAID, kart sieciowych, płyty głównej)

	Certyfikaty
	Serwer musi być wyprodukowany zgodnie z normą  ISO-9001-2008 oraz ISO-14001. 
Serwer musi posiadać deklaracja CE.

	Warunki gwarancji
	3 letnia gwarancja producenta on-site - producent zobowiązuje się do usunięcia usterki w miejscu instalacji urządzenia objętego niniejszą gwarancją w ciągu 24-48 godzin od zgłoszenia. 
Oświadczenie producenta, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem 

W przypadku awarii, dyski twarde zostają u Zamawiającego – do oferty należy załączyć oświadczenie podmiotu realizującego serwis lub producenta o spełnieniu tego warunku 

Możliwość rozszerzenia gwarancji producenta do 7 lat.

	Dokumentacja użytkownika
	Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim lub angielskim.

Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej serwera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.


Zadanie częściowe nr 4
Dostawa Oprogramowania, w tym:

Wdrożenie – Etap I (opracowanie e-usług)

Wdrożenie – Etap II (wdrożenie szyny danych ESB, wdrożenie portalu e-usług)

Wdrożenie – Etap III (integracja danych, szkolenie) wraz z odbiorem końcowym systemu

Struktura organizacyjna w projekcie 
Komitet Sterujący (dalej: KS) 
 Składać się będzie z przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy; 

W skład KS po stronie Zamawiającego powinni wchodzić przedstawiciele Gminy i główni interesariusze projektu; 

 Odpowiada za zatwierdzanie i odbiór etapów; 

 Jest najwyższą władzą decyzyjną w ramach procesu Wdrożenia; 

 Sprawuje kontrolę nad realizacją celów Umowy; 

 Podejmuje najważniejsze decyzje merytoryczne związane z Umową; 

 Rozwiązuje problemy nierozwiązane na niższych poziomach; 

 Spotkania Komitetu Sterującego odbywają się przynajmniej raz w miesiącu; 

 Dokładną datę, miejsce i agendę spotkania KS Zamawiający będzie uzgadniał z Wykonawcą, co najmniej na tydzień przed spotkaniem. 

Komunikacja w projekcie: 

· E-mail – wiadomości e-mail wysyłane będą do grupy adresatów, która obejmuje Zamawiającego i Wykonawcy oraz członków Zespołu Wdrożeniowego (dalej ZW) Zamawiającego i Wykonawcy. 

· Zasada DW (do wiadomości) – każda wiadomość wysyłana między członkami ZW będzie wysyłana do wiadomości Kierownika Projektu. 

· Notatka – po każdym spotkaniu sporządzana będzie notatka, w której zawarta będzie informacja na temat ustaleń oraz opis zakresu prac do wykonania po stronie Zamawiającego i Wykonawcy. Notatki sporządzane będą podczas spotkania lub maksymalnie w terminie 3 dni od zakończenia spotkania a następnie wysyłane w formie elektronicznej do uczestników spotkania oraz Kierownika Projektu Zamawiającego i Wykonawcy. 

· Lista obecności – sporządzana będzie podczas szkolenia a następnie wysyłana w formie elektronicznej do Kierownika Projektu Zamawiającego i Wykonawcy. 

· Dokumenty odbiorowe (protokoły odbioru) – mają format zgodny z wymaganiami umowy. 

· Spotkania Komitetu Sterującego – częstotliwość spotkań minimum raz w miesiącu. Spotkania mogą odbywać się za pomocą metod komunikacji zdalnej (video lub telekonferencje). 

· Spotkania Kierownika Projektu Zamawiającego i Wykonawcy – częstotliwość spotkań minimum raz na dwa tygodnie. Spotkania mogą odbywać się za pomocą metod komunikacji zdalnej (video lub telekonferencje). 

· Spotkania członków ZW Zamawiającego i Wykonawcy – odbywać się będą zgodnie z bieżącymi potrzebami. Spotkania oraz ewentualne prezentacje elementów proponowanych rozwiązań mogą odbywać się za pomocą metod komunikacji zdalnej (video lub telekonferencje z wykorzystaniem metod zdalnego dostępu/podglądu pulpitu np. Skype, Lync, itp.). 

Podzadanie 4.1: Dostawa Oprogramowania
Podzadanie składa się z:

1. Dostawa 9 szt. Licencji integracyjnej szyny danych ESB:
1.1. Oprogramowanie integracyjnej szyny danych ESB, musi spełniać następujące wymagania funkcjonalne i techniczne:

1.1.1. Licencja musi być nieograniczona czasowo i terytorialnie dla nieograniczonej liczby użytkowników po stronie licencjobiorcy.

1.1.2. Licencja nie może mieć ograniczeń dotyczących liczby usług na niej uruchamianych,

1.1.3. Szyna danych ESB musi implementować architekturę SOA opartą na otwartych standardach,

1.1.4. Musi mieć funkcjonalność dodawania, usuwania oraz agregowania usług,

1.1.5. Musi posiadać mechanizm definiowania, implementacji, wdrażania i zarządzania usługami realizującymi dostęp do integrowanych systemów, 

1.1.6. Musi zapewniać routing komunikatów oparty na zawartości plików XML

1.1.7. Musi obsługiwać równolegle wiele wersji usług,
1.1.8. Musi umożliwiać dodawanie nowych wersji usług przy zapewnieniu ciągłości pracy wersji poprzednich,
1.1.9. Musi umożliwiać podział usług na usługi wewnętrzne i zewnętrzne. Usługi wewnętrzne mogą być dostępne jedynie w obrębie szyny danych i nie mogą być bezpośrednio wywoływane przez klientów systemu. Ich zadaniem jest realizowanie atomowych operacji, z których budowane są usługi zewnętrzne. Usługi zewnętrzne muszą być widoczne dla klientów poprzez:

a) punkt dostępu do usługi stanowiący adres sieciowy usług w ramach infrastruktury ESB, 

b) punkt dostępu do definicji usługi (adres URL) - stanowiący adres sieciowy dokumentu WSDL opisującego usługę. 

1.1.10. Musi mieć wbudowane mechanizmy monitoringu i raportowania,

1.1.11. Musi posiadać silnik dla relacyjnej bazy danych,

1.1.12. Musi umożliwiać automatyczną aktualizację dystrybucji oprogramowania,

1.1.13. Musi umożliwiać tworzenie i parsowanie komunikatów XML, 

1.1.14. Musi zapewniać walidację komunikatów na podstawie definicji XML Schema w zakresie: sprawdzania poprawności składniowej, lokalizacji błędu odstępstwa od założonego schematu, notyfikacji o błędzie,

1.1.15. Musi umożliwiać transformację komunikatów – XML na inny dokument XML oraz pomiędzy dokumentem XML i innymi formatami (JSON, CSV) w obie strony,

1.1.16. Musi zapewniać komunikację asynchroniczną wspólnym protokołem transportowym,

1.1.17. Musi posiadać moduł katalogu usług. Każda pozycja katalogu opisując usługę musi zawierać: 

· unikalną nazwę, 

· definicję wejścia i wyjścia usługi, 

· implementację logiki realizowanej przez usługę, 

· metadane ją opisujące,

· listę błędów zgłaszanych przez usługę,

· dokumentację.

1.1.18. Musi umożliwiać integrację relacyjnych baz danych na poziomie danych i wywoływania procedur bazodanowych,

1.1.19. Warstwa komunikacyjna szyny danych ESB musi umożliwiać zachowanie: 

· integralności, 

· niezaprzeczalności, 

· poufności, 

· autentyczności komunikacji.

1.1.20. Musi umożliwiać raportowanie informacji o incydentach w zakresie bezpieczeństwa w szczególności nieuprawnionego logowania i informowania o incydentach na szynie,

1.1.21. Bezpieczeństwo usług zbudowanych w oparciu o technologię Web Services musi bazować na standardzie OASIS WSS (Web Services Security),

1.1.22. Musi umożliwiać szyfrowanie i podpisywanie komunikatów XML zgodnie z obowiązującymi przepisami,

1.1.23. Musi umożliwiać podpisywanie komunikatów XML zgodnie ze standardem Advanced Electronic Signature (XAdES),

1.1.24. Minimalna długość klucza szyfrującego w przypadku zastosowania algorytmów symetrycznych musi wynosić 128 bitów, natomiast w przypadku zastosowania algorytmów asymetrycznych – 1024 bity,

1.1.25. Musi umożliwiać weryfikację statusu unieważnienia certyfikatu poprzez mechanizm CRL,

1.1.26. Musi zapewniać możliwość eksportu ustawień konfiguracyjnych, a następnie importu na innej instancji szyny danych,
1.1.27. Musi posiadać moduł zarządzania,
1.1.28. Moduł zarządzania musi zapewniać możliwość pracy z co najmniej 1500 użytkownikom o dowolnie zdefiniowanych poziomach dostępu,

1.1.29. Moduł zarządzania musi zapewnić stabilną pracę co najmniej 100 użytkownikom, wykonującym w tym samym czasie zapytania do silnika bazy danych,

1.1.30. Interfejs modułu zarządzania musi posiadać standardowe cechy aplikacji webowej,

1.1.31. Administracja i zarządzanie użytkownikami musi odbywać się poprzez przeglądarkę internetową,

1.1.32. Dostęp do modułu zarządzania przez użytkowników musi odbywać się przy użyciu przeglądarki internetowej,

1.1.33. Moduł zarządzania ma pracować z rozdzielczością ekranu stacji roboczej. Okna i zakładki interfejsu użytkownika muszą skalować się do rozdzielczości co najmniej 1920x1080px. Cały obszar ekranu musi być wykorzystany przestrzenią roboczą Aplikacji tj. opisy, pola formularzy, okna dialogowe, siatki danych itp. Niedopuszczalne jest aby po zmaksymalizowaniu okna aplikacji do pełnego ekranu powiększało się wyłącznie okno, a obszar ekranu, który wykorzystywała aplikacja pozostawał niezmienny,

1.1.34. Moduł zarządzania musi być dostępny dla urządzeń mobilnych z platformami: Android, iOS i Windows Phone,

1.1.35. Moduł zarządzania musi umożliwiać tworzenie bieżących i archiwalnych raportów w zakresie usług z uwzględnieniem kryteriów czasu, statusu, klientów. Raporty musza być generowane do formatu CSV rozdzielany średnikami i formatu HTML,

1.1.36. Moduł zarządzania musi umożliwiać autoryzacje, uwierzytelnianie i rozgraniczanie dostępu użytkowników przy wykorzystaniu mechanizmów bezpieczeństwa elektronicznych certyfikatów.

1.1.37. Moduł zarządzania musi umożliwić wykorzystanie infrastruktury technicznej i programowej podpisu elektronicznego, tj.  czytników kart elektronicznych CryptoTech SCR 3310 oraz kart kryptograficznych CryptoCardmultiSIGN w oparciu interfejs PKCS#11.
1.1.38. Każdy użytkownik modułu zarządzania musi mieć dostęp do swojego profilu i może samodzielnie wprowadzać swoje dane oraz zmieniać hasło,

1.1.39. Moduł zarządzania musi mieć zaimplementowaną politykę zarządzania hasłami zgodną z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych,
1.1.40. Moduł zarządzania musi mieć możliwość uwierzytelniania użytkowników przy certyfikatów współpracujących z kartą CryptoCardmultiSIGN działającą w oparciu o system operacyjny SetCOS w wersji 4.4.1.

1.1.41. Moduł zarządzania musi posiadać możliwość przypisywania kwalifikowanych certyfikatów do kont użytkowników,
1.1.42. Moduł zarządzania musi być przyjazny dla użytkowników tzn. charakteryzować się łatwością i intuicyjnością obsługi oprogramowania między innymi poprzez umożliwienie dokonywania wszelkich zmian struktury wprowadzanych danych poprzez mechanizmy „Drag & Drop”(Przeciągnij i upuść),

1.1.43. Moduł zarządzania musi działać w przeglądarce internetowej (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera)  bez zbędnego przeładowania strony tak, aby zapewnić wysoki poziom interaktywności i komfortu pracy użytkownika z aplikacją,

1.1.44. System szyny danych musi być w polskiej wersji językowej i obsługiwać polskojęzyczne formaty wartości (daty, liczby, waluty, sortowanie itp.),
1.1.45. Nie może ograniczać możliwości skalowalności infrastruktury sprzętowej, na której jest uruchomiona szyna danych.

2. Dostawa 9 szt. Licencji na portal e-usług wraz z interfejsami API do systemów zewnętrznych i modułem płatności elektronicznych:

2.1. Oprogramowanie portalu e-usług, musi spełniać następujące wymagania funkcjonalne i techniczne:

2.1.1. Licencja musi być nieograniczona czasowo i terytorialnie dla nieograniczonej liczby użytkowników po stronie licencjobiorcy.

2.1.2. Licencja musi umożliwiać uruchomienie dowolnej liczby usług,

2.1.3. Musi umożliwiać bezpieczną i wiarygodną wymianę dokumentów elektronicznych między obywatelem / Interesantem oraz pomiędzy Urzędami za pośrednictwem powszechnie dostępnej sieci teleinformatycznej,

2.1.4. Musi umożliwiać bezpieczne świadczenie interesantom usług publicznych drogą elektroniczną,

Musi mieć moduł katalogu usług, który będzie gromadził i udostępniał opisy e-usług publicznych świadczonych przez podmioty publiczne dla 

2.1.5. obywateli, podmiotów gospodarczych oraz organizacji. Katalog musi umożliwiać interesantom znalezienie żądanej e-usługi publicznej,

2.1.6. Musi wykorzystywać standard XML do wymiany danych. Struktura dokumentów XML musi być definiowana zgodnie ze standardem XML Schema,

2.1.7. Musi zapewniać szyfrowanie danych wymienianych z interesantami z użyciem protokołu SSL,

2.1.8. Musi działać w architekturze SOA,

2.1.9. Musi posiadać interfejs do wymiany danych przez integracyjną szynę danych ESB,

2.1.10. Musi być w polskiej wersji językowej i obsługiwać polskojęzyczne formaty wartości (daty, liczby, waluty, sortowanie itp.),

Musi uniemożliwiać wpisywanie nieprawidłowych danych, w szczególności, tam gdzie jest to możliwe, weryfikować poprawność 

2.1.11. wprowadzonych danych w danym polu a także zależności pomiędzy innymi polami (poprawności pola PESEL i jego zgodności z polami płeć i data urodzenia). W przypadku wpisania niewłaściwych danych musi zaznaczać te dane i informować użytkownika o błędzie,

2.1.12. Musi umożliwiać uzyskanie przez interesanta informacji na temat etapu realizacji spraw, które zostały przez niego założone,

2.1.13. Musi umożliwiać sprawdzenie w stanu swojej sprawy,

2.1.14. Musi umożliwiać kontakt z interesantem celem wezwania go do uzupełnienia dokumentów niezbędnych do załatwienia sprawy,

2.1.15. Musi umożliwiać wypełnienia dowolnego spośród udostępnionych e-formularzy, dołączenia załączników i wysłania ich do urzędu,

2.1.16. Musi umożliwiać odebrania dokumentu UPO potwierdzającego złożenie wniosku,

2.1.17. Musi umożliwiać podpisanie wysyłanych dokumentów podpisem elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany, przy pomocy zaufanego profilu ePUAP,

2.1.18. Musi umożliwiać dokonanie płatności elektronicznej dla składanego wniosku elektronicznego,

2.1.19. Musi umożliwiać zachowania częściowo wypełnionego danymi formularza i powrotu do edycji w późniejszym czasie lub po ponownym zalogowaniu,

2.1.20. Musi umożliwiać zarządzanie ustawieniami skrzynki w zakresie: zmiana hasła, wprowadzanie i zmiana danych osobowych (dane będą wykorzystane do automatycznego wypełnienia pól formularzy wniosków), wprowadzenie i zmiana adresu poczty elektronicznej (e-mail),

2.1.21. Musi umożliwiać uzyskanie informacji o zdarzeniach, które zaszły w związku z jego wnioskami złożonymi w urzędzie, pozwalających na śledzenie stanu realizacji sprawy.

2.1.22. Musi pozwalać na opcjonalne automatyczne przesłanie powiadomienia o zmianie statusu sprawy na podany przez użytkownika adres e-mail,

2.1.23. Musi posiadać hierarchię uprawnień oraz granulację dostępu do zasobów systemu,

2.1.24. System musi mieć zaimplementowaną politykę zarządzania hasłami zgodną z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych,

2.1.25. Użytkownik powinien być uwierzytelniany w systemie za pomocą unikalnego identyfikatora i hasła,

2.1.26. Formularz rejestracji nowego użytkownika powinien być zabezpieczony za pomocą mechanizmu CAPTCHA przed robotami rejestrującymi masowo konta,

2.1.27. Rejestracja użytkownika wymaga podania adresu e-mail, na który zostanie wysłana wiadomość z linkiem aktywującym konto,

2.1.28. Musi przechowywać hasła w postaci zaszyfrowanej. W systemie powinien być przechowywany skrót hasła wyliczony za pomocą bezpiecznej do zastosowań kryptograficznych jednokierunkowej funkcji mieszającej. Hasło użytkownika utrwalone w bazie danych nie może być zapisane otwartym tekstem.

2.1.29. Powinien przechowywać postać hasła po przetworzeniu algorytmem bezpiecznej do zastosować kryptograficznych jednokierunkowej funkcji mieszającej (np.MD5 lub SHA).

2.1.30. Portal e-usług musi posiadać mechanizm umożliwiający wygenerowanie nowego hasła i przypomnienie identyfikatora w przypadku, gdy użytkownik zagubi dane konta.

2.1.31. Portal e-usług musi mieć mechanizm „przypomnij hasło” wymagający podania adresu e-mail przypisanego do konta podczas rejestracji. E-mail z loginem i wygenerowanym nowym hasłem powinien dotrzeć na skrzynkę użytkownika. System powinien wymusić zmianę hasła po pierwszym zalogowaniu od momentu użycia mechanizmu "przypomnij hasło".

2.1.32. Nie może ograniczać możliwości skalowalności infrastruktury sprzętowej, na której jest uruchomiony,

2.1.33. Musi mieć wbudowane mechanizmy sporządzania kopii bezpieczeństwa

2.1.34. Portal e-usług musi posiadać interfejs API do wymiany danych z Platformą Usług Administracji Publicznej ePUAP,

2.1.35. Musi posiadać interfejs do komunikacji z platformą usług administracji publicznej ePUAP umożliwiający uwierzytelnianie w systemie ePUAP zgodne z rozwiązaniami technologicznymi udostępnianymi przez platformę ePUAP,

2.1.36. Musi umożliwiać pobieranie elektronicznych dokumentów, które zostały złożone drogą elektroniczną przez platformę usług administracji publicznej ePUAP.

2.1.37. Wszystkie pobierane z ePUAP dokumenty muszą być automatycznie rejestrowane portalu e-Usług,

2.1.38. Musi umożliwiać wysyłanie odpowiedzi (dokumentów) wraz z załącznikami (dowolne pliki) do osób, które złożyły dokumenty drogą elektroniczną przez zaufany profil w platformie usług administracji publicznej ePUAP. Odpowiedzi wraz z załącznikami muszą być wysyłane bezpośrednio do skrzynki odbiorczej zaufanego profilu w systemie ePUAP. Odpowiedzi oraz załączone dokumenty wysyłane na skrzynki profili użytkowników systemu ePUAP muszą być podpisywane przy pomocy bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu zarządzanego zgodnie z wymaganiami ustawy z 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz.1450) oraz towarzyszącymi jej rozporządzeniami. Mechanizm uwierzytelniania użytkowników poprzez kwalifikowane certyfikaty musi współpracować z kartą CryptoCardmultiSIGN działającą w oparciu o system operacyjny SetCOS w wersji 4.4.1,

2.1.39. Musi implementować mechanizm WS-Security, w ramach. którego przesłane wiadomości SOAP, stanowiące wywołanie operacji będą podpisane certyfikatem zarejestrowanym w systemie DRACO. W odpowiedziach zwrotnych weryfikowana będzie obecność tokenu, zgodnie z wymaganiami dla interfejsów zewnętrznych systemu ePUAP,

2.1.40. Musi weryfikować podpis ePUAP we wszystkich dokumentach,

2.1.41. Musi posiadać interfejs do komunikacji z systemem EOD PSEAP

2.1.42. Musi zapewniać współpracę z systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów w zakresie przekazywania dokumentów elektronicznych oraz przekazywania do Interesanta wydanych decyzji / odpowiedzi.

2.1.43. Musi zapewniać możliwość przesłania dodatkowych dokumentów dotyczących danej sprawy,

2.1.44. Musi umożliwiać dostęp Interesanta do informacji na temat statusu każdej realizowanej przez niego sprawy urzędowej na każdym etapie jej procesowania w EOD,

2.1.45. Musi posiadać interfejs wymiany danych z systemem elektronicznego dziennika

2.1.46. Musi umożliwiać wyświetlanie informacji o nieobecnościach,

2.1.47. Musi mieć funkcjonalności umożliwiające usprawiedliwienie nieobecności dzieci przez rodziców,

2.1.48. Musi umożliwiać przeprowadzanie elektronicznych naborów do szkół i przedszkoli,

2.1.49. Musi mieć funkcjonalności umożliwiające zapisy dzieci na stołówkę z możliwością dokonania elektronicznej opłaty za stołówkę,

2.1.50. Musi mieć funkcjonalności umożliwiające zapisy dzieci na świetlicę z możliwością dokonania elektronicznej opłaty za świetlicę,

2.1.51. Musi posiadać moduł płatności elektronicznych

Moduł płatności elektronicznych musi umożliwiać przesyłanie pieniędzy bezpośrednio z rachunku bankowego interesanta na rachunki bankowe 

2.1.52. Zamawiającego. Realizacja płatności poprzez moduł musi by c dla Zamawiającego w pełni bezpłatna,

2.1.53. Moduł płatności elektronicznych musi być zintegrowany z Platformą Usług Administracji Publicznej (ePUAP). Musi umożliwiać dokonywanie opłat elektronicznych przez usługi udostępnione na platformie ePAUP,

2.1.54. Usługa szybkich płatności internetowych musi umożliwiać regulowanie online opłat administracyjnych i generowanie Elektronicznego Poświadczenia Opłaty,

2.1.55. Płatności dokonane przez moduł elektronicznych płatności muszą trafiać na konto odbiorcy w pełnej wysokości i na zasadzie jedna płatność, jeden przelew,

2.1.56. Moduł płatności elektronicznych musi zapewniać automatyczną obsługę systemów wirtualnych rachunków bankowych typu mass collect,

2.1.57. Na wyciągu bankowym Zamawiającego musi być widać dane wpłaty płatnika (imię, nazwisko, dane adresowe, nr. konta bankowego),

2.1.58. Bezpieczeństwo danych osobowych i handlowych w module płatności elektronicznych musi być zapewnione przez to, że operator płatności nie może widzieć i nie może zbierać danych dotyczących płatników. Dane te może widzieć tylko Bank płatnika i Bank odbiorcy (Zamawiającego),

2.1.59. Wpłaty muszą być wykonywane bezpośrednio z rachunku bankowego płatnika na rachunki Zamawiającego bez pośredników,

2.1.60. Moduł płatności elektronicznych musi spełniać wymóg udostępnienia opłaty elektronicznej za opłaty administracyjne,

2.1.61. Musi być zgodny z wymogami prawnymi nałożonymi na Jednostki Samorządowe, zwłaszcza dotyczących elektronicznej obsługi Interesantów i ich spraw, 

2.1.62. Musi wysyłać automatycznie informację o dokonaniu wpłaty za czynność administracyjną do maksymalnie kilku sekund po akceptacji płatności,

2.1.63. Musi posiadać funkcję generowania i wysyłania EPO (elektroniczne potwierdzenie opłaty),

2.1.64. Moduł płatności elektronicznych musi wykonywać zadania w trybie ciągłym w schemacie 24 godziny na dobę, bez przerw w weekendy czy święta.

2.1.65. Portal e-usług musi posiadać moduł zarządzania,

2.1.66. Moduł zarządzania musi zapewniać możliwość pracy z co najmniej 2500 użytkownikom o dowolnie zdefiniowanych poziomach dostępu,

2.1.67. Moduł zarządzania musi zapewnić stabilną pracę co najmniej 100 użytkownikom, wykonującym w tym samym czasie zapytania do silnika bazy danych,

2.1.68. Interfejs modułu zarządzania musi posiadać standardowe cechy aplikacji webowej,

2.1.69. Administracja i zarządzanie użytkownikami musi odbywać się poprzez przeglądarkę internetową,

2.1.70. Dostęp do modułu zarządzania przez użytkowników musi odbywać się przy użyciu przeglądarki internetowej,

2.1.71. Moduł zarządzania ma pracować z rozdzielczością ekranu stacji roboczej. Okna i zakładki interfejsu użytkownika muszą skalować się do rozdzielczości co najmniej 1920x1080px. Cały obszar ekranu musi być wykorzystany przestrzenią roboczą Aplikacji tj. opisy, pola formularzy, okna dialogowe, siatki danych itp. Niedopuszczalne jest aby po zmaksymalizowaniu okna aplikacji do pełnego ekranu powiększało się wyłącznie okno, a obszar ekranu, który wykorzystywała aplikacja pozostawał niezmienny,

2.1.72. Moduł zarządzania musi być dostępny dla urządzeń mobilnych z platformami: Android, iOS i Windows Phone,

2.1.73. Moduł zarządzania musi umożliwiać autoryzacje, uwierzytelnianie i rozgraniczanie dostępu użytkowników przy wykorzystaniu mechanizmów bezpieczeństwa elektronicznych certyfikatów.

2.1.74. Moduł zarządzania musi umożliwić wykorzystanie infrastruktury technicznej i programowej podpisu elektronicznego, tj.  czytników kart elektronicznych CryptoTech SCR 3310 oraz kart kryptograficznych CryptoCardmultiSIGN w oparciu interfejs PKCS#11.

2.1.75. Każdy użytkownik modułu zarządzania musi mieć dostęp do swojego profilu i może samodzielnie wprowadzać swoje dane oraz zmieniać hasło,

2.1.76. Moduł zarządzania musi mieć zaimplementowaną politykę zarządzania hasłami zgodną z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych,

2.1.77. Moduł zarządzania musi mieć możliwość uwierzytelniania użytkowników przy elektronicznych certyfikatów współpracujących z kartą CryptoCardmultiSIGN działającą w oparciu o system operacyjny SetCOS w wersji 4.4.1.

2.1.78. Moduł zarządzania musi posiadać możliwość przypisywania kwalifikowanych certyfikatów do kont użytkowników,

2.1.79. Moduł zarządzania musi być przyjazny dla użytkowników tzn. charakteryzować się łatwością i intuicyjnością obsługi oprogramowania między innymi poprzez umożliwienie dokonywania wszelkich zmian struktury wprowadzanych danych poprzez mechanizmy „Drag & Drop”(Przeciągnij i upuść),

2.1.80. Moduł zarządzania musi działać w przeglądarce internetowej (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera)  bez żadnego przeładowania strony tak, aby zapewnić wysoki poziom interaktywności i komfortu pracy użytkownika z aplikacją,

2.1.81. Portal e-usług musi być w polskiej wersji językowej i obsługiwać polskojęzyczne formaty wartości (daty, liczby, waluty, sortowanie itp.),

2.1.82. Nie może ograniczać możliwości skalowalności infrastruktury sprzętowej, na której jest uruchomiony.

3. Dostawa Licencji na system elektronicznego dziennika dla 9 Szkół wraz z interfejsami API do systemów zewnętrznych i modułem płatności elektronicznych:

3.1. Oprogramowanie elektronicznego dziennika, musi spełniać następujące wymagania funkcjonalne i techniczne:

3.1.1. Każda licencja musi być nieograniczona czasowo i terytorialnie dla nieograniczonej liczby użytkowników po stronie licencjobiorcy.

3.1.2. Musi umożliwiać obsługę sekretariatu,

3.1.3. Musi zapewniać ewidencję obecności,

3.1.4. Musi umożliwiać ewidencję prowadzonych zajęć,

3.1.5. Musi mieć funkcjonalności związane z zarządzaniem świadectwami,

3.1.6. Musi umożliwiać obsługę zastępstw,

3.1.7. Musi mieć serwis internetowy dla rodziców,

3.1.8. Musi umożliwiać zarządzanie arkuszami organizacji roku szkolnego,

3.1.9. Musi mieć funkcjonalności układania planu lekcji,

3.1.10. Musi umożliwiać układanie harmonogramu dyżurów,

3.1.11. Musi pozwalać na obsługę biblioteki,

3.1.12. Musi mieć moduł obsługi stołówki,

3.1.13. Musi pozwalać na zarządzanie magazynem,

3.1.14. Musi mieć moduł ewidencji wyposażenia.

3.1.15. Musi pracować w przeglądarce internetowej.

3.1.16. Musi mieć możliwość bezpiecznego uwierzytelniania użytkowników,

3.1.17. Musi zapewniać stabilną pracę co najmniej 100 użytkownikom w tym samym czasie,

3.1.18. Musi posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika,

3.1.19. Musi umożliwiać pracę w sieci

3.1.20. Musi być implementować interfejs wymiany danych API

3.1.21. Musi być zintegrowany z szyną danych ESB,

3.1.22. Musi być zintegrowany z systemem płatności elektronicznych,

3.1.23. W ramach zakupu licencji muszą zostać przeprowadzone niezbędne prace instalacyjne i konfiguracyjne systemu elektronicznego dziennika.

Podzadanie 4.2: Wdrożenie – Etap I (opracowanie e-usług)
Podzadanie składa się z:

4. Opracowanie 7 szt. e-usług wraz z formularzami elektronicznymi na platformę ePUAP:

4.1. W ramach opracowania e-usług Wykonawca zobowiązuje się do:

4.1.1. Przeprowadzenia szczegółowej analiza zakresu informacyjnego e-usług, w tym formularzy wniosków które zostaną udostępnione na portalu e-Usług:

· Opracowanie głównych i alternatywnych scenariuszy zdarzeń dla przebiegu e-usług,
· Identyfikacja poszczególnych atrybutów,

· Określenie typów dla poszczególnych atrybutów,

· Określenie reguł walidacyjnych dla poszczególnych atrybutów formularzy wniosków.
4.1.2. Opracowanie standardu dokumentów XML dla dokumentów elektronicznych generowanych przez portal e-Usług w wyniku wypełnienia i przesłania formularzy elektronicznych, które zostaną udostępnione na portalu e-Usług w ramach udostępnionych usług.

4.1.3. Standard dokumentów XML powinien zawierać.

· Definicję struktury dokumentów elektronicznych.

· Definicję typów danych,

· Definicję zależności pomiędzy atrybutami. 

4.1.4. Zaprojektowanie dedykowanych funkcjonalności profilu interesanta dostępnego na portalu e-usług,
4.1.5. Wykonanie formularzy e-usług wraz z wnioskami elektronicznymi, które będą udostępnione na portalu e-usług z uwzględnieniem standardu dokumentów XML,

4.1.6. Wykonanie plików przekształceń dla dokumentów XML,
4.1.7. Wykonanie formularzy na platformę ePUAP.
WW. PRACE MUSZĄ BYĆ WYKONANE DLA WSZYSTKICH 7 E-USŁUG ZGODNIE Z PONIŻSZYM WYKAZEM:
· E-USPRAWIEDLIWIENIE 

Stan obecny: rodzic o nieobecności dziecka informuje szkołę w formie papierowej (odręczne zwolnienie podpisane przez rodzica lub dzienniczek) lub dowiaduje się o nieobecności dziecka telefonicznie od nauczyciela/wychowawcy/dyrektora albo podczas wywiadówki szkolnej okresowo. 
Stan po wdrożeniu:

E-usługa realizowana w oparciu o zapisy dokonywane przez nauczycieli na poziomie e-dziennika. Zapis dotyczący nieobecności dziecka zamieszczony w aplikacji e-dziennik będzie dostępny dla rodzica poprzez zalogowanie do systemu. W terminie 30 dni (lub innym zdefiniowanym przez administratora) od dnia nieobecności system umożliwi przekazania w trybie elektronicznym e-usprawiedliwienia. Wybór powodu nieobecności dziecka dokonywany będzie z predefiniowanej listy rozwijanej (choroba / leczenie szpitalne / ważna przyczyna rodzinna / udział w projekcie UE / inne z opisem i uzasadnieniem). Przesłanie e-usprawiedliwienia połączone będzie z komunikatem informującym nauczyciela / wychowawcę o usprawiedliwieniu nieobecności na zajęciach. System będzie umożliwiał powiadamianie rodziców drogą SMS i/lub za pośrednictwem poczty elektronicznej o nieobecności dziecka w szkole. W celu wdrożenia tej e-usługi niezbędne jest wdrożenie aplikacji e-dziennik we wszystkich jednostkach oświatowych w pełnej funkcjonalności tej aplikacji, tj. zastąpienie dziennika w formie papierowej dziennikiem elektronicznym. W tym celu zostaną zrealizowane zakupy aplikacji e-dziennika oraz sprzętu komputerowego i mobilnego do wprowadzania danych związanych z organizacją procesu dydaktycznego w czasie rzeczywistym (tj. w trakcie trwania zajęć lekcyjnych). Zakłada się, że każda klasopracownia zostanie wyposażona w stanowisko dla nauczyciela, które będzie wykorzystywane do prac o charakterze administracyjnym (m.in. sprawdzanie obecności uczniów, odnotowywanie informacji o postępach i zachowaniu uczniów, wprowadzanie informacji o temacie zajęć, zadaniach domowych, sprawdzianach wiadomości oraz innych formach weryfikacji wiedzy i umiejętności uczniów, wprowadzania danych o wydarzeniach szkolnych i inne). Urządzenia mobilne zostaną zakupione w przypadku gdy realizacja zajęć odbywa się w miejscu, które nie jest przystosowane do zamontowania sprzętu stacjonarnego (np. lekcje wychowania fizycznego, artystyczne, techniczne). Aplikacja e-dziennika umożliwiać będzie realizację usług wewnątrzadministracyjnych w związku z procesem opracowania i przesyłania do zatwierdzenia arkuszy organizacyjnych szkoły (ZEAS weryfikuje arkusze i przedkłada je wójtowi do podpisu) oraz wspierać będzie również inne e-usługi planowane do uruchomienia w ramach projektu. 

Interesariusze: Nauczyciele / Rodzice / Dzieci / Dyrektorzy szkół  

E-usługa na 3 poziomie dojrzałości

E usługę świadczą szkoły - rodzice 

E-usługa współpracuje z modułem - e-dziennik (o minimalnej funkcjonalności jak program Vulcan) / szyna danych 

Usługobiorcy: Rodzice/ Dzieci/Nauczyciele

Ułatwienia dla użytkowników – usługobiorców i usługodawców:

· Ułatwia kontrolę rodziców nad postępami w nauce dziecka i obecnością.

· Pozwala przekazywać informacje nie tylko o ocenach, ale również o nieobecnościach ucznia.

· Ułatwia kontakt pomiędzy nauczycielem a rodzicem.

· Dostęp do danych jest możliwy z każdego miejsca i o każdej porze.

· Możliwość szybkiego sprawdzenia obecności dziecka, jak również przyczyny nieobecności. 
· E-STYPENDIUM

Stan obecny: rodzic musi zgłosić się do ZEAS celem złożenia wniosku o stypendium wraz z załącznikami. Informację zwrotna o akceptacji wynikach otrzymuje w formie papierowej podczas kolejnej wizyty w szkole lub pocztą tradycyjną. Obecny proces jest na tyle czasochłonny i absorbujący pracowników, że wspierany jest przez pracowników GOPS Zarszyn. Wpłaty wykonywane są na wskazane konta, które odręcznie wprowadzane są przez pracowników ZEAS. 
Stan po wdrożeniu:

E-usługa umożliwiająca złożenie przez rodziców lub pełnoletnich uczniów wniosków stypendialnych. Wnioski będą składane wraz ze zeskanowanymi załącznikami. Odpowiedź na wniosek realizowana będzie w trybie decyzji administracyjnej. Następnie pracownik ZEAS odeśle odpowiedź z użyciem e-usługi. E-usługa na niskim 3 poziomie dojrzałości.

Interesariusze: ZEAS / Dyrektorzy szkół /Rodzice/ Pełnoletni uczniowie

E – usługę świadczy gmina  (ZEAS) - rodzice 

E-usługa współpracuje z systemem ePUAP / szyna danych / system finansowo – księgowy w ZEAS.

Usługobiorcy: Rodzice

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców:

· Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu.

· Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze.

· Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy. 
· E-DOWOZY
Stan obecny: rodzic musi zgłosić się do szkoły/ZEAS celem złożenia wniosku o zwrot kosztów dowóz dziecka. Informację zwrotną o akceptacji podania otrzymuje w formie papierowej pocztą tradycyjną. Następnie podpisywana jest umowa, a comiesięcznie rodzic starający się o refundację kosztów zobowiązany jest przedłożyć w formie papierowej zestawienie kosztów poniesionych. 

Stan po wdrożeniu:

E-usługa umożliwiająca złożenie wniosku o refundację kosztów dowozu niepełnosprawnego dziecka do szkoły. Dowóz dziecka niepełnosprawnego możliwy jest jako dowóz zorganizowany / lub wykorzystanie transportu publicznego lub refundacja dowozu samodzielnego. Wniosek składany będzie wraz z uwierzytelnionymi załącznikami (orzeczenie z poradni psychologiczno – pedagogicznej / orzeczenie o niepełnosprawności). E-usługa umożliwi zawarcie umowy w sprawie zwrotu środków za dowóz w trybie elektronicznym 

E -usługa  na 3 poziomie dojrzałości

Interesariusze: ZEAS / Rodzice  / Uczniowie  / wykonawcy zewnętrzni / system finansowo księgowy w ZEAS

E-usługę świadczy gmina (ZEAS)  - rodzice 

E- usługa współpracuje z ePUAP / szyna danych  

Usługobiorcy: Rodzice/Dzieci

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców:

· Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu.

· Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze.

· Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy. 
· E-STOŁÓWKA
Stan obecny: rodzic musi zgłosić się do szkoły celem złożenia deklaracji skorzystania ze stołówki. Informację zwrotną o akceptacji otrzymuje w formie papierowej podczas kolejnej wizyty w szkole lub pocztą tradycyjną. Płatności dokonują w kasie w szkole lub przelewem (tradycyjnie w banku lub elektronicznie wprowadzając dane odręcznie do formularza w ramach dostępu elektronicznego do swojego konta bankowego) z góry za miesiąc. W kolejnym miesiącu otrzymują informację pisemną informację o kwocie nadpłaconej (niewykorzystanej, aby w kolejnym miesiącu została pomniejszona kolejna wpłata).  
Stan po wdrożeniu:

Moduł umożliwiający złożenie przez rodziców wniosku o stołówkę dla dziecka. E-usługa będzie polegać na złożeniu wniosku / automatycznym lub ręcznym dokonaniu przypisu w zależności od wymagań wniosku / dokonaniu płatności za pośrednictwem systemu płatniczego KIR z rachunku bankowego klienta oraz przekazaniu zwrotnej systemowej informacji do systemu finansowo – księgowego.

Interesariusze: Rodzice  / Dzieci / Szkoła  / ZEAS / intendentura

E –usługę świadczy Gmina (ZEAS)  - rodzice

E – usługa na  5 poziomie dojrzałości 

E -usługa współpracuje z  ePUAP / szyna danych / system finansowo – księgowy w ZEAS / KIR / elektroniczna bankowość

Usługobiorcy: Rodzice/Dzieci

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców:

· Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu.

· Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze.

· Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy. 
· E – NABÓR

Stan obecny: rodzic musi zgłosić się do szkoły celem zapisania dziecka na do szkoły/przedszkola poprzez złożenie podania. Informację zwrotna o akceptacji podania otrzymuje w formie papierowej podczas kolejnej wizyty w szkole lub pocztą tradycyjną. Usługa ta obejmuje także zapłatę za przedszkole (pobyt i wyżywienie) comiesięczne. Płatności dokonują w kasie lub przelewem (tradycyjnie w banku lub elektronicznie wprowadzając dane odręcznie do formularza w ramach dostępu elektronicznego do swojego konta bankowego). 

Stan po wdrożeniu:

E – usługa umożliwiająca złożenie wniosku o przyjęcie dziecka do przedszkola lub szkoły. W przypadku przedszkola e-usługa umożliwi dokonanie opłat za pobyt dziecka powyżej 5 godzin na podstawie przypisów powiązanych z e-dziennikiem oraz wniesienie opłat za wyżywienie w przedszkolu. Płatność za pośrednictwem systemu płatniczego KIR z rachunku bankowego klienta oraz przekazaniu zwrotnej systemowej informacji do systemu finansowo – księgowego.
Interesariusze: Rodzice  / Dzieci / Szkoła  / ZEAS / intendentura

E –usługę świadczy Gmina (ZEAS)  - rodzice

E – usługa na  5 poziomie dojrzałości 

E -usługa współpracuje z  ePUAP / szyna danych / system finansowo – księgowy w ZEAS / KIR / elektroniczna bankowość / e-dziennik

Usługobiorcy: Rodzice/Dzieci

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców:

· Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu.

· Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze.

· Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy. 
· E-NAJEM 

Stan obecny: osoba/podmiot prowadzący działalność gospodarczą w początkowej fazie zainteresowania wynajmę sali w większość wykonuje telefon do sekretariatu szkoły/dyrektora szkoły z zapytaniem o dostępność danego pomieszczenia w określonym czasie. Kolejnym krokiem jest sformalizowanie najmu w postaci złożenia wniosku o wynajem i akceptacja przez podmiot wynajmujący. Po zrealizowaniu najmu najemca ponownie przychodzi po fakturę wystawioną przez daną szkołę lub otrzymuje ją pocztą tradycyjną listem. 

Stan po wdrożeniu:

E-usługa umożliwiająca dokonanie rezerwacji i wynajęcie sali (klasopracowni / Sali sportowej) za pośrednictwem systemu informatycznego. Aplikacja zawierać będzie grafik  / cennik najmu i regulamin. Warunkiem kompletności transakcji będzie rezerwacja dat i godzin najmu sal, akceptacja regulaminu równoznaczna z zawarciem m umowy i dokonanie płatności. Płatność za pośrednictwem systemu płatniczego KIR z rachunku bankowego klienta oraz przekazaniu zwrotnej systemowej informacji do systemu finansowo – księgowego.                                                

Interesariusze: Osoby fizyczne / Firmy / Kluby sportowe / Szkoła  / ZEAS / intendentura

E –usługę świadczy Gmina (ZEAS)  - rodzice

E – usługa na  5 poziomie dojrzałości 

E-usługa współpracuje z  ePUAP / szyna danych / system finansowo – księgowy w ZEAS / KIR / elektroniczna bankowość / e-dziennik w  zakresie planu lekcji (terminarz zajętości sal)

Usługobiorcy: Osoby fizyczne / Firmy / Kluby sportowe

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców:

· Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu.

· Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze.

· Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy. 
· E-ŚWIETLICA

Stan obecny: rodzic musi zgłosić się do szkoły celem zapisania dziecka na zajęcia prowadzone w formie świetlicy. Informację zwrotna o akceptacji podania otrzymuje w formie papierowej podczas kolejnej wizyty w szkole. 
Stan po wdrożeniu:

Moduł umożliwiający złożenie przez rodziców wniosku o świetlicę dla dziecka. E-usługa będzie polegać na złożeniu wniosku / automatycznym lub ręcznym dokonaniu przypisu w zależności od wymagań wniosku.

Interesariusze: Rodzice  / Dzieci / Szkoła  / ZEAS / intendentura

E –usługę świadczy Gmina (ZEAS)  - rodzice

E – usługa na  2 poziomie dojrzałości 

E -usługa współpracuje z  ePUAP / szyna danych / E-DZIENNIK

Usługobiorcy: Rodzice/Dzieci

Ułatwienia dla użytkowników - usługobiorców:

· Brak konieczności wizyty w szkole, oszczędność czasu.

· Dostęp możliwy jest z każdego miejsca i o każdej porze.
· Możliwość szybkiego sprawdzenia i załatwienia sprawy.
W ramach projektu będzie wdrażany pakiet 7 usług niezbędnych do funkcjonowania e-usług publicznych.
	Lp.
	Nazwa e-usługi
	Opis e-usługi
	Poziom dojrzałości
	Uzasadnienie 

docelowego

poziomu dojrzałości

	
	
	
	Aktualny
	Docelowy
	

	1.
	e-usprawiedliwienie
	E-usługa realizowana w oparciu o zapisy dokonywane przez nauczycieli na poziomie e-dziennika. Zapis dotyczący nieobecności dziecka zamieszczony w aplikacji e-dziennik będzie dostępny dla rodzica poprzez zalogowanie do systemu. W terminie 30 dni (lub innym zdefiniowanym przez administratora) od dnia nieobecności system umożliwi przekazania w trybie elektronicznym e-usprawiedliwienia.
	Nie dotyczy
	3
	Usługa umożliwia dwukierunkową komunikację pomiędzy ZEAS/szkołą a rodzicem. 

	2.
	e-stypendium
	E-usługa umożliwiająca złożenie przez rodziców lub pełnoletnich uczniów wniosków stypendialnych. Wnioski będą składane wraz ze zeskanowanymi załącznikami. Odpowiedź na wniosek realizowana będzie w trybie decyzji administracyjnej. Następnie pracownik ZEAS odeśle odpowiedź z użyciem e-usługi. 
	Nie dotyczy
	3
	Usługa umożliwia dwukierunkową komunikację pomiędzy ZEAS/szkołą a rodzicem.

	3.
	e-dowozy
	E-usługa umożliwiająca złożenie wniosku o refundację kosztów dowozu niepełnosprawnego dziecka do szkoły.
	Nie dotyczy
	3
	Usługa umożliwia dwukierunkową komunikację pomiędzy ZEAS/szkołą a rodzicem.

	4.
	e-stołówka
	Moduł umożliwiający złożenie przez rodziców wniosku o stołówkę dla dziecka. E-usługa będzie polegać na złożeniu wniosku / automatycznym lub ręcznym dokonaniu przypisu w zależności od wymagań wniosku / dokonaniu płatności za pośrednictwem systemu płatniczego KIR z rachunku bankowego klienta oraz przekazaniu zwrotnej systemowej informacji do systemu finansowo – księgowego.


	Nie dotyczy
	5
	Usługa  umożliwi pełne załatwienie sprawy związanej z zamówieniem i płatnością za stołówkę. 

	5.
	e-nabór
	E – usługa umożliwiająca złożenie wniosku o przyjęcie dziecka do przedszkola lub szkoły. W przypadku przedszkola e-usługa umożliwi dokonanie opłat za pobyt dziecka powyżej 5 godzin na podstawie przypisów powiązanych z e-dziennikiem oraz wniesienie opłat za wyżywienie w przedszkolu. Płatność za pośrednictwem systemu płatniczego KIR z rachunku bankowego klienta oraz przekazaniu zwrotnej systemowej informacji do systemu finansowo – księgowego.
	Nie dotyczy
	5
	Usługa  umożliwi pełne załatwienie sprawy związanej z naborem i płatnością za przedszkole.

	6.
	e-najem
	E-usługa umożliwiająca dokonanie rezerwacji i wynajęcie sali (klasopracowni / Sali sportowej) za pośrednictwem systemu informatycznego. Aplikacja zawierać będzie grafik  / cennik najmu i regulamin. Warunkiem kompletności transakcji będzie rezerwacja dat i godzin najmu sal, akceptacja regulaminu równoznaczna z zawarciem m umowy i dokonanie płatności.
	Nie dotyczy
	5
	Usługa  umożliwi pełne załatwienie sprawy związanej z zamówieniem i płatnością za wynajem sali.

	7.
	e-świetlica
	Moduł umożliwiający złożenie przez rodziców wniosku o świetlicę dla dziecka. E-usługa będzie polegać na złożeniu wniosku / automatycznym lub ręcznym dokonaniu przypisu w zależności od wymagań wniosku.


	Nie dotyczy
	2
	Usługa  umożliwi pełne załatwienie sprawy związanej z zapisaniem dziecka na zajęcia prowadzone w formie świetlicy, tj. przekazanie informacji o rezerwacji miejsca w świetlicy dla dziecka.


Podzadanie 4.3: Wdrożenie – etap II (wdrożenie szyny danych ESB, wdrożenie portalu e-usług)

Zadanie składa się z: 

5. Wdrożenie oprogramowania integracyjnej szyny danych ESB w 9 jednostkach (szkołach), wraz z wszelkimi pracami instalacyjnymi, konfiguracyjnymi i przeprowadzeniem wymaganych integracji z platformą ePUAP, płatnościami elektronicznymi, systemem PSEAP i systemem elektronicznego dziennika (szacowany czas zaangażowania min. 180 godzin tj. po 20 godzin/szkołę):

5.1. W ramach wdrożenia  integracyjnej szyny danych ESB Wykonawca zobowiązuje się do:

5.1.1. Przeprowadzenia szczegółowej analizy wymagań przedwdrożeniowych, sporządzenia projektu funkcjonalnego oraz projektu technicznego wdrożenia,

5.1.2. Skonfigurowania infrastruktury technicznej tak aby spełniała wszystkie wymagania dostarczonego systemu oraz wymagania systemów zewnętrznych z którymi dostarczony system musi być zintegrowany (system płatności elektronicznych,  platforma usług administracji publicznej ePUAP, systemem PSEAP, portalem e-Usług, systemem elektronicznego dziennika, mechanizmami uwierzytelniania użytkowników i infrastrukturą do podpisu elektronicznego)

5.1.3. Przeprowadzenia instalacji i uruchomienia niezbędnego oprogramowania systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego, w szczególności:

a) zwirtualizowania serwera i uruchomienia maszyn wirtualnych dla serwera bazy danych, serwera plików, serwera aplikacji i serwera usług,

b) serwerowych systemów operacyjnych stanowiących środowisko, w którym będzie uruchomiona szyna danych ESB,

c) platformy bazodanowej wymaganej przez oferowaną szynę danych ESB,

d) instalacji i konfiguracji serwera plików, serwera aplikacji i serwera usług,

e) oprogramowania aplikacji składających się na rozwiązanie szyny danych ESB,

f) zaimplementowanie i uruchomienie usług umożliwiających integrację z system płatności elektronicznych,

g) zaimplementowanie i uruchomienie usług umożliwiających integrację z platformą usług administracji publicznej ePUAP,

h) zaimplementowanie i uruchomienie usług umożliwiających integrację z systemem obiegu dokumentów PSEAP,

i) zaimplementowanie i uruchomienie usług umożliwiających integrację z portalem e-Usług,

j) zaimplementowanie i uruchomienie usług umożliwiających integrację z systemem elektronicznego dziennika,

k) zaimplementowanie mechanizmów bezpieczeństwa (uwierzytelniania użytkowników) umożliwiających wykorzystanie infrastruktury programowej i sprzętowej tj. czytników kart elektronicznych CryptoTech SCR 3310 oraz kart kryptograficznych CryptoCardmultiSIGN w oparciu interfejs PKCS#11.

l) zaimplementowanie mechanizmów podpisu elektronicznego umożliwiających wykorzystanie infrastruktury programowej i sprzętowej, tj. czytników kart elektronicznych CryptoTech SCR 3310 oraz kart kryptograficznych CryptoCardmultiSIGN w oparciu interfejs PKCS#11.

5.1.4. Przeprowadzenie testów zgodności i testów wydajnościowych,

5.1.5. Dostarczenia dokumentacji użytkownika,

5.1.6. Przeprowadzenia szkoleń funkcjonalnych z zakresu użytkowania szyny danych ESB,

5.1.7. Przeprowadzenia szkoleń dla Administratorów w zakresie administrowania szyną danych ESB,

5.1.8. Dostarczenia dokumentacji technicznej sporządzonej w notacji UML lub równoważnej i obejmującej cały obszar funkcjonalny szyny danych ESB. Wymagane diagramy w dokumentacji to: Diagram przypadków użycia wraz z ustrukturyzowanymi scenariuszami głównymi i alternatywnymi dla przypadków użycia, diagramy klas, diagramy sekwencji i diagramy przejść stanów. Dokumentacja bazy danych musi zawierać diagram w notacji ERD lub równoważny z pełnym opisem atrybutów, funkcji i procedur. Dokumentacja kodu musi zawierać specyfikację wszystkich klas z listą metod i atrybutów oraz diagram wywołań funkcji pomiędzy klasami,

5.1.9. Świadczenie usługi asysty technicznej przez okres 24 miesięcy w zakresie: konsultacji telefonicznych i e-mailowe, usuwania błędów w oprogramowaniu, aktualizacji systemu szyny danych ESB do nowych wersji wydanych przez producenta. 

6. Wdrożenie oprogramowania portalu e-usług w 9 jednostkach (szkołach) wraz z wszelkimi pracami instalacyjnymi, konfiguracyjnymi i przeprowadzeniem wymaganych integracji z platformą ePUAP, płatnościami elektronicznymi, systemem PSEAP i systemem elektronicznego dziennika (szacowany czas zaangażowania min. 405 godzin tj. po 45 godzin/szkołę):

6.1. W ramach wdrożenia  portalu e-usług Wykonawca zobowiązuje się do:

6.1.1. Przeprowadzenia szczegółowej analizy wymagań przedwdrożeniowych, sporządzenia projektu funkcjonalnego oraz projektu technicznego wdrożenia,

6.1.2. Skonfigurowania infrastruktury technicznej tak aby spełniała wszystkie wymagania dostarczonego systemu oraz wymagania systemów zewnętrznych z którymi dostarczony system musi być zintegrowany (system płatności elektronicznych,  platforma usług administracji publicznej ePUAP, systemem PSEAP, portalem e-Usług, systemem elektronicznego dziennika, mechanizmami uwierzytelniania użytkowników i infrastrukturą do podpisu elektronicznego)

6.1.3. Przeprowadzenia instalacji i uruchomienia niezbędnego oprogramowania systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego, w szczególności:

a) zwirtualizowania serwera i uruchomienia maszyn wirtualnych dla serwera bazy danych, serwera plików, serwera aplikacji i serwera usług,

b) serwerowych systemów operacyjnych stanowiących środowisko, w którym będzie uruchomiony portal e-usług,

c) platformy bazodanowej wymaganej przez oferowany portal e-usług,

d) instalacji i konfiguracji serwera aplikacji,

e) oprogramowania aplikacji składających się na rozwiązanie portalu e-usług,

f) opracowanie UX dla interfejsu użytkownika portalu,

g) implementacja interfejsu użytkownika,

h) uruchomienie usług API i zintegrowanie portalu e-usług z system płatności elektronicznych,

i) uruchomienie usług API i zintegrowanie portalu e-usług z platformą usług administracji publicznej ePUAP,

j) uruchomienie usług API i zintegrowanie portalu e-usług z systemem obiegu dokumentów PSEAP,

k) uruchomienie usług API i zintegrowanie portalu e-usług z szyną danych ESB,

l) uruchomienie usług API i zintegrowanie portalu e-usług z systemem elektronicznego dziennika,

m) zaimplementowanie mechanizmów bezpieczeństwa (uwierzytelniania użytkowników) umożliwiających wykorzystanie infrastruktury programowej i sprzętowej tj. czytników kart elektronicznych CryptoTech SCR 3310 oraz kart kryptograficznych CryptoCardmultiSIGN w oparciu interfejs PKCS#11.

n) zaimplementowanie mechanizmów podpisu elektronicznego umożliwiających wykorzystanie infrastruktury programowej i sprzętowej, tj. czytników kart elektronicznych CryptoTech SCR 3310 oraz kart kryptograficznych CryptoCardmultiSIGN w oparciu interfejs PKCS#11.

6.1.4. Zaimplementowania e-usług opracowanych w punkcie 4,
6.1.5. Wdrożenie i uruchomienie powyższyc e-usług na portalu e-usług,

6.1.6. Przeprowadzenie testów zgodności i testów wydajnościowych,

6.1.7. Dostarczenia dokumentacji użytkownika,

6.1.8. Przeprowadzenia szkoleń funkcjonalnych z zakresu użytkowania portalu e-usług,

6.1.9. Przeprowadzenia szkoleń dla Administratorów w zakresie administrowania portalem e-usług,

6.1.10. Dostarczenia dokumentacji technicznej sporządzonej w notacji UML lub równoważnej i obejmującej cały obszar funkcjonalny portalu e-usług. Wymagane diagramy w dokumentacji to: Diagram przypadków użycia wraz z ustrukturyzowanymi scenariuszami głównymi i alternatywnymi dla przypadków użycia, diagramy klas, diagramy sekwencji i diagramy przejść stanów. Dokumentacja bazy danych musi zawierać diagram w notacji ERD lub równoważny z pełnym opisem atrybutów, funkcji i procedur. Dokumentacja kodu musi zawierać specyfikację wszystkich klas z listą metod i atrybutów oraz diagram wywołań funkcji pomiędzy klasami,

6.1.11. Świadczenie usługi asysty technicznej przez okres 24 miesięcy w zakresie: konsultacji telefonicznych i e-mailowe, usuwania błędów w oprogramowaniu, aktualizacji systemu do nowych wersji wydanych przez producenta. 

Podzadanie 4.4: Wdrożenie – etap III (integracja danych, szkolenie) wraz z odbiorem końcowym systemu
Zadanie składa się z:

7. Przeprowadzenie szkoleń z systemu elektronicznego dziennika w 9 Szkołach:

7.1. W ramach szkolenia użytkowników z systemu elektronicznego dziennika Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia dla pracowników jednostek oświatowych:

7.1.1. Zakres tematyczny szkolenia będzie obejmował obsługę wdrożonego systemu elektronicznego dziennika,
7.1.2. Szkolenie musi być przeprowadzone w 9 Szkołach: Szkoła Podstawowa w Jaćmierzu, Szkoła Podstawowa w Pielni, Szkoła Podstawowa w Nowosielcach, Szkoła Podstawowa w Bażanówce, Szkoła Podstawowa w Zarszynie, Szkoła Podstawowa w Odrzechowej, Szkoła Podstawowa w Nowosielcach, Gimnazjum w Długiem, Gimnazjum w Zarszynie. 
7.1.3. Szkolenie musi trwać 6 godzin/szkołę, łącznie 54 godzin. 
7.1.4. Grupa szkoleniowa może składać się z nie więcej niż 15 osób. Szkolenia realizowane będą w dni powszednie w godzinach 8.00 – 15.00, w maksymalnym wymiarze dwóch trzygodzinnych szkoleń dziennie przedzielonych trzydziestominutową przerwą dla prowadzącego. 

7.1.5. Zamawiający zapewni salę do przeprowadzenia szkoleń,

7.1.6. Wykonawca zapewni urządzenia multimedialne dla trenera - komputer, rzutnik, ekran,

7.1.7. Szkolenie będzie miało charakter wykładu z elementami dyskusji i case study,

7.1.8. Szczegółowy harmonogram szkoleń zostanie przygotowany podczas prowadzenia prac wdrożeniowych na podstawie weryfikacji listy osób i liczebności grup użytkowników skierowanych do uczestnictwa w szkoleniach. Harmonogram będzie tworzony przy współudziale Zamawiającego i na podstawie jego wskazówek, w sposób pozwalający efektywnie i w pełni wykorzystać czas przeznaczony na szkolenia użytkowników. Szczegółowy program szkolenia zostanie opracowany przez Wykonawcę i przedstawiony do akceptacji Zamawiającego w nie później niż na 7 dni przed planowaną datą szkolenia,

7.1.9. Wykonawca, na minimum 3 dni przed szkoleniem, będzie dostarczał Zamawiającemu materiały szkoleniowe w formie dokumentów elektronicznych, w ogólnie przyjętych i akceptowalnych formatach (doc, pdf).

7.1.10. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania prezentacji multimedialnej wraz z częścią wykładową,

9.1 Import danych
9.1.1. Szczegółowy zakres możliwego do wykonania importu danych zostanie określony na etapie analizy przedwdrożeniowej. Ustalenia dotyczące importu danych podejmowane będą w toku obustronnych prac i akceptowane przez Kierownika Projektu Zamawiającego i Wykonawcy (względnie przez Komitet Sterujące).

9.1.2. Import danych zostanie wykonany przez Wykonawcę na podstawie danych przekazanych przez Zamawiającego.

9.1.3. Import danych będzie wykonywany przez Wykonawcę w kolejnych iteracjach ustalonych na etapie analizy. Przewiduje się nie więcej niż trzy iteracje importu (nie uwzględniając iteracji wynikłych z poprawy procedur importowych wykonawcy). Po każdej iteracji dane będą podlegały weryfikacji przez Zamawiającego. W wypadku stwierdzenia błędów lub braków w danych Zamawiający przekaże informacje na ich temat w odpowiednim dokumencie wg szablonu przedstawionego przez Wykonawcę (opis błędu). W przypadku błędów będących wynikiem niewłaściwie działających procedur importowych, Wykonawca będzie niezwłocznie usuwał błędy w procedurach importowych. W wypadku stwierdzenia błędów lub braków w danych niespowodowanych błędami procedur importowych a będących wynikiem błędów lub braków w danych źródłowych Zamawiający dokona stosowanych korekt danych źródłowych, a Wykonawca uwzględni je w następnej iteracji importu.
9.1.4 Integracja z innymi systemami szkół: Na etapie analizy przedwdrożeniowej określane będą szczegółowo obszary możliwej integracji oraz ustalane szczegóły dotyczące sposobów integracji systemu e-usług z innymi zewnętrznymi systemami działającymi u Zamawiającego. Ustalenia podejmowane będą w toku obustronnych prac i akceptowane przez Kierownika Projektu Zamawiającego i Wykonawcy (względnie przez Komitet Sterujący).

W imieniu Zamawiającego:

dr inż. Andrzej Betlej – Wójt Gminy Zarszyn
Dół formularza
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