URZAD GMINY

37-415 Zaleszany
ul. Tadeusza Kosciuszki 16

MIP 86867-18-87-T30
REGOM DOO849-482

OR.271.7.2017.MK/2 Zaleszany, dnia 15 listopada 2017 r.

Oferenci ubiegajacy sie o realizacje wykonania ustugi na
»Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym na potrzeby Urzedu Gminy w Zaleszanach”

Odpowiadajac na pytania dotyczace przedmiotu zapytania ofertowego na ,Swiadczenie ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Urzedu Gminy w Zaleszanach”, ponizej
przedstawiamy pytania wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesytek Zamawiajacego przez wylonionego w
przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o ktérej
mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna za dopuszczalne $wiadczenie przez
Wykonawceg ustug w formie, w ktérej Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomiedzy
Zamawiajgcym, a innym operatorem (w tym operatorem wyznaczonym)?

Odpowiedz:

Tak, za wyjatkiem przesytek, ktore na podstawie odrebnych przepiséw dostarczane sg przez operatora
wyznaczonego.

Pytanie 2

Nawigzujgc do poprzedniego pytania, czy Zamawiajacy uwzglednit, iz Prawo pocztowe (Rozdziat 8)
przewiduje odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego za $wiadczong przez niego ustuge. W przypadku
utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badZ niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy Zamawiajacy nie bedzie mogt dochodzi¢ odszkodowania od posrednika poniewaz posrednik
nie bedzie realizowat dla niego ustugi pocztowe].

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 3

Czy Zamawiajgcy uzna za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktérej
Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomiedzy Zamawiajagcym a operatorem wyznaczonym? Czy w
takiej sytuacji operator wyznaczony, ktéry bedzie wykonywat ustugi pocztowe (nadanie i zwrot) w



zakresie ww. przesytek bedzie traktowany jako podwykonawca? Czy Zamawiajgcy ma na uwadze, ze w
sytuacji gdzie wytoniony Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi jako posrednik, moze to powodowaé¢ dla
Zamawiajacego koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych optat za zwrot przesytek?

Odpowiedz:

Tak w zakresie pytania pierwszego. Brak akceptacji w zakresie pytania drugiego. Z zapytania
ofertowego jasno wynika, ze zakres ustug bedzie $wiadczony przez Wykonawce, a nie
podwykonawcéw.

Pytanie 4

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego ustuga doreczania przesytek od nadawcy do adresata
ma charakter ustugi pocztowej. Natomiast ustuga odbierania od Zamawiajgcego i nadawania w
placéwkach operatora wyznaczonego korespondencji ma inny, mieszany charakter, w sktad tej ustugi
wchodzi bowiem swiadczenie ustugi reprezentacji przy zawieraniu umowy, jak réwniez ustuga
ptatnicza (operator uiszcza bowiem zaptate za przesytke w placéwce operatora wyznaczonego zgodnie
zart. 3 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o ustugach ptatniczych) oraz ustuga przewozu przesytek do placéwki
operatora wyznaczonego. Nalezy zauwazyc, iz nawet jesli wykonawca wskazuje, iz sam ponosi koszty
nadania przesytki u operatora wyznaczonego, to ze wzgledu na zastosowang konstrukcje prawng, w
ktorej wykonawca zawiera w imieniu nadawcy umowe o $wiadczenie ustug pocztowych w placowce
operatora wyznaczonego, ptatnos¢ ta dokonywana jest w imieniu nadawcy, a nie wykonawcy, tym
samym niewgtpliwie elementem takiej ustugi jest $wiadczenie ustugi platniczej.

Czy Zamawiajacy w ramach zamoéwienia dopuszcza $wiadczenie ustugi reprezentacji i ustugi ptatniczej
W WW. rozumieniu?

Odpowiedz:

Nie. Z zapytania ofertowego jasno wynika, ze dotyczy ono ,Swiadczenia ustug pocztowych”, a nie
innych, ktérych dotyczy pytanie.

Pytanie 5

Czy wykonawca stusznie interpretuje, ze wytacznie dane Zamawiajacego beda umieszczane na
przesytce w miejscu nadawcy. Tym samym Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczania danych innego
podmiotu w miejscu nadawcy zaréwno nad jak i pod danymi zamawiajacego?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie 6

Zamawiajgcy nie zatgczyt wzoru potwierdzenia odbioru jaki zamierza stosowaé¢ wobec przesytek
nadawanych w trybie KPA, KPC, KPK chociaz w Zalgczniku nr 1 do zapytania ofertowego z dnia
09.11.2017 r Or.271.7.2017.MK/2 wskazuje, ze zamdwieniem obejmuje takze takie przesytki.
Stosowanie przez nadawcéw w obrocie pocztowym réznorodnych formularzy potwierdzenia odbioru
wptywa na obnizenie jakosci swiadczonych ustug pocztowych, a takze na koszty zwigzane z procesem
ich opracowywania, dlatego tez druki potwierdzenia odbioru funkcjonujace w obrocie pocztowym



muszg spetniaC zaréwno okreslone wymagania techniczne, jak réwniez zapisy na formularzu
merytoryczne wynikac z obowigzujgcych przepisdw prawa.

Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych Wykonawca dopuszcza do
stosowania przez klientéw formularze wtasnego naktadu, bez koniecznosci ich zatwierdzania, jezeli ich
wzory s3 umieszczone na stronie www Wykonawcy. Regulamin jest dokumentem na podstawie
ktérego sg Swiadczone ustugi dla klientow.

Poniewaz kpa oraz Ordynacja podatkowa nie majg aktéw wykonawczych, a wiec nie ma w
obowigzujacych aktach prawnych wzoréw drukéw potwierdzeri odbioru w postepowaniu
administracyjnym oraz postepowaniu podatkowym, Wykonawca przygotowat wzory takich
potwierdzen odbioru, umieszczajac na niech zapisy wynikajgce z kpa i Ordynacji podatkowej i zamiescit
je na stronie www. Powolujac sie na ww. zapis Regulaminu — jezeli klient zastosuje do nadawanych
przesytek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z ww. wzoréw (w tym réwniez zgodnie z wymogami
technicznymi), jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenie przez Wykonawce przed jego
wprowadzeniem do obrotu pocztowego.

Zataczam wzory obowigzujacych drukéw potwierdzenia odbioru w poszczegélnych rodzajach
postepowania.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzywanie wzordw drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru
adekwatnych do wybranego rodzaju postepowania zaproponowanych przez wykonawce?

Brak wyrazenia zgody moze skutkowac brakiem mozliwosci ztozenia oferty przez Wykonawce.
Odpowiedi:

Wzory stosowane przez zamawiajacego s3 ogdlnoprzyjetymi i dotychczas zaden z Wykonawcow nie
miat watpliwosci co do ich stosowania. Jednoczesnie informuje, ze Wykonawca nie zataczyt wzordw,
o ktdrych pisze w pytaniu. Ponadto Zamawiajacy w oparciu o0 odrebng procedure zapytania ofertowego
wytonit juz dostawcg drukéw na rok 2018 (w tym drukéw zwrotnych potwierdzen odbioru). Zauwazy¢
rowniez nalezy, ze dotychczasowa wspdtpraca z Wasza firma, jako Wykonawca opierata sie na
stosowaniu zwrotnych potwierdzen odbioru Wykonawcy (w zaleznosci od rodzaju przesytek), co moze
by¢ w dotychczasowej formule kontynuowane.

Pytanie 7

w Pkt. 1.7 Zapytania Ofertowego OR.271.7.2017.MK/2 Zamawiajgcy okreéla terminy doreczania
przesytek, jednoczesnie Zobowigzujgc Wykonawce do sSwiadczenia ustug pocztowych zgodnie z
przepisami Prawa Pocztowego. Na podstawie art. 47 ustawy Prawo pocztowe Minister wiasciwy do
spraw tgcznosci okreslit warunki wykonywania ustug powszechnych, obejmujace m. in. wskazniki czasu
przebiegu przesytek w obrocie krajowym (Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013r w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013r, poz. 545). W zatgczniku nr 1 do wymienionego Rozporzadzenia
okreslony zostat czas przebiegu przesytek listowych niebedacych przesytkami listowymi najszybszej
kategorii (m. in. potwierdzenie odbioru) na poziomie D+5 (97% przesytek) oraz D+3 (85% przesytek),
gdzie D+X oznacza liczbe dni od dnia nadania przesytki do dnia jej doreczenia. W zataczniku wskazano
rowniez udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie do ogélnej liczby
nadanych przesytek pocztowych, wyrazony w procentach. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca
sig do Zamawiajqcego z prosbg o zmiane brzmienia tresci pkt. 1.7 Zapytania ofertowego i nadanie mu
tresci :



»Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi z zachowaniem terminéw okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunkdéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego”

Majac na wzgledzie bezwzgledny charakter obowigzujacych przepisow, pozostawienie zapiséw w
formie obecnej zasadniczo uniemozliwia wykonawcy ztozenie oferty.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang tresci zapytania ofertowego na zaproponowana, tj.:
»Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi z zachowaniem terminéw okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego”

Pytanie 8

Prosimy o wyjasnienie celowosci zapisu pkt 1.11"Szacowana ilos¢ i rodzaj przesytek nadanych od
stycznia do wrzesnia 2017 roku” majgc na wzgledzie dotaczony przez Zamawiajgcego Formularz oferty
handlowej stanowigcy zatgcznik nr 1 i zawierajacy deklarowane iloéci nadan Zamawiajacego.

Odpowiedi:

Zapis pkt. 1.11. ma zobrazowa¢ Wykonawcy szacunkowg ilos¢ nadan przez Zamawiajgcego. Zatacznik
nr 1 zawiera tozsame liczby, niezbedne go oszacowania wartosci zamdwienia ogétem w ramach
przysztej umowy. Ponadto nie s3 to ,deklarowane” ilosci, co zostato wyjaénione w pkt. 1.12.

Pytanie 9

W tresci zaproszenia Zamawiajacy wskazat, ze Wykonawca zobowigzany jest do statego dostarczania
przesytek i zwrotow do siedziby Zamawiajgcego codziennie w dni robocze (poniedziatek ~ pigtek w
godzinach od 8:00 - 10:00).

Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania przesytek. W definicji ustugi pocztowej (art. 2 ust. 1 ustawy Prawo
pocztowe) nie miesci sie doreczanie przesytek — optaconych przez nadawcéw i nadchodzacych do
Zamawiajacego. Dodatkowo Zamawiajgcy okresla wczesnoporanne godziny doreczenia, ktére nie
uwzgledniajg proceséw pocztowych zachodzacych przed faza doreczenia, jak np. przewéz do placéwki
oddawczej, rozdziat materiatu na rejony doreczen, uzupetnienie odpowiedniej dokumentaciji, etc. oraz
samej fazy dorgczenia do siedziby Zamawiajgcego, ktora bedzie wynikata z obstugi rejonu doreczen dla
danej lokalizacji.

Czy w zwigzku z powyiszym Zamawiajgcy dopuszcza wykreslenie wskazanych zapiséw o godzinie
dorgczania przesytek i potwierdzern odbioru, poniewaz zapisy dotyczace terminéw doreczania
przesytek pocztowych (wskainiki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym)
uregulowane sg Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r w
sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego oraz w ustawie
Prawo pocztowe, ewentualng zmiane godzin na od 8.00 do 15.00?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany godzin dostarczania przesytek okreslonych w zapytaniu ofertowym,
co wynika z potrzeby terminowej realizacji zadan przez Zamawiajgcego.



Pytanie 10

W zatgczonym zapytaniu ofertowym OR.271.7.2017.MK/2 Zamawiajacy okresla warunki ptatnosci dla
przedmiotu zamowienia, wskazujac niestosowany u Wykonawcy termin pfatnosci faktury jako 14 dni
od daty doreczenia faktury.

Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okre$lajg takie kryteria jak termin
wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak rowniez termin ptatnoéci bedacy w Scistej
zaleznosci z terminami sporzadzenia faktury. Standardowo obowigzujacy termin ptatnoéci faktury
okreslony jako 14 dni od daty wystawienia faktury zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy oraz zarzadzania ptatnosciami
wynikajacymi z zawartych uméw. Takie rozwigzanie daje mozliwos¢ oszacowania terminéw wptywu
srodkdw oraz opdiznien w ich ptatnosciach.

Czy w zwigzku z powyiszym Zamawiajacy zaakceptuje inny niz okreslony przez Zamawiajacego w
umowie termin ptatnosci tj. liczony od dnia wystawienia faktury okreslony jako 21 dni od daty
wystawienia faktury VAT, pozwalajgcy terminowo dokonaé ptatnoéci za wykonane ustugi w ramach
przedmiotu zamowienia?

Odpowiedi:

Nie. Wynika to z doswiadczen Zamawiajgcego w zakresie dostarczania faktur, pomimo wydtuzonego
terminu pfatnosci, w ostatnim dniu terminu, co skutkuje mozliwoscig opéZnienia w ptatnosci. To z kolei
jest niedopuszczalne na podstawie ustawy o finansach publicznych. W zwigzku z powyiszym
Zamawiajacy, chcgc unikngé negatywnych przypadkow realizowania ptatnosci faktur po terminie,
wyznaczyt termin 14 dni od dnia otrzymania faktury. Jezeli wykonawca doliczy do tego terminu czas
niezbedny na doreczenie faktury do Zamawiajacego, bez problemu bedzie mogt oszacowac termin
wptywu Srodkow ptatniczych, jak réwniez ewentualne opdznienia w ptatnosciach.

Pytanie 11

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci dokonywania zmian cen. Wykonawca jako operator
wyznaczony zobowigzany do Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych, ktére objete sg
przedmiotem zamdwienia (na co wskazuje sam Zamawiajgcy w zapytaniu ofertowym) nie moze
swobodnie ustala¢ cen za Swiadczenie tego typu ustug. Art. 53 i nast. ustawy Prawo pocztowe
wyznaczajg Scisty rezim ustalania optat za $wiadczenie powszechnych ustug pocztowych. Zatem w
przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia
przedmiotowego postepowania, w $wietle postanowieri zawartych we wzorze umowy, Wykonawca
zmuszony bedzie do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepisow
ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki
stan rzeczy bytby niedopuszczalny, zaréwno ze wzgledu ustawowe obowiazki cigzgce na Wykonawcy
jako operatorze wyznaczonym, jak rowniez ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na odpowiedzialnoé¢
odszkodowawczg, ktdrej zakres trudno nawet przewidziec.

Ponadto zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamodwieri publicznych zakazuje sie istotnych zmian
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
wykonawcy, chyba ze zamawiajgcy przewidziat mozliwos¢ dokonania takiej zmiany w ogloszeniu o
zamowieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.
Zamawiajacy w SIWZ przewidziat mozliwos$¢ zmiany umowy we wskazanych przypadkach, jednakze nie
opisat warunkow (sposobu wprowadzenia) zmian — co w $wietle przepisdw, jak réwniez aktualnego



orzecznictwa jest niewystarczajgce dla dokonania zmiany umowy, ktéra nie zostanie uznana za
niewaing.

Czy zatem Zamawiajacy uwzgledni zmiang i zgodzi sie na dodanie postanowieri o nastepujacym
brzmieniu: ,Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian postanowied umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

a) gdy nastapi zmiana wysokosci obowigzujacych stawek podatku VAT dotyczacych ustugi lub
ustug nalezacych do przedmiotu umowy, Strony dopuszczajg mozliwo$é zmiany cen jednostkowych,
odpowiednio, tej ustugi lub ustug, w zakresie odpowiadajgcym zmianie wysokosci stawki podatku VAT.
W powyiszym przypadku Zamawiajacy zobowiazuje sie do uiszczenia optaty powiekszonej o podatek
od towardw i ustug wedtug stawki obowigzujacej na dziert wystawienia faktury VAT. Zamawiajacy
zobowigzuje sig do uiszczenia opfaty za $wiadczone ustugi w wysokosci obowigzujacej na dzien
wystawienia faktury VAT"?

b) w przypadku wprowadzenia przez Wykonawce powszechnie obowigzujacych w jego
dziatalnosci nowych cen ustugi lub ustug nalezacych do przedmiotu umowy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany cen jednostkowych, odpowiednio tej ustugi lub ustug pod warunkiem ich
wczesniejszego zatwierdzenia nowych cen ustugi lub ustug przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

Majac na wzgledzie bezwzgledny charakter obowigzujgcych przepiséw, pozostawienie zapisow w
formie obecnej zasadniczo uniemozliwia wykonawcy ztozenie oferty.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisow zwigzanych ze zmiang wysokosci obowigzujacych
stawek podatku od towar6w i ustug (VAT). Powyisze znajdzie odzwierciedlenie w zawartej z wybranym
Wykonawcg umowie. Zamawiajacy nie dopuszcza zmian cen jednostkowych w okresie obowigzywania
umowy.

Pytanie 12

W Zatgczniku nr 1 do formularza zapytania ofertowego OR.271.7.2017.MK/2: ,Oferta handlowa dla
Urzedu Gminy w Zaleszanach na $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na
potrzeby Urzedu Gminy w Zaleszanach” w czgsci ,Przesytki listowe-Gabaryt B”, w poz. 3 Zamawiajacy
prosi o dokonanie wyceny ustugi:” Przesyitki listowe polecone z potwierdzeniem odbioru-przesytka
nierejestrowana w obrocie krajowym. , Przesytka polecona jest przesytka wytacznie rejestrowana. Czy
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje formularza cenowego i przesle poprawiony formularz,
ktory umozliwi dokonanie prawidtowej wyceny, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego?

Odpowiedi:

Jest to oczywista omytka pisarska. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane stawa ,nierejestrowana” na
stowo ,rejestrowana” we wskazanej pozycji, a tym samym prosi o zastosowanie kalkulacji do tego
rodzaju przesytki.

Pytanie 13

W Zataczniku nr 1 do formularza zapytania ofertowego OR.271.7.2017.MK/2: ,Oferta handlowa dla
Urzedu Gminy w Zaleszanach na $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na
potrzeby Urzedu Gminy w Zaleszanach” w pozycji 14b ,Pocztex Ekspres 24-zwrotne potwierdzenie



odbioru” Zamawiajacy nie okreslit rodzaju Zwrotnego Potwierdzenia Odbioru . Wnioskodawca prosi o
okreslenie, czy Zamawiajacy ma na mysli Zwrotne potwierdzenie odbioru w formie elektronicznej, w
wersji papierowe] jako list, czy tez w wersji papierowej jako przesytka kurierska Pocztex? Wybér formy
w jakiej ma by¢ dokonany zwrot bedzie miato wptyw na wycene $wiadczenia. Pozwoli to na prawidtowa
wyceneg ustugi, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreéla, jako rodzaj przesytki ZPO w wersji papierowej, jako przesytka listowa zwykta
priorytetowa.

Ponadto informujemy, ze nie wyrazamy zgody na wydtuzenie terminu do sktadania ofert.



