Uchwala Nr LI11/294/2018

Rady Miejskiej w Zaklikowie
z dnia 24.08.2018

W sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia S$ciekow
obowigzujacego na terenie Gminy Zaklikéw do organu regulacyjnego.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 994 t.j.) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow ( Dz. U. 2018 r. poz. 1152 t.)

Uchwala sig, co nastepuje:

§1

Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, ktory
obowiazywac bedzie na terenie Gminy Zaklikow, do organu regulacyjnego tj. Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Rzeszowie, celem zaopiniowania.

§2

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowi integralny zalacznik
do niniejszej uchwaty.

§3

Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
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Rozdzial 1.

Przepisy ogolne.

§1. Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $cickow na terenie Gminy Zaklikow okresla
prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego —tj. Gminy Zaklikow |,
$wiadczacego ustugi wodociagowo-kanalizacyjne z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz prawa i obowiazki odbiorcow tych ustug na terenie
gminy Zaklikow.

§2. 1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Przedsiebiorstwie lub przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym — nalezy przez to
rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnego — Gming Zaklikow,

2) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekdw,

3) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zaklikow,

4) ushugach — nalezy przez to rozumie¢ ushuigi wodociagowo-kanalizacyjne z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, §wiadczone przez Przedsigbiorstwo.
5)wodomierzu dodatkowym -rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewnetrznej instalacji wodociagowej w celu opomiarowania iloéci wody zuzytej bezpowrotnie lub
mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych ujeé wody, zainstalowany i1 utrzymywany na koszt
odbiorcy.

6)wodomierzu glownym -nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej
wody, znajdujacy sig¢ na kazdym przytaczu wodociggowym.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

§3.1. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca ustugi.
2. Nadzér nad jakosécig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuje Powiatowa Stacja
Sanitarno — Epidemiologiczna w Stalowej Woli oraz Przedsigbiorstwo w ramach monitoringu
wewngetrznego.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow.

§ 4. Poziom $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug w zakresie ilosci, jakosci oraz ciaglosci
dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw okresla ustawa, przepisy wykonawcze do ustawy oraz
pozwolenia wodno-prawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 5. 1. Wymagane cisnienie wody okre§la rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1422 z pézn. zm.).



2. Woda do spozycia przez ludzi powinna odpowiadaé jako$ciowo wymaganiom okre§lonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow $ciekoéw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1757).

§ 6. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekéw z odbiorca, ktérego nieruchomo$¢ zostanie przylaczona do sieci bedacej
w posiadaniu Przedsigbiorstwa, jeZeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 7. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do zapewnienia
nastgpujgcego minimalnego poziomu ustug:

1) dostawy wody do nieruchomoéci przytaczonej do sieci wodociggowej, o ci$nieniu nie nizszym
niz 0,05 MPa na zaworze za wodomierzem gtéwnym,

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z rozporzadzeniem, o ktérym mowa w §6 ust.2,

3) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania sieci wodociagowych,

4) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli i jakosci dostarczanej wody.

§ 8. W zakresie odprowadzania Sciekéw Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zapewnienia
nastgpujgcego minimalnego poziomu ustug:

1) odbierania i oczyszczania $ciekéw wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa z nieruchomosci przytaczonych do jego sieci kanalizacyjne;j,

2) zapewnienia ciaglego odbioru $ciekow o stanie i skiadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami oraz w warunkach przytaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej,

3) zapewnienia zdolnoSci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
w sposob ciagly i niezawodny.

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ ponownego $wiadczenia ustug jezeli nie zostana usuniete
przeszkody bedace przyczyng zaniechania $wiadczenia ushug.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo do:

1) kontrolowania prawidtowosci realizacji rob6t wodociagowych zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi,

2) wymagania przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych, ze nowy obiekt wykonany zostal zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego,

3) kontrolowania - za okazaniem upowaznienia - stanu technicznego przylacza w czasie
eksploatacji, w tym prawa wstepu do pomieszczenia w celu kontroli urzadzenia pomiarowego,

4) wejscia na teren posesji w celu usuniecia awarii.

§ 10. 1. Odbiorca ustug jest zobowiazany do korzystania z zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania $ciekdw, w sposob niepowodujacy pogorszenia jakosci ushug §wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia prawidlowego dzialania wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego oraz
zabezpieczenia przed dostgpem do nich 0s6b nieuprawnionych,

2) uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$é wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia sie wody
z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego
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ogrzewania poprzez zainstalowanie odpowiednich zawordéw zwrotnych 1 antyskazeniowych,

3) niezwlocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o wszelkich uszkodzeniach wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb,

4) natychmiastowego zglaszania awarii powodujacej niekontrolowany zrzut Sciekow
nieodpowiadajacy warunkom okreslonym w umowie o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow,

5) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekow.

§ 11. Odbiorcy ustug zabrania sig:

1) uzywania wody dostarczonej z sieci wodociagowej niezgodnie z umowa zawartg
z Przedsigbiorstwem,

2) poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza,

3) przemieszczenia wodomierza, zaklocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston,

4) wykorzystywania sieci wodociagowej badz instalacji wodociggowej do uziemiania urzadzen
elektrycznych,

5) lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na sieciach wodociggowych,
w odleglosciach mniejszych od przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawnych,

6) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych substancji 1 odpadéw wskazanych w art. 9 ustawy,
a nadto zabrania sie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych $rodkéw higieny osobistej oraz
odpadéw stalych, ktore moga spowodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci: waciki, podpaski, tampony, chusteczki nawilzone, watg,
pieluchy, reczniki papierowe, patyczki do uszu, itp., oraz zwiru, piasku, popiohu, szkla, wytloczyn,
drozdzy, szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, wildkien, sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smoél i ich emulsji, mieszanin cementowych, oleju napedowego, nafty, karbidu,
benzyny, itp.

Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§ 12. Umowa Przedsigbiorstwa z odbiorcg ustug winna w szczeg6lnosci zawiera¢ postanowienia
okreslone art. 6 ust. 3 ustawy.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe o zaopatrzenie w wodeg lub/i odprowadzenie SciekOw na
pisemny wniosek odbiorcy ustug.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imieg, nazwisko (lub nazwe, o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres
zamieszkania (lub adres siedziby wnioskodawcy, o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza) oraz nr telefonu do kontaktu,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawca chee zawrzeé umowg,

3) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wodg,

4) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy,

5) o$wiadczenie o stanie prawnym nieruchomosci lub okazaniem kserokopii wpisu z rejestru
gruntéw albo aktu notarialnego.

§ 14. 1. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedklada odbiorcy ustug do podpisania umowg
o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzenie $ciekéw w terminie 7 dni od dnia zloZenia wniosku.
2.  Przedsigbiorstwo udostgpnia przyszlemu odbiorcy uslug w swojej siedzibie wszystkie
informacje niezbedne do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzenie Sciekow.

4



3. Umowa o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzenie $cickow moze byé zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzenie $ciek6w okresla mozliwosé jej rozwiazania
w przypadkach okreslonych przepisami kodeksu cywilnego oraz zaprzestania $wiadczenia ushug na
zasadach okreslonych w art. 8 pkt 1 ustawy.

5. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzenie $ciekéw dopuszcza jej rozwiazanie za
wypowiedzeniem przez jedng ze stron lub na zgodny wniosek stron. Wypowiedzenie umowy
nastepuje w przypadkach: zalegania z ptatno$ciami za pob6r wody i/ lub odprowadzenie §ciekow za
okres dwdch pelnych okresow rozliczeniowych ustalonych w umowie lub zaistnienia okolicznosci ,
0 ktérych mowa w § 11 Regulaminu.

6. Zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzenie
Sciekow, zmiana adresu do korespondencji oraz wymiana wodomierza gléwnego nie stanowi
zmiany tej umowy ani wypowiedzenia dotychczasowych warunkéw tej umowy.

§ 15. W przypadku stwierdzenia bezprawnego poboru wody i/lub odprowadzenia $ciekéw, osoba
odpowiedzialna za bezprawny pobor wody i/lub odprowadzenie $ciekéw ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z art. 28 ustawy.

Rozdzial 4.

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 16.1. Rozliczenia za usugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzenie Sciekéw prowadzone sa przez
Przedsigbiorstwo zgodnie z art. 26 i 27 ustawy.

2. Podstawg rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe, wodomierz dodatkowy albo przecietne normy zuzycia.

3. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzane $ciekow.

4. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ushig o ich
rodzajach ani wysokosci.

§ 17. 1. Podstawg obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania Sciekow $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego przedsigbiorstwo wystawia faktury odbiorcom ustug
korzystajagcych z lokali, z ktorymi zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wode i /lub
odprowadzenie sciekow.

3. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzeniec w wode i/lub zbiorowe
odprowadzenie $ciekéw prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo zgodnie z taryfami wprowadzonymi
na podstawie obowigzujacych przepisow.

4. W rozliczeniach, strony umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzenie $ciekow
zobowigzane sg stosowac aktualng taryfg bez konieczno$ci zmiany umowy.

Rozdzial 5.

Warunki przylaczania do sieci

§ 18. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zloZony przez osobe ubiegajacg sie o przylaczenie.
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2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawierac:

1) imie i nazwisko ( lub nazwe) wnioskodawce ,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci,

3) os$wiadczenie o stanie prawnym nieruchomosci lub kserokopia wypisu z rejestru gruntéw albo
notarialnego,

4) rodzaj przytaczenia (wodociggowe lub kanalizacyjne),

5) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie oraz planowang ilo§¢ odprowadzanych
Sciekéw i1 okreslenie ich rodzaju.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zalaczy¢ aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Jezeli spelnione sg warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikow wydaje
warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow
przylaczenia do sieci moze ulec wydtuzeniu o 14 dni.

2. Warunki przytaczenia, o ktérych mowa w ust. 1, powinny okre$la¢ co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
mierzacego 1lo$¢ zuzytej,

3) ilo$¢ wody, jaka moze by¢ dostarczona do nieruchomosci,

4) 1ilosc¢ sciekdéw odprowadzanych z nieruchomoéci,

5) zakres dokumentacji technicznej,

6) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia,

7) sposob i zasady przylaczenia budynku do sieci.

Rozdzial 6.

Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do uslug
wodociggowo - kanalizacyjnych.

§ 20. 1. Dostgpnos¢ ustug wodociagowych i ustug kanalizacyjnych ograniczona jest do urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez Przedsigbiorstwo.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomoéci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30
dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osobg ubiegajacq sig
o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja dokonanie wnioskowanego
przylaczenia.

3. Realizacje budowy przylaczy do sieci, studni wodomierzowej oraz pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca sig
o przytaczenie nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwa.

4. Koszt zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa Przedsigbiorstwo.



Rozdzial 7.

Sposob  dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza.

§ 21. I. W ramach prac zwiazanych z odbiorem wykonanego przylacza Przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi oraz projektem budowlanym
przytacza.

2. Odbidr techniczny wykonanego przylacza polega w szczegdlnosci na:

1)  sprawdzeniu stanu technicznego wybudowanych urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych,

2)  wykonaniu préb ci$nieniowo - szczelno$ciowych,

3. Przed dokonaniem czynnoSci wymienionych w ust. 2 nalezy wykonaé geodezyjna
inwentaryzacj¢ powykonawcza.

4. Czynnosci wymienione w ust. 2 dokonuje sig przed zasypaniem urzadzen w wykopie.

5. Wyniki odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, potwierdzane sa przez strony sporzadzonych
protokotach.

Rozdzial 8

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do
sieci kanalizacyjnej sciekow.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ushug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek poinformowania odbiorcéw ushug, w sposob
zwyczajowo  przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub  ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsigbiorstwo jest zobowiazane, w miare
swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody Przedsigbiorstwo poinformuje odbiorcéw ustug
w formie ogloszenia na tablicach ogloszen rozmieszczonych na terenie Gminy Zaklikow i na
stronie internetowe; .

5. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug wylacznie
z waznych powoddéw, w szczegélnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwo z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych
mu sposob6éw dla ztagodzenia tych uciazliwoséci dla odbiorcéw ushug.

Rozdzial 9.



Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci
zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 23. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji w szczegodlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzenie §ciekdw,

2) wystepujacych zakltocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 24. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsiebiorstwo  umowy o =zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie S$ciekow,
w szczegolnosci ilodci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ushugi.
2. Reklamacje zglasza si¢ do Przedsiebiorstwa w formie pisemnej, po powzigciu informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo  jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdng zwloki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania pisemnej reklamacji od odbiorcy ushug.

§ 25. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Zaklikow taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzenia $ciekow.

2) tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Zaklikow,

3) wyniki przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 26. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa sa:
1) jednostki Ochotniczej Strazy PozZarne;j,
2) inne jednostki Strazy Pozarnej, biorace udzial w akcji ratownicze;j.

§ 27. 1. Pob6ér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim
z hydrantéw przeciwpozarowych.

2. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa zobowiazani sa
do powiadomienia Przedsiebiorcy o miejscu i ilo$ci pobranej wody. Rozliczenie pobranej wody
na cele przeciwpozarowe ustalona jest na podstawie pisemnych informacji skladnych
Przedsigbiorstwu przez jednostke Strazy Pozamnej na koniec kazdego potrocza danego roku
kalendarzowego.

§ 28. 1. Przedsiebiorstwo obcigza Gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia Sciekow,
moze tez zawrze¢ Umowe z Gming w ktorej okre$lone zostang zasady rozliczania za pobrang wodg
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na cele przeciwpozarowej akcji lub inne cele .

Rozdzial 11.

Postanowienia koncowe

§ 29. 1. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie
2.Wszelkie spory , inne niz okreslone w regulaminie , wynikle w ramach realizacji
zbiorowej dostawy wody i zbiorowego odbioru $ciekéw beda zalatwiane w drodze
polubowne;j , a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten sposéb , strony poddaja spor
pod rozstrzygnigcie wlasciwego Sadu Powszechnego.






