UCHWALA Nr XLV/377/2018
RADY MIEJSKIEJ w WYRZYSKU

z dnia 23 marca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Wyrzysk

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1875 i poz. 2232 oraz z 2018 r. poz. 130) w zwiazku z art.
19 ust. 11 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, poz. 1566 i poz. 2180) i art. 8 ust. 2
ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz.
2180) Rada Miejska w Wyrzysku uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
obowigzujacego na terenie Gminy Wyrzysk, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Wyrzyska.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie
do uchwaly Nr XLV/377/2018 Rady Miejskiej w Wyrzysku z dnia 23 marca 2018 r. w
sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Wyrzysk

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zaszla potrzeba opracowania nowego
regulaminu  dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow (dalej: Regulamin).
Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Wyrzysku Sp. z o.0. przedlozylo w dniu 13
lutego 2018 r. projekt nowego Regulaminu.

Znowelizowana ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) wprowadzita z dniem 1 stycznia 2018r.
liczne zmiany, w tym nowg procedur¢ uchwalania regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

W terminie 2 miesigcy od dnia przedstawienia przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne projektow regulaminow, rada gminy po dokonaniu ich analizy przekazuje do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w art. 27a ust. 1 ustawy, projekt
nowego regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na podstawie przepisow
ustawy (art. 8 ust. 2 ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych innych ustaw).

Regulamin, zgodnie z art. 19 ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, ma okresla¢ prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow;

2) warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza;

7) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;

8) standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczeg6élnosci zaklécen w dostawie wody 1

odprowadzaniu $ciekow;
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.



Kolejnym etapem postgpowania, po wydaniu przez organ regulacyjny opinii
dotyczacej projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekéw, bedzie
uchwalenie przedmiotowego Regulaminu na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.



Zatacznik do uchwaty Nr XLV/377/2018 Rady
Miejskiej w Wyrzysku z dnia 23 marca 2018 r. w
sprawie przyjecia projektu Regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Wyrzysk

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowiazujacy na terenie Gminy
Wyrzysk

Rozdzial 1
Przepisy ogodlne
§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacy na terenie
Gminy Wyrzysk, zwany dalej "Regulaminem", okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstw
wodociagowo - kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Wyrzysk oraz odbiorcéw
ustug korzystajacych na terenie Gminy Wyrzysk z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im
akty prawne wyzszego rzedu.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ushlug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia
nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi

warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu

umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6

MPa, w granicach technicznych mozliwosci $§wiadczenia ustug wyznaczonych m.in.

strukturg 1 Srednicg sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi wedtug

obowigzujacego rozporzadzenia Ministra Zdrowia.

3) zapewnienia utrzymania 1 prawidlowego funkcjonowania posiadanych sieci

wodociggowych 1 kanalizacyjnych;

4) ciaglosci 1 niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do urzadzen

wodociagowych i1 kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie

wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych i



kanalizacyjnych  bedacych w  posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego;
6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego.

Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu
0 pisemng umow¢ zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a
odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $SciekoOw jest zawierana z
osobg, ktorej nieruchomo$¢ zostala przylaczona do sieci i ktéora wystgpita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w
budynku wielolokalowym na wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza i przedklada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o
zawarcie umowy.

§ 8. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw 1 obowiazkoéw stron
wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisOow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania S$ciekow s3
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ushug, na
podstawie okreslonych w taryfach cen i1 stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekow.

§ 10. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.



§ 11. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez
zmiana grupy taryfowej, do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen 1 stawek
optat wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie
wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 12. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za uslugi $wiadczone
przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushug sg rowniez
osoby korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury
osobom korzystajacym z lokali, o ile zawarte s3 z nimi umowy indywidualne.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada
przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktory powinien
zawiera¢ co najmniej:

1) imig¢ 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondenc;ji;

3) w przypadku oséb prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob

reprezentacji,

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki

zuzycia wody;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych §ciekéw i ich rodzaju (w przypadku

dostawcow S$ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

6) opis nieruchomos$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda

odprowadzane $cieki w szczegdlnoSci okreSlenie jej powierzchni, sposobu

zagospodarowania i przeznaczenia,

7) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

§ 14. Do wniosku, o ktorym mowa w § 13, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci powinna zataczy¢ aktualng mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie
nieruchomos$ci, o ktorej] mowa w § 13 wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i1 urzadzen uzbrojenia terenu.



§ 15. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie
nieruchomos$ci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku, o ktérym mowa w §
13 i § 14 wraz z kompletem zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, dokument okreslajacy warunki przylaczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjne;.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywac¢ miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub

kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na

poszczegdlne cele;

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢

osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci;

5) wskazywa¢ okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okresla¢:

1) parametry techniczne przytacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody

bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia
nieruchomosci do sieci, w sytuacji gdy:

1) nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug, w szczegdlnosci jezeli
brak jest sieci;

2) nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecia;

3) w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia
ustug;

4) przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi

przytaczenia do sieci.

§ 17. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem
wodociggowym 1 kanalizacyjnym, chyba ze dla zachowania prawidtowego poziomu ushug
konieczne jest zastosowanie innych rozwigzan.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych
§ 18. 1. Poziom dostgpu do ustlug wodociagowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych
latach wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.



2. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
wynikaja z technologii dostarczani wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwos$ci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrdédel wody), jak rowniez mozliwosci
utylizacji $ciekéw (wydajno$¢ oczyszczalni). Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu i1 obszaru objetego sieciami oraz
uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzglgdem poziomu urzadzen
przedsiebiorstwa. Szczegdtowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych ustalane s3 w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, o ktérych mowa w rozdz. 5 niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z
wydanymi przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne "Warunkami przytaczenia
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej" oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 20. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru, nie dluzszy niz trzy dni robocze od daty zgtoszenia.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktorych mowa w § 19 ust. 2, sg potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotach.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres
przytacza;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci.

2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru:

2) sktad 1 podpisy upowaznionych przedstawicieli stron dokonujacych odbioru;

3) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacjg przytacza.



Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody lub odbiorze $ciekow, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48
godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowigzek
niezwlocznie poinformowac odbiorcoOw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze sciekow, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i 2 poinformowa¢ wyltacznie
wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie
wody lub odbiorze $ciekow nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody 1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych
srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub
wstrzyma¢ §wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, S$rodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Powyzsze nie wptywa
na zasady odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekéw
§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do
udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:



1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w

wode 1 odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekoéw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, lub elektronicznych §rodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedloZzona na pi$mie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed
uptywem termindw wskazanych w ust. 2 1 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta
prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten w
zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 26. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne, w szczego6lnosci ilosci i
jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgltaszana w formie pisemnej i zawiera co najmniej:

1) imi¢ 1 nazwisko/nazwg firmy 1 adres odbiorcy ushug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer umowy;

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
wniesienia. W szczegolnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze
by¢ wydhuzony maksymalnie do 60 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemne;j.

§ 27. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego winny by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Wyrzysk taryfy cen i stawek optat;

2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Wyrzysk;

3) tekst jednolity ustawy.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne, w tym z
hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

§ 29. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostk¢ strazy
pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 30. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociggowych, ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy
pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
informacje o ilosci wody pobrane;j.

§ 31. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Wyrzysk na
podstawie cen 1 stawek optat ustalonych w taryfie.
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