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KARTA INFORMACYJNA DO-2 

UTRATA LUB USZKODZENIE DOWODU OSOBISTEGO 

Oprac.  I lona Miśta   Data wydania:  2020-03-20 

 

WYMAGANE DOKUMENTY: 

1. Pisemne lub elektroniczne zawiadomienie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego na 

formularzu stanowiącym załącznik do niniejszej procedury. 

2. Dokument tożsamości lub inny dokument ze zdjęciem, a w przypadku braku takich dokumentów 

oświadczenie o zgodności danych osobowych ze stanem faktycznym. 

3. Uszkodzony dowód osobisty (w przypadku zgłoszenia uszkodzenia dowodu osobistego). 

 

SPOSÓB ZAŁATWIENIA SPRAWY: 

1. Posiadacz dowodu osobistego, którego dowód osobisty został utracony lub uszkodzony, zgłasza 

niezwłocznie, osobiście ten fakt organowi dowolnej gminy, a posiadacz dowodu osobistego 

przebywający poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - dowolnej placówce konsularnej 

Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

2. Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia w organie gminy lub 

placówce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, 

wydaje się zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego. 

 

3. Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, można dokonać w formie dokumentu 

elektronicznego na zasadach określonych w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 

działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, w organie gminy, który wydał dowód 

osobisty. 

 

4. Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu 

osobistego w formie dokumentu elektronicznego, oraz posiadaczowi dowodu osobistego 

przebywającemu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, który dokonał tego zgłoszenia 

w formie pisemnej za pomocą poczty lub telefaksu, zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu 

dowodu osobistego wydaje się na żądanie 

 

5. Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest ważne do czasu wydania 

nowego dowodu osobistego, nie dłużej jednak niż przez 2 miesiące. 

 

OPŁATY: 

Zwolnione od opłaty skarbowej. 

 

MIEJSCE ZŁOŻENIA DOKUMENTU: 

Urząd Gminy w Wodzisławiu  
 

JEDNOSTKA ODPOWIEDZIALNA: 

Urząd Gminy w Wodzisławiu. 

 

 

 

 

TERMIN ODPOWIEDZI: 



1. Niezwłocznie w obecności wnioskodawcy. 

2. Do 7 dni – w przypadku zgłoszenia w formie dokumentu elektronicznego albo poczty lub 

telefaksu. 

 
TRYB ODWOŁAWCZY: 

Brak - czynność materialno-techniczna   

 

UWAGI: 

1. Zawiadomienie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego składa się osobiście w dowolnym 

organie gminy. Zawiadomienie może być także złożone w formie dokumentu elektronicznego w 

organie gminy, który wydał dowód osobisty. 

2. Osoba przebywająca poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej może złożyć zawiadomienie 

osobiście lub za pośrednictwem poczty lub telefaksu w dowolnej polskiej placówce konsularnej. 

3. Do zawiadomienia o uszkodzeniu dowodu osobistego załącza się uszkodzony dowód, a w 

przypadku dokonania zawiadomienia w formie dokumentu elektronicznego albo za pomocą 

poczty lub telefaksu, dokument ten przekazuje się pocztą lub osobiście. 

4. Za osobę nieposiadającą zdolności do czynności prawnych lub posiadającą ograniczoną zdolność 

do czynności prawnych zgłoszenia dokonuje rodzic, opiekun prawny lub kurator. 

5. W przypadku złożenia zawiadomienia w formie dokumentu elektronicznego albo za pomocą 

poczty lub telefaksu, zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu wydaje się na żądanie osoby. 

6. Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego ważne jest do czasu wydania 

nowego dowodu osobistego, nie dłużej jednak niż przez 2 miesiące. 

7. Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest wydawane nieodpłatnie. 

 

PODSTAWA PRAWNA: 

1. Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U z 2019 r. poz. 653 ze zm.). 

2. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 7 stycznia 2020r. 

w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, 

unieważnienia i zwrotu (Dz. U. z 2020r. poz. 31). 

ZAŁĄCZNIKI: 

Formularz zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego. 


