Zatacznik Nr 3 do Ksiegi Jakosci —wyd. 1
POLITYKA JAKOSCI

URZEDU GMINY WODZISLAW

Wodzistaw jest gmina o charakterze rolniczym i wielu walorach
przyrodniczych i krajobrazowych.

Nadrzedne cele kierownictwa i pracownikéw Urzedu Gminy
Wodzistaw stanowia:

o skuteczna realizacja zadan publicznych okreslonych prawem;

e poprawa infrastruktury w celu podnoszenia standardu zycia
mieszkancow i ksztaltowania pozytywnego wizerunku
Gminy;

e wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci, w tym agroturystyki.

Cele te realizujemy poprzez:

e kompetentna i przyjazna obstuge klientow;

e sprawne, terminowe realizowanie spraw zgodnie z
przepisami i wymaganiami klientow;

o doskonalenie metod pracy z wykorzystaniem wsparcia
informatycznego;

e zbieranie i wykorzystywanie wiedzy o potrzebach i opiniach
spotecznosci gminy do doskonalenia jakosci swiadczonych
ustug;

e planowe modernizowanie infrastruktury technicznej gminy
dla poprawy jakosci zycia i atrakcyjnosci dla
przedsiebiorcow;

e wdrozenie i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009.

Jako Wéjt Gminy Wodzistaw zobowigzuje sie do ciagtego
doskonalenia systemu zarzadzania jakosciq w urzedzie oraz
zapewnienia srodkéw niezbednych do jego realizacji i
prawidlowego funkcjonowania.

Wodzistaw, 29.03.2013 Wojt Gminy

- J6zef Syska-



