Projekt

z dnia 27 marca 2019 r.
Zatwierdzony przez ...........cceeeeeeeene..

UCHWALA NR .....ccevvueenuenne
RADY GMINY WARTKOWICE

z dnia 28 marca 2019 r.

w sprawie przekazania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Wartkowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2018 1. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349 , poz. 1432, poz. 2500) oraz art. 19 ust. 112 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (tj. Dz. U. z2018r.
poz. 1152 i poz. 1629) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ organowi regulacyjnemu tj. Regionalnemu Zarzadowi Gospodarki Wodnej w Poznaniu
projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw, ktoéry obowigzywaé bedzie na terenie gminy
Wartkowice, z uwzgednieniem uwag zawartych w piSmie nr. PO.RET.070.11.1.2019.SK z dnia 10 stycznia
2019 r., celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow stanowi zalgcznik do niniejszej
uchwaty.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik do uchwaty Nr....................
Rady Gminy Wartkowice
z dnia 28 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Wartkowice

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy Wartkowice, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekoOw realizowanego na terenie gminy Wartkowice oraz wzajemne prawa iobowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.);

2) odbiorca - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
3) umowa - umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekoéw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci nie mniejszej niz
0,5 m? na dob¢ ipod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Rozdziale 8 niniejszego
Regulaminu;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawg¢ wody, prowadzi¢
regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ ciagly odbior Sciekdw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i umowa;

3) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o umowe
zawartg zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wilasciwego projektu umowy
o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow, wniosek o jej zawarcie powinien w szczegdlnosci
zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;
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4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

3. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekow sa prowadzone przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorca w oparciu o ceny istawki oplat okreslone
w taryfie.

§ 6. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania urzadzen pomiarowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych w przypadku braku
odczytu wodomierza gtownego z przyczyn stojacych po stronie odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy
w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jesli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody, odbiorca jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o zmianach wptywajacych na
rozliczenie za ustluge w tym o liczbie 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, o hodowli,
o uprawach i o produkgc;ji.

§ 7. 1. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
sciekow, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz miesigc.

2. Odczytu wskazan wodomierza dokonuje osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie odbiorcy
podanie odczytu przez

odbiorce.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ jako rowng ilos¢ zuzytej
wody.

§ 8. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy naleznoscia za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana
W nastepnym okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podiaczenia
nieruchomosci do sieci wodociaggowe;j lub/i kanalizacyjne;.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
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1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) dane dotyczace nieruchomosci zgtaszanej do podigczenia;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

7) data i podpis wnioskodawcy.
§ 10. 1. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegolnos$ci:

1) miejsce 1sposdéb wilaczenia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
podtaczenia z instalacjami wodociggowymi lub kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego;

3) dane szczegotowe dotyczace: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami,
wodomierzy dodatkowych, parametroéw i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametrow innych
urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji projektowej;

4) ilos¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych Sciekow;
5) termin waznosci warunkow technicznych, nie krétszy niz dwa lata;
6) wykonania projektu budowlanego zgodnie z ustawg prawo budowlane.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 11. 1. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody, przepustowosc¢ stacji uzdatniania wody i1 skutecznos$é uzdatniania wody), mozliwos$ci
oczyszczania $ciekow (przepustowos$¢ oczyszczalni, wydajno$¢ i skutecznos$¢ zastosowanej technologii
oczyszczania $ciekow 1 zagospodarowania osadow) a takze mozliwosci techniczne dotyczace ukladoéw sieci
dystrybucji wody oraz odbioru iprzesylu (w tym przepompowania) S$ciekow. Dostgpnos¢é do ushug
wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu i obszaru objgtego sieciami oraz uwarunkowana
jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego. Szczegdtowe techniczne warunki dostgpu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych ustalane sa
w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktoérej mowa w Rozdziale 5 niniejszego
Regulaminu.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug w Urzedzie
Gminy Wartkowice.

§ 12. 1. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych
wyznaczaja:

1) warunki przytaczenia;
2) umowa o przylaczenie.

2. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorca prawidlowo utrzymuje studzienki i zabezpiecza pomieszczenie, w ktdrym znajduje si¢ zestaw
wodomierza gldwnego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0so6b niepowotanych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 14. 1. Wykonane przylgcze podlega odbiorowi technicznemu, ktére polega na sprawdzeniu przez
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przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacija
budowlang (projektem przylacza) i warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w studni wodomierzowej;
3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia odbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale
konserwatoréw sieci wodociggowo - kanalizacyjne;.

3. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu
geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza przytacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 43 ust. 1 13 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (t.j:. Dz. U. z 2018 . poz. 352, 1202, 1276,
1496, 1669, 2245; 22019 r. poz. 51)

4. Po pisemnym zgloszeniu do odbioru sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez osobg ubiegajaca sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 14 dni od
daty pisemnego zgltoszenia.

5. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 15. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek poinformowac odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji  zastgpczego  punktu  poboru  wody  przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjnepoinformuje odbiorcow ustug.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci,jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia
tych ucigzliwos$ci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 16. Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ushug;

2) wyjasnienia tresci umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw przylaczenia,
umowy o przylaczenie i innych wigzacych odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow.

§ 17. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:
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1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody powinna byé dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) dane adresowe nieruchomosci na jakiej $wiadczone sa ushugi;
3) przedmiot reklamacji;
4) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
5) numer i datg zawarcia umowy, jesli odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowa;
6) podpis odbiorcy.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 21 dni roboczych od
daty jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajgcego
termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym przedsicbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku przez odbiorce wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielanie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowosci dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociaggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 18. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnos$ci
w sprawach zaktdcen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faxem lub drogg elektroniczng - bez zbg¢dnej zwtloki, jednak w nie
dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba Ze odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 19. W siedzibie przedsigbiorstwa wodno- kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Wartkowice taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow";
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art.21 ust. 7 ustawy.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarnej oraz jednostki biorace udzial w gaszeniu pozaréw
na terenie gminy.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie okreslonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow ushug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

5. Naleznos$ci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe obciazaja Gming Wartkowice.
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