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UCHWAŁA Nr XXXIV/230/10
RADY MIEJSKIEJ W TORZYMIU 
z dnia 25 marca  2010r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na pracę kierownika OPS w Torzymiu
Na podstawie art. 229 pkt 3, art. 237 i art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.),

po rozpatrzeniu skargi Agnieszki Hanebauer, uchwala się, co następuje:
        §1. Uznaje za bezzasadną skargę na pracę Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Torzymiu złożoną przez Agnieszkę Hanebauer przekazaną do gminy 08 marca 2010r. za pośrednictwem Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Gorzowie Wlkp. na podstawie art. 231 kpa. 
Skarga dotyczyła nie zachowania należytej staranności przy badaniu sytuacji materialnej zainteresowanej i bagatelizowania zgłoszeń wnioskodawcy przy ustaleniu, prawem przewidzianych form pomocy społecznej, w tym zasiłku celowego i okresowego.
      §2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej do zawiadomienia skarżącej o sposobie załatwienia skargi.

      §3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
                                                                                          Przewodniczący Rady

                                                                                                Bogdan Kuzyk
UZASADNIENIE

Podstawę prawną dla rozpatrzenia skargi przez Rade Miejską w Torzymiu   stanowi art.  229 pkt 3  i 238§1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 Kodeks Postępowania Administracyjnego  Dz. U 2000r. Nr 98 poz. 1071 ze zm.

Skarga została złożona za pośrednictwem SKO w Gorzowie Wlkp.
Skarga dotyczy czynności podejmowanych przez kierownika gminnej jednostki organizacyjnej OPS w Torzymiu. 
Na podstawie kontroli dokumentów zgromadzonych w aktach postępowania skargowego zapoznało się z zarzutami podnoszonymi przez skarżącą oraz sytuacją skarżącej w odniesieniu do przedmiotu skargi. 
Kontroli szczegółowej poddano przebieg przeprowadzonego postępowania wobec rodziny Pani  Hanebauer co do zarzutu bagatelizowania sytuacji rodzinnej przez pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej oraz sprawdzeniu poddano staranności z jaką pracownicy OPS oceniają sytuacje wnioskodawcy. 
1.Skarżaca Agnieszka Hanebauer  zam Koryta 26/2 podnosi, że jej rodzina składa się z 7 osób, w której dwóje dzieci posiada wadę wzroku i wymaga leczenia. Podkreśla, że źródłem utrzymania rodziny jest dochód wynikający z zatrudnienia męża i zasiłek rodziny.
Innych źródeł pomocy kierowanych wobec rodziny nie wykazuje.
Sytuacja materialna oraz potrzeby zabezpieczenia finansowego na leczenie własne i leczenie dzieci w tym dojazdy na naświetlania do specjalisty okulistycznego w Kostrzynie spowodowały, że skarżąca wystąpiła w dniu 05 stycznia 2010r.z wnioskiem o przyznanie pomocy do OPS w Torzymiu.
W tym samym dniu o pomoc finansową lub materialną wystąpił również Dariusz Hanebauer  zam. Koryta 26/2 jako jedyny żywiciel rodziny prowadzący z skarżącą wspólne gospodarstwo domowe  motywując wniosek trudną sytuacja materialną, kosztami leczenia oraz zaplanowanymi  na m-c luty2010 kosztami dojazdu z dzieckiem do lekarza  specjalisty  – leczenie wzroku dziecka.
Sytuację materialna rodziny skarżącej potwierdzono dokumentacją wywiadu środowiskowego sporządzoną przez pracownika OPS Edwarda Derbicha. 
Przyznana pomoc realizowana jest w ramach zadania własnego gminy  a decyzje w sprawach podejmuje z up. Burmistrza Kierownik OPS
Analizując przedmiot skargi zauważa się co następuje 
Stwierdzono że OPS nie zgłaszał wniosku do Rady Miejskiej  w sprawie podjęcia uchwały, na podstawie której przysługiwała by podwyższona minimalna kwota zasiłku okresowego niż wynika z ustawy o pomocy społecznej, tj. więcej niż 20zł.

Stwierdza się że podstawie art. 38 ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. z 2009r. Dz. U .Nr 175.poz1362 ustalono rodzaj świadczenia zakresu i kwoty zasiłku w stosunku do wniosków skarżącej i jej męża.
Z treści przepisów art. 38.ww/w ustawy wynika, że zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego:


przysługuje rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny.

2. Zasiłek okresowy ustala się:


w przypadku rodziny - do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

3. Kwota zasiłku okresowego ustalona zgodnie z ust. 2 nie może być niższa niż 50 % różnicy między:


1)
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby;


2)
kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

4. Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 20 zł miesięcznie.

5. Okres, na jaki jest przyznawany zasiłek okresowy, ustala ośrodek pomocy społecznej na podstawie okoliczności sprawy. Wszczynając postępowanie na wniosek zainteresowanej z art. 102. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. z 2009r. Dz. U. Nr 175.poz.1362. organ działający z up. burmistrza dla ustalenia zasiłku okresowego przyjął informacje o dochodach przekazaną w formie zaświadczenia przez ZGKiM w Torzymiu, dochody z tytułu zasiłku rodzinnego i pielęgnacyjnego i dochód z tytułu dodatku mieszkaniowego Uzasadnienie prawne i faktyczne dotyczące kryteriów przyznawania świadczenia uwzględnia decyzja Nr OPS.8123/102/2010 z 18 stycznia 2010r.stanowiąca załącznik do postępowania kontrolnego w sprawie. Ponadto pisemne wyjaśnienia dodatkowe z dnia 12 lutego 2010r. przekazane skarżącej w przedmiocie kryteriów przyznawania pomocy zawierały informacje skąd wynikały różnice pomiędzy świadczeniem przyznanym wcześniej a świadczeniem przyznanym aktualnie. W piśmie z dnia 12 lutego 2010r. wyjaśniono skarżącej również kryteria, jakimi kieruje się organ przyznając zasiłek stały. Biorąc pod uwagę szeroki wachlarz zarzutów kierowanych pod adresem gminy i gminnej jednostki organizacyjnej przy analizie przedmiotu skargi i wzięto pod uwagę całokształt udzielanej pomocy wobec rodziny skarżącej w analizowanym okresie. 
Analizując podstawę do przyznanego świadczenia zauważa się, że rodzina skarżącej poza wskazywanymi świadczeniami uzyskała dodatkowo wypłacone przez gminę świadczenie w postaci stypendium szkolnego w okresie od września 2009r. do grudnia 2009r.oraz pomoc udzieloną w ramach programu Uczeń na wsi w okresie od 22 stycznia 2010r. do 12 marca 2010r.Ponadto w ramach programu pomoc w zakresie dożywiania przyznano pomoc od września 2009r. do czerwca 2010r. dla 4 dzieci pobierających naukę w szkołach podstawowych.
Biorąc pod uwagę sytuacje rodzinną skarżącej decyzją nr OPS 8121p/21/2010 w przyznano świadczenia na zakup artykułów żywnościowych w okresie od stycznia 2010r.do marca 2010r. Świadczenie miesięczne wynosi 100zł Wniosek męża skarżącej o zasiłek celowy również rozpatrzono pozytywnie przyznając świadczenie na częściowe lub pełne pokrycie kosztów leków i leczenia w okresie od stycznia 2010r. do marca 2010r. Tym samym wskazywanie przez skarżącą wyłącznie dwóch źródeł dochodów dla 7 osobowej rodziny bez źródeł pomocy udzielanej przez gminę jest wskazaniem nieuprawnionym. Wobec zgromadzonego i przedstawionego materiału dowodowego zarzut nierównego traktowania wnioskodawców i bagatelizowania sytuacji materialnej rodziny skarżącej jest zarzutem nieuzasadnionym. Na okoliczność badanie zgłoszenia w przedmiocie nie uwzględniania przez organ faktycznej sytuacji materialnej stron, pomijania informacji o dochodach uzyskiwanych z źródeł nieudokumentowanych w postępowaniu przyjęto oświadczenie od pracownika OPS świadczące o braku złożenia takiej informacji kiedykolwiek ustnie czy do protokołu przez skarżącą. Na podstawie analizy skontrolowanego zakresu sprawy w przedmiocie zarzutu „nie podjęcia przez pracowników OPS czynności w sprawie przeprowadzenia dowodu na okoliczność dokumentowania informacji o uzyskiwaniu przez innych wnioskodawców nieujawnionych źródeł dochodu” (brak informacji w treści wywiadu środowiskowego który strona podpisuje co do składanych oświadczeń w obecności pracownika OPS )uznanie za wiarygodne złożonego oświadczenia przez skarżącą pozostaje bardzo wątpliwe. Skargę uznaje się za nieuzasadnioną. 
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