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Szanowni Państwo

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pt. „Zakup wyposażenia w pomoce dydaktyczne do Szkoły Podstawowej w Zespole Szkół w Kaletniku w ramach Rządowego programu CYFROWA SZKOŁA” 

Zamawiający udziela odpowiedzi na pytania postawione przed wykonawcą z dnia 25.09.2012               i 27.09.2012r. dotyczące załącznika nr 2 Specyfikacja wymogów technicznych dla oferowanego sprzętu.
Pytanie 1.
W specyfikacji dotyczącej Tablicy interaktywnej zamawiający zawarł następujący parametr:

	12.
	Gwarancja
	5-letnia gwarancja producenta świadczona na miejscu u klienta. Czas reakcji serwisu – do końca następnego dnia roboczego. Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenia usług serwisowych, oraz posiadać autoryzację producenta – dokumenty potwierdzające załączyć do ofert. Serwis urządzeń musi być realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta – wymagane dołączenie do oferty oświadczenia Wykonawcy potwierdzonego przez Producenta, że serwis będzie realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta.


Bezpośredni  importer tablic interaktywnych udziela na urządzenia 5 letniej gwarancji. Natomiast serwis odbywa się w trybie „door to door”, czyli w przypadku stwierdzenia usterki należy o tym fakcie poinformować importera. On na swój koszt wysyła kuriera, na miejsce instalacji tablicy, odbiera ją i transportuje do serwisu. Po naprawie w serwisie importera urządzenia wraca do właściciela. W tym procesie może uczestniczyć dostawca, np. przy demontażu przed wysyłką i ponownym montażu odebranej tablicy.
Ponadto importer nie posiada certyfikatu ISO 9001:2000 na świadczenia usług serwisowych, oraz nie posiada autoryzowanych serwisów. Wszelkie serwisy wykonuje samodzielnie w swojej siedzibie.

W związku z tym, czy zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu dotyczącego warunków gwarancji na:

5-letnia gwarancja producenta w trybie „door to door” . Czas reakcji serwu – do końca następnego dnia roboczego.
Odpowiedź na pytanie 1
Zamawiający dopuszcza możliwość udzielenia przez Dostawcę sprzętu   5 –letniej gwarancji w systemie   „door  to door”.   
Jednocześnie informuję, że  firma powinna posiadać certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzętu.
Pytanie 2. 

Zamawiający w komputerach przenośnych określają procesor jako dwurdzeniowy taktowany zegarem co najmniej 2,4 GHz. Taki zapis  nie jest miernikiem wydajności procesora. Zgodnie z rekomendacjami Prezesa UZP z 2011roku takie zapisy są niedopuszczalne. Prosimy o podanie minimalnej ilości punktów jakie musi uzyskać  procesor w teście wydajnościowym. Takie testy publikowane są m.in. na stronie  http://www.cpubenchmark.net/cpu list.php.
Odpowiedź na pytanie 2.

Zamawiający informuje, że w związku z powyższym pytaniem dokonano zmiany specyfikacji.
Pytanie 3.
Zamawiający w kontrolerze WLAN (punkt 11) wymagane 8 szt. portów RJ-45 10/100. Czy zamawiający  dopuści kontroler WLAN z 4 portami RJ-45 10/100? W tym wariancie konfiguracji (routerem i punktem dostępowym) wydaje się to być najbardziej uzasadnione ekonomicznie rozwiązanie i pozwoli w pełni wykorzystać możliwości programu „Cyfrowa Szkoła”
Odpowiedź na pytanie 3
Zamawiający  nie dopuszcza  kontrolera  WLAN o gorszych parametrach, niż określonych w specyfikacji wymogów technicznych oferowanego sprzętu.
