
                                                                                                                                            Załącznik Nr 1 do Zarządzenia 
                                                                                                                                            Nr  SK.0050.11.2012

                      Wójta Gminy Świerzno z dnia
                      z dnia 15 lutego 2012 r.
                         

URZĄD GMINY  
                    ANKIETA

Referat/stanowisko, w którym załatwiał(a) Pan(i) sprawę:

.............................................................................................

W jakim terminie została załatwiona Pani/Panu sprawa?

□ niezwłocznie

□ w ustawowym terminie 30 dni

□ z przekroczeniem ustawowego terminu

□  nie wiem

Jak ocenia Pani/Pan następujace cechy obsługującego urzędnika?

(w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza naijniższą ocenę, 5 najwyższą)

CECHY 1 2 3 4 5

Kompetencje i przygotowanie 
metoryczne

Kultura osobista, uprzejmość

Udzielenie pełnej i 
wyczerpującej informacji

Osobiste zaangażowanie 
urzędnika, troska o klienta

Co najbardziej pomogło Pani/Panu w uzyskaniu informacji o sposobie załatwienia swojej 

sprawy oraz do kogo zwrócić się w danej sprawie:

□ telefon/fax

□ strona www

□ tablice i gabloty informacjne

□ media lokalne

□ kontakt osobisty - bezpośrednio w konkretnym wydziale

□ kontakt osobisty – poprzez Biouro Obsługi Interesanta



Jak ocenia Pani/Pan poziom dostępu do informacji o sposobie załatwienia sprawy?

□ bardzo dobrze

□ średnio

□ niezadowalająco

Ogólna ocena działania Urzędu w mojej sprawie (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza 

najniższą ocenę, 5 najwyższą):

□ 5   □ 4      □ 3            □ 2   □ 1
Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mogą wpłynąć na polepszenie jakości usług świadczonych 

przez UG? Inne uwagi:..............................................................................................................


