Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia
Nr SK.0050.11.2012

Wojta Gminy Swierzno z dnia
z dnia 15 lutego 2012 r.

URZAD GMINY
ANKIETA

Referat/stanowisko, w ktérym zatatwial(a) Pan(i) sprawe:

W jakim terminie zostata zatatwiona Pani/Panu sprawa?

O niezwlocznie
O w ustawowym terminie 30 dni
O z przekroczeniem ustawowego terminu

O nie wiem

Jak ocenia Pani/Pan nast¢pujace cechy obstugujacego urzednika?

(w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza naijnizsza oceng, 5 najwyzsza)

CECHY 1 2 3 4 5

Kompetencje i przygotowanie
metoryczne

Kultura osobista, uprzejmosé

Udzielenie pelne;j i
wyczerpujacej informacji

Osobiste zaangazowanie
urzednika, troska o klienta

Co najbardziej pomoglo Pani/Panu w uzyskaniu informacji o sposobie zalatwienia swojej

sprawy oraz do kogo zwroci¢ si¢ w danej sprawie:

O telefon/fax

0] strona www

O tablice 1 gabloty informacjne

O media lokalne

O kontakt osobisty - bezposrednio w konkretnym wydziale

O kontakt osobisty — poprzez Biouro Obstugi Interesanta



Jak ocenia Pani/Pan poziom dostgpu do informacji o sposobie zatatwienia sprawy?

O bardzo dobrze
O $rednio

O niezadowalajaco

Ogolna ocena dziatania Urzgdu w mojej sprawie (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza

najnizsza oceng, S najwyzsza):
) 04 o3 o2 o1

Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem moga wptyna¢ na polepszenie jako$ci ustug swiadczonych



