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I. ZASADY FUNKCJONOWANIA 4

Zgodnie z zapisem — art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku
~ (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z pézn. zm.) , Kierownik osrodka pomocy
spolecznej sktada radzie gminy caloroczne sprawozdanie z dziadalnosci oraz przedstawia
potrngy w zakresie pomocy spolecznej.” Niniejsze sprawozdanie zawiera opis najwazniejszych
dziatan podejmowanych przez o§rodek w 2012 roku oraz informacje pozwalajace okreslic

najwazniejsze zadania do wykonania w 2013 roku.

1) Podstawowym aktem regulijacym zakres i sposéb funkcjonowania pomocy spolecznej jest
ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009r. Nr 175,
poz. 1362 z pdzn. zm.) w zakresie, ktérej podejmowane sg dziatania dot. pomocy spolecznej, a

w szczegblnoscei:

a) diagnozowanie i ocena potrzeb jednéstek, grup lub srodowisk wymagajacych interwencji

socjalnej,

b) udzielenie i organizowanie $wiadczen pomocy spotecznej w formie pienigznej, w naturze, w

ustugach,
¢) organizowanie dziatalnosci w zakresie spraw opiekuniczo — wychowawczych,

d) wspélprace i koordynacje dzialan na rzecz zaspokajania potrzeb os6b wymagajacych

pomocy prowadzonych przez organizacje i osoby fizyczne.

2) W oparciu o ustawe z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2006r. Nr 139, p02.992 z pézn. zm.) oraz ustawe z dnia 7 wrzeénia 2007r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tekst jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 1, poz. 7)

prowadzone jest postepowania w sprawie:
» przyznania i wyplacania §wiadczen rodzinnych,
» przyznania i wyplaty $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

» dhuznikéw alimentacyjnych.
3) W oparciu o ustawe z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (....)
prowadzone jest postgpowanie w sprawie:

> przyznania i wyplacania dodatkéw mieszkaniowych.

Pomoc spoleczna definiowana jest w ustawie, jako Jinstytucja polityki spolecznej pafistwa
majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji
zyc10wych ktérych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujac wiasne §rodki, mozliwosci i
uprawnienia.” Pomoc spoleczna opiera sie na dziataniach formalnie zorganizowanych. Jest to

instytucja zatrudniajaca wyspecjalizowany personel, realizujacy cele i zadania w okreslonych



strukturach organizacyjnych. Uslugi pomocy spolecznej] wskazuja na impersonalny
charakter, wyznaczony przez ustalone kryteria. Sa to formalno—praxﬁne warunki, jakie
swiadczeniobiorca powinien spelniaé, aby otrzymaé pomoc.

Celem pomocy spotecznej jest zaspakajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin. W
chwili, gdy czlowiek pozostaje bezradny wobec narastajacych problemdéw moze zglosi¢ sie¢ do
instytucji pomocy spolecznej. Jednostka jest traktowana, jako podmiot oddziatywan
socjalnych, zaspakajajacych wszelkie potrzeby- od potrzeb fizjologicznych poczynaja,c a na
potrzebach rozwoju i samorealizacji koficzac. Wszechstronne spojrzenie na hudzkie potrzeby i
podejmowanie dzialafi w celu ich zaspokojeniu wigze si¢ z koniecznoscia prowadzenia pracy
soc¢jalnej, z zastosowaniem specyficznej metody interwencii stosowanej w pomocy spoteczne;j.
Instytucja pomocy spolecznej' éwiadczy ushugi bezposrednie, to znaczy przeznaczone dla
konkretnych jednostek i rodzin. Pracownik socjalny ma za zadanie zidentyfikowaé potrzeby,
zdiagnozowaé sytuacje osbb potrzebujacych i opracowaé plan pomocy. Instytucja pomocy
spoleczne]j realizuje cele polityki spolecznej formulowane na poziomie strukturalnym, jak

réwniez operacjonalizuje zadania wlasne oraz zlecone na plaszczyznie praktyki profesjonalne;.

II. SWIADCZENIA PIENIEZNE

1. O pomoc finansowg mogg staraé si¢ osoby, ktdére spetniajg warunki okreslone w ustawie o
pomocy spotecznej tj.:

» trudna sytuacja Zyciowa

¥ trudna sytuacja finansowa’

przy czym oba warunki muszq byc spelnione jednoczesnie Prawo do §wiadczett z pomocy
spotecznej, na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku,
przyshuguje osobom i rodzinom 2z powodu przyczyn (trudna sytuacja Zyciowa), do ktérych
naleza; '

1. sieroctwo
2. bezdomnosé

3. bezrobocie

N

. niepetnosprawnosd

&)

. dhugotrwata lub ciezka choroba

6. przemoc w rodzinie

-J

. potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi



8. potrzeba ochrony macierzyfistwa lub wielodzietnosc

9. bezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa

domowego, zwlaszcza w rodzinach niepeinych i wielodzietnych

10. brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej placéwki

opiekuiiczo-wychowawcze

11. trudnosci w integracji cuqlzoziemcéw ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupelniajaca

12. trudnesci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnégo
13. alkoholizm lub narkomania
14, zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

15. kleska zywiolowa lub ekologiczna

Uzyskanie prawa do $wiadcze pienieznych { trudna sytuacja finansowa): Miesieczny
dochéd osoby lub rodziny ubiegajace] sie o pomoc nie moze byé wyzszy od kwoty okreslonej w
ustawie o pomocy spotecznej /tzw. kryterium dochodowe ustalone zgodnie z art.8 ust. 1 /
wynosi odpowiednio:

» dla osoby samotnie gospodarujacej, ktorej dochéd nie moze przekraczac kwoty:

- do 30.09.2012r. 477 zl

- od 01.10.2012r. 542 zt

» dla osoby osoby w rodzinie, w ktorej dochéd na osobe nie przekracza kwoty:
- do 30.09.2012r, 351 zi
- 0d01.10.2012r. 456 zi

4wiadczenia z pomocy spolecznej finansowane sa z dwoch srodel: budzetu paistwa (dotacja
celowa , refundacja $rodkéw } , ktérych wysokosc w 2012 roku wyniosta: 9.118.895,28 zl oraz
budzetu gminy ( érodki wlasne gminy) , ktérych wysokos¢ w 2012r. wyniosta : 2.472.217,43 zt
Kazda z gwarantowanych przez ustawe form pomocy wymaga zaréwno Klasyfikacji przypadku do
odpowiedniej kategorii i zadan, jak i spelnienia kryterium dochodowego.

Tab.1. Udziclone sw1adczema z zadan zleconych gminom realizowane przez Miejski Osrodek

Pomocy Spolecznej w Swidwinie w 2012 roku

Forma pomocy Liczba 0s6b | Liczba Kwota
kidrym Swiadczen Swiadczer w zt,
DFZyzZRano

Swiadczenia

Zasitki celowy przyznany z powodu szk6d powstatych w 0 0 0

wyniku powodzi




Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw zwiazanych z klgska 0 0 0
zywiolowa lub ekologiczng

Wynagrodzenie opiekuna przyznane przez sad opiekuiiczy 2 24 4,966
Specjalistyczne ushigi opiekuricze 17 2.522 99.999
Razem zadania zlecone 2 2.546 | - 104.965

Tab.2. Udzielone éwiadczenia z zadan wilasnych gminy realizowane przez Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Swidwinie w 2012 roku

Forma pomocy Liczha  oséb  Htérym | Kwota Swiadczent w
prayzncno éwiadezenia 2

zasitek celowy na pokrycie wydatkéw zwiazanych 0 0,00
ze zdarzeniem losowym

schronienie 0 0,00
sprawienie pogrzebu 6 12.307,00
zasilek celowy na zywno$§¢ 173 7.93.1 15
zasitek celowy na leki 161 13.707,29
zasiltek celowy w formie bilety kredytowego 0 0
zasilek celowy na opatl 62 3.059,99
doplata do czynszu 65 509,39
inne zasitki celowe 326 60.367,29
Oplata za pobyt w domu pomocy spolecznej 19 293.763,55
zasitek okresowy 730 1.251.352,08
zasilek staly 178 642.197,02
Skladka na ubezp. zdrowotne oplacana za osoby 165 54.561,71
otrzymujace zasitek staly

Razem: RRRKXRKKEEXKK 2.339.297.18
Ushugi opiekuficze swiadczone przez Osrodek 56 268.241,70

Pomocy Spolecznej




Jednym z elementéw pracy socjalnej jest narzedzie pracy z klientem pomocy spolecznej —
kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny jest umowsa zawierana przez pracownika socjalnego
z klientem pomocy spoliecznej. Kontrakt jest zobowiazaniem obydwu stron do podjecia
dzialan majacych na celu poprawe sytuacji materialno — bytowej klienta. Celem
kontraktu jest ustalenie metod i sposobu wyjécia rodziny z trudnej sytuacji. W 2012 roku
zostato zawartych 46 kontraktéw socjalnych.,

2. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Swidwinie dla oséb zamieszkalych na terenie
Miasta Swidwiha zgodnie z ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o swiadczeniach rodzinnych

jest jedynym organem realizujacym $wiadczenia rodzinne, ktérymi sa:
1) zasitki rodzinne oraz dodatki do zasitkéw rodzinnych
2) swiadczenia opiekuricze: zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie pielegnacyjne

3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka
System §wiadczenl rodzinnych tworzony jest, jako system poza ubezpieczeniowych §wiadczen

spolecznych finansowanych ze $§rodkéw budzetu panistwa- dotacja celowa

Tab. 3 Wydatki na $wiadczenia rodzinne w ramach zadan zleconych w Miejskim Osrodku

Pomocy Spolecznej w Swidwinie realizowane w 2012 r.

Forma pomocy Liczba swiadczeniobiorcéw Kuwota $windezer roczna w zl.

1. Zasilek rodzinny 1,181,00 1.184.827,00

2. Dodatek do zasitku bio's oi06i0d 821 237

rodzinnego z tytutu:

urodzenia dziecka 63 63.000,00
opieki nad dzieckiem w 32 150.308,00
okresie  korzystania =z

urlopu wychowawczego

samotnego wychowywania 92 185.900,00
dziecka

ksztalcenia i rehabilitacji 78 75.020,00
dziecka niepetnosprawnego

rozpoczecia roku szkolnego 830 83.000,00
podjecie  przez  dziecko 25 21.190,00




nauki w szkole poza

miejscem zamieszkania

| wychowywania w rodzinie { - 139 133.440,00
wielodzietnej
3. Zasitek pielegnacyjny 567 1.040.706,00
4. Swiadczenie 105 657.894,00
pielegnacyjne
Sktadka spoleczna od | - 81 141.875,00
s$wiadczenia
pielegnacyjnego
Skiadka zdrowotna 75 44.142,00
5. Jednorazowa 12 146.000,00

zapomoga z tytutu
urodzenia dziecka

6. Pomoc finansowa dla 44 52.100,00
0s6h pobierajacych

Swiadczenie

pilelegnacyine

Ogblem: ) X 2.794.575,00

Od dnia 01.11.2012r. wysoko$¢ zasitku rodzinnego wynosi:

- mna dziecko do 5 roku zycia 77,00 2zt

— nadziecko od S roku zycia do 18 roku zycia 106,00 zt

— na dziecko powyzej 18 roku zycia 115,00 zt
Prog dochodowy uprawniajacy do §wiadczen rodzinnjrch wynosi: 539,00 zt , w przypadku
gdy w rodzinie jedno z dzieci ma orzeczony stopien niepelnosprawnosci prég dochodowy
wynosi 623,00 zt.
3. Kolejnym zadaniem realizowanym przez MOPS Swidwin jest fundusz alimentacyjny.
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego moga otrzymywaé osoby na podstawie tytutu
wykonawczego, jezeli egzekucja jest bezskuteczna do ukoficzenia 18 roku zycia albo w
przypadku, gdy osoba uczy sie¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nia 25
roku Zycia, lub w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu

niepelnosprawnosci — bezterminowo. Prawo do $wiadczeh z funduszu alimentacyjnego



przyshuguje, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza
kwoty 725 2zt
W okresie od stycznia do grudnia 2012 roku wyplacono z funduszu alimentacyjnego
swiadczenia dla 230 wierzycielek na laczng kwote 847.731,00 zi, Stan naleinoéci na
dzien 31.12.2012 roku wyniést 2.783.560,00 zi. W 2012 roku wyegzekwowano kwote
40.020,00 z1. '
Zakres zadart obejmuje:
3.1. prowadzenie post@poﬁania wobec diuznikéw alimentacyjnych, ktbrych liczba
wynosita 188 i okreéla:
3.1.1. stata wspélprace z komornikiem sadowym,
3.1.2. wniosek o przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego i ustalenie jego sytuacji
osobistej i majatkowej
3.1.3. wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w celu aktywizacji diuznika, kierowanie
do prac organizowanych na zasadach robét publicznych,
3.1.4. sktadanie wniosku do prokuratury o §ciganie za przestepstwo okreslone art. 209-§
1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r.- Kodeks Karny,
3.1,5. sktadanie wniosku: do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dluznika
alimentacyjnego,
3.1.6. wytoczenie powodztwa przeciwko osobom zobowiazanym w dalszej kolejnosci na
podstawie art. 132 ustawy z dnia 25 lutego 1964r.- Kodeks Rodzinny i Opiekuriczy.
4. Dodatki Mieszkaniowe o
Dodatki mieszkaniowe sa wyplacane w oparciu o ustawe z dnia 21 czerwca 2001r. o
dodatkach mieszkaniowych. '
Celem dodatkéw mieszkaniowych jest zrekompensowanie wysokich kosztow

utrzymania mieszkania rodzinom o niskich dochodach.
W roku 2012 roku struktura i wielko§¢ wyplacanych dodatkéw mieszkaniowych
przedstawiala sie nastepujaco :

wydano 1.012 decyzji ,z czego :

— 495 dla lokali komunalnych , wyplacono — 465.846,79 zt ,

— 517 dla pozostalych ( spoldzielnie , zakladowe , WAM , wlasnosciowe) ,

wyplacono 460.510,83 zl.

Ogéiem wyplacono 5.638 dodatkéw mieszkaniowych , wtym :

komunalne - 2.768

pozostale - 3.870

Przecietna wysokosé dodatku mieszkaniowego wynosita 164,31 zi, w
mieszkaniach komunalnych 168,30 zi , w pozostalych 160,46 zL.



Odmownie zalatwiono 55 wnioskéw , w tym z powodu :
- przekroczenia dochodu - - 26
- przekroczenia powierzchni normatywnej -13

—  wysoko§é dodatku mniejsza od kwoty 2%

najnizszej emerytury - 3
—~ zlozone zbyt wczednie -11
- —  brak tytutu prawnego ) - 2
Wstrzymano 75 dodatkéw , w tym z powodu :
zaleglosci w optatach - 66
inna przyczyna ( zgon ,zmiana miejsca zamieszkania) - 9

Odwieszono 59 dodatkow.
W 2012 roku z dodatkéw mieszkaniowych korzystato 628 rodzin,

Odwieszono 47 dodatkéw mieszkaniowych.

W 2012 roku nastapito wygasniecie 19 decyzji z powodu nieuregulowania naleznosci z
tytulu oplacanych czynszéw. JedenasScie oséb ponownie ztozylo wnioski dolaczajac
informacje o uregulowanych zaleglodciach po wygasnicciu decyzji. Osoby te ponownie

uzyskaty dodatek mieszkaniowy.

III. USLUGI OPIEKUNCZE

Wyplata swiadczefl pienieznych , chociaz bardzo wazna z punktu widzenia osoby
korzystajacej z pomocy spolecznej nie jest jedyna dzialalnoscia Osrodka wynikajaca z
przepisOw ustawy o pomocy spolecznej. Bardzo waznym elementem tej dzialalnosci jest
§wiadczenie ustug opiekuriczych. Ustawa o pomocy spolecznej rozréznia dwa rodzaje
usiug : ustugi $wiadczone u oséb z zaburzeniami psychicznymi - finansowane przez
budzet panstwa i realizowane jako zadanie zlecone przez administracje rzadowsa , oraz
ushugi opiekuricze u pozostatych osdb , ktérych koszt jest finansowany z budzetu gminy.
Ustugi opiekunicze sa §wiadczone u os6b starszych , schorowanych , ktore nie sa w stanie
ze wzgledu na wiek lub chorobe samodzielnie funkcjonowaé w swoim Srodowisku.
Podstawowym zadaniém ushug jest utrzymanie osoby w jej Srodowisku , a tym samym
unikniecie koniecznoéci kierowania jej do domu pomocy spolecznej. Nalezy zaznaczyé ,
ze ustawa o pomocy spolecznej naklada na gmine obowiazek partycypowania w kosztach

utrzymania osoby z terenu gminy przebywajacej w domu pomocy. Przecietny miesieczny
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koszt utrzymania w domu pomocy wynosi okolo 2.770,- zI, osoba kierowana ponosi
odplatnos¢ jedynie w wysokosci 70% swoich dochodéw , co przy niskich emeryturach i
rentach oséb ubiegajacych sie o skierowanie do domu pomocy , oraz niskich dochodach
czlonkéw rodziny powoduje , Ze gmina za pobyt osoby w domu pomocy spotecznej musi
ponosié¢ odplatnoéé w wysokosci przekraczajacej z regulty kwote 1,900,- z1.

W 2012 roku  Osrodek po'ﬁosii'kOSzt'y' za 19 os6b przebywajacych w domach pomocy
spolecznej , za ktérych pobyt zaplacono lacznie :293.763,55 zi.

W roku 2012 ushugi opiekuficze byly sprawowane w 56 &rodowiskach , w tym 2
srodowiska to byly osoby z zaburzeniami psychicznymi,

Przecietnie w ciagu dnia opiekunka sprawuje ustugi w trzech §rodowiskach w kazdym po
2 godziny. Pozostaly czas przeznaczony jest na poranng odprawe - na ktoérej ustalany jest
zakres swiadczonych ustug w poszczegélnych srodowiskach , zgltaszana jest koniecznosé
zatatwienia wizyt lekarza rodzinnego lub pielegniarki Srodowiskowej oraz na przejscia
pomiedzy poszczegdlnymi podopiecznymi. W sytuacjach wyjatkowych , gdy opieka jest
sprawowana u osoby lezacej , sparaliZzowanej w jedno Srodowisko sg wysylane dwie
opiekunki.

Do podstawowych zadari opiekunek naleZy : utrzymanie higieny osobistej osoby chorej
oraz bezposrednio w miejscu jej zamieszkania , robienie zakupdéw , umozliwienie
utrzymania kontaktu przez osobe¢ chora z otoczeniem ( wychodzenie na spacer) , oraz

inne czynnosci wynikajace ze stanu chorego.

W srodowiska , gdzie znajduja sie osoby obloznie chore kierowana jest dodatkowa pomoc

w formie tzw. pomocy sasiedgkiej. Ushugi te wykonywane sg w dni wolne od pracy oraz w
godzinach wieczornych., W roku 2012 ustlugi sasiedzkie byly sprawowane w 3
srodowiskach.

Ze wzgledu na ograniczong mozliwos¢ dostepu do specjalistycznej pomocy przez
niepelnosprawne dzieci , w ramach specjalistycznych ushig opiekunczych Osrodek
pokrywal koszty rehabilitacji dzieci. Wyzej wymieniona pomoc $wiadczono dla 15 dzieci.

- W strukturach Miejskiego O§rodka Pomocy Spotecznej funkcjonuje Srodowiskowy Dom
Samopomocy.

IV. SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest osrodkiem wsparcia dla oséb przewlekle
psychicznie chorych 1 niepelnosprawnych intelektualnie w stopniu glebokim |,
umiarkowanym i lekkim , prowadzonym przez Osrodek dla potrzeb mieszkaticow miasta.
Celem placoéwki jest przystoébwanie do funkcjonowania spotecznego , podtrzymywanie i
rozwijanie umiejetnosdci samodzielnego Zycia , podnoszenie poziomu psychospolecznego ,

zaradnosci zZyciowej.
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Powyzsze cele sa realizowane miedzy innymi poprzez :
» prace socjalng ,

psychoedukacje ,

pomoc psychologiczna, ,

poradnictwo indywidualne ,

terapie zajeciows ,

zajecia kulturalno - o$wiatowe 1 rekreacyjne ,

v V ¥V ¥V V¥V V¥

treningi urniejctnoéci spolecznych ( trening wspoldzialania we wilasnej
farmakoterapii , trening kulturalny , higieniczny , ekonomiczny).
$rodowiskowy Dom Samopomocy dysponuje 40 miejscami , w roku 2012 w zajeciach
uczestniczyty 43 osoby.
Uczestnicy Srodowiskowego Domy SamopomocCy biora aktywny udzial w Zyciu
spotecznym naszego miasta. Zespdt wokalny ,MOPSIKI” uswietnia swoimi wystepami
liczne imprezy organizowane na terenie miasta przez organizacje pozarzgdowe. Ponadto
biora udzial w réznego rodzaju imprezach sportowych i kulturalnych organizowanych na
terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego. W roku 2012 uczestnicy Srodowiskowego
Domu Samopomocy brali miedzy innymi udziat w:

1. Turnieju Umiejetnosci Praktycznych w Walczu ,

2. Kiermaszu Bozonarodzeniowym w Wateckim Centrum Kultury ,

3. Wieczerzy Wigilijnej.
V. RZADOWY PROGRAM ,, POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

Zgodnie z art. 48 ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej pomoc W formie jednego
goracego positku dziennie przystuguje osobie, ktora wlasnym staraniem nie moze go
sobie zapewnig.

Zgodnie z ustawa z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego
"Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" (Dz.U. z 2005r. Nr 267, poz. 2259) oraz
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego "Pomoc pafistwa W zakresie dozywiania" /Dz.Uz 2006r. Nr 25, poz. 186 z
pbézn. zm./ realizowane byly dziatania dotyczace w szczegdlnosci: 1) zapewnienia pomocy
w zakresie dozywiania: a) dzieciom do 7 roku Zycia; b) uczniom do czasu ukoficzenia szkoty
ponadgimnazjalnej; ¢} osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacjach wymienionych w art.
7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w szczegdlnodel osobom samotnym,
~'w podesziym wieku, chorym lub niepelnosprawnym. W ramach realizacji Programu ,Pomoc

panistwa w zakresie dozywiania” osoby uprawnione otrzymuja: goracy positek lub swiadczenie
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pienigzne na zakup positku. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami Programu  S$wiadczenie
pienigzne jest przyznawane w przypadku braku mozliwosci zapewnienia goracego positku
(ap.: z powodu trudnosci w dotarciu do jadlodajni) lub gdy przyznanie pomocy W formie
positku byloby nieuzasadnione z uwagi na sytuacje zdrowotna osoby uprawnionej {np.:
choroba wymagajaca stosowania specjalistycznej diety). W roku 2012 pomocg w formie
dozywiania objetych zostalo ‘1880 beneficjentéw (zasitki celowe , pomoc rzeczowa oraz
pokrycie kosztow wyzywienia w stoléwkach ) |
Dozywianie prowadzone bylo w oparciu o stoldwke Dziennego Domu Pomocy Spolecznej w
Swidwinie oraz bary i restauracje , ktore wygraly postepowarnie przetargowe prowadzone w
trybie przetargu nieograniczonego na swiadczenie positkéw dla klientéw Osrodka.
. Poza stotéwka Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Swidwinie dozywianie prowadzone
byto: w Szkole podstawowe]j Nr 2 , Zespole Szkét przy ul. Szczecinskiej , Barze JKaprys” ,
Restauracji , Slowianska” oraz w Barze ,Tequila”
Koszt realizacji Rzadowego Programu ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” wynosil :

— dotacja celowa - 961.107,00 zt ,

_  érodki wltasne - 310.973,00 zl.

V1. POMOC KOMBATANTOM

W zwiazku z nowelizacja ustawy 2z dnia 24 stycznia 1991 roku o kombatantach oraz
niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego ( Dz. U. z
2002 r. Nr 42 poz. 371 z pdin. zm.) Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej zobowiazany
zostat do wydawania stanowisk dia oséb ubiegajacych si¢ o udzielenie pomocy pienieznej ze
srodkéw budzetowych znajduja,cych sic w dyspozycji kierownika Urzedu do Spraw
Kombatantéw i Oséb Represjonowanych. Stanowisko to zawiera informacje o sytuacii
rodzinnej, materialnej oraz 0 Ppomocy udzielonej wnioskodawcy przez oérodek pomocy
spolecznej, a takze opinie, co do zasadnosdci przyznania pomocy pienieznej. Wydano 1 takie

stanowisko.
VII. PRACA SOCJALNA

Miejski Osdrodek Pomocy Spoleczne] w Swidwinie w ramach pracy socjalnef dotyczace]

rodziny korzystajacej z pomocy dziata w zakresie:

1) Wspétpracy z organizacjami:

wspélpraca z opiekunem prawnym,

organizacja umieszczenia w ddmu pomocy spolecznej,

wystapienia o pomoc materialna lub rzeczows do organizacji chmytatywnych.
2) Kontaktu z instytugjami:
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pomoc w uzyskaniu dokumentu tozsamosci,

pomoc W zalatwieniu spraw w biﬁrze ewidencji ludnos&ci,
wspélpraca z kuratorami sadowymi i spotecznymi,

wspoélpraca z policja,

.;el-nrézé.r.lt.owanié interes6w podopieéznego'w irinyéiﬁ instytucjach.
3) Funkgjonowania rodziny:

roztadowanie konfliktéw rodzinnych,

kontakt z rodzing zewnetrzna,

prowadzenie kart o przemocy,

wspétpraca z Centrum Interwencji Kryzysowej,

wspolpraca z Pelnomocnikiem ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
4} Alimenty:

odnalezienie opieckuna prawnego,

przygotowanie i wniesienie sprawy o alimenty, gdy podopieczna obawia si¢ o swoje

bezpieczefistwo,

negocjacja alimentéw dobrowolnych.

5) Swiadczenia ZUS i pokrewne:

przygotowanie i wniesienie sprawy o rente lub emeryture,

pomoc w ustaleniu lub zmiane stopnia niepelnosprawnosci
6} Praca:

rozpropagowanie informacji o kursach bezplatnych organizowanych przez Powiatowy Urzad

Pracy
mobilizacja podopiecznych do poszukiwania pracy,
przekazywanie ofert pracy dla podopiecznych MOPS

organizacja prac spolecznie uZytecznych zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 23a ustawy o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
7) Oswiata i opieka medyczna:

wspblpraca ze szkola,
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wspélpraca z pedagogiem szkolnym,

wspdlpraca ze stuzbami medycznymi

W pracy socjalnej kierowano si¢ idea, iz w kazdym czlowieku tkwi jego wewnetrzny kapital,
ktérym jest zaséb wiedzy, umiejetnosci, zdrowie, energia, adaptacja do zmian. Totez praca ta
polega na udziel_gpiu wsparcia do pelnego uczestnictwa w Zyciu spolecznym, przekonania, ze
posiadaja wewnetrzna site, ktéra pozwoli im wywrzeé wplyw na swoje Zycie i zmieni¢
niekorzystne warunki. W 2012r. pracownicy socjalni prowadzili interwencje w Srodowisku
ktérych bylo 130. Dotyczyly probleméw rodzin zwiazanych z komunikacja w rodzinie, spraw
przemocy domowej oraz sytuacji kryzysowych. Celem interwencji bylo zdiagnozowanie

problemu i podjecie stosowanych dziatan zrmierzajacych do rozwigzania konfliktow.

VIII. LICZBA RODZIN I OSOB OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA

Wyszczegblnienie Liczba osdb, ktérym | Liczba rodzin Liczba oséhb w
przyzinanc decyzia rodzinach
$wiadezenia

Swiadczenia przyznane w . 1557 1061 2442

ramach zadafi zleconych
i zadan wiasnych (bez
wzgledu na ich rodzaj,
forme, liczbe oraz zZrédio

finansowania)

Swiadczenia przyznane w 17 17 27
ramach zadan zleconych
bez wzgledu mna ich
rodzaj, forme i liczbe

Swiadczenia przyznane w 1557 1061 2449

ramach zadait wiasnych
bez wzgledu na ich
rodzaj, forme i liczbe

Pomoc wudzielona W ; X 105 126
postaci pracy socjalnej -

ogolem

w tym: wylacznie w X 27 46
postaci pracy socjalnej

W 2012 roku objeli§my réznorodna pomoca finansowg, i rzeczowa 1061 rodzin tj. 2442
osoby w rodzinach zgodnie z ustawa, o pomocy spotecznej. W 2012 roku w pordwnaniu do
2011 roku liczba klientéw korzystajacych z pomocy o§rodka zmniejszyla sie 027 rodzin.
Wiekszo§é osbéb korzystajacych ze swiadczen pomocy spolecznej to osoby samotne, ktérych

bylo 505, nastepnie rodziny trzyosobowe - 191 i dwuosobowe — 153. Rodzin czteroosobowych
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bylo -~ 97, piccioosobowych‘ - 61 , szescioosobowych i wiekszych bylo 54. Rodzin
wielodzietnych, ktérym udzielono pomocy byto 54 ( z trojgiem i wiecej dzieci). 138 rodzin to
rodziny niepelne.

Z przedstawionych danych wynika, ze w dalszym ciagu w najtrudniejszej sytuacji socjalno -
bytowej pozostaja na terenie miasta rodziny z dzieémi w tym rodziny niepeilne oraz osoby
starsze. Taka struktura klientéw osérodka pomocy spolecznej odzwierciedla jednoczesnie
potrzebe utrzymania dotychczasowego poziomu nakladéw ponoszonych przez gmine na
wsparcie finansowe mieszkaficow, gdyz ich sytuacja ekonomiczna w najblizszym czasie nie
ulegnie poprawie ze wzgledu na ograniczone mozliwosci pozyskania dodatkowych dochoddéw

wlasnych i duze koszty utrzymania.

IX. DODATKOWA DZIALALNOSC PODEJMOWANA PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W SWIDWINIE

1) realizacja wspdlnie z Urzedem Miasta w Swidwinie prac spolecznie uzytecznych
Do prac spolecznie uzytecznych 2012 roku skierowane zostaty 4 osoby.
Przepracowano 1920 godzin. Koszt w/w prac wyniost 5.356,80 zi. Koszt jednej godziny do 31
maja 2012 roku wyniést 7,30 21 , od czerwca 7,70 zt , z czego kwote 4,38 zt ( od czerwca 4,62
zl ) za kazdg przepracowans godzine refundowat Powiatowy Urzad Pracy w Swidwinie.
2) realizacja projektu systemowego
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Swidwinie kontynuowal V rok edycje projektu
systemowego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki- Priorytet VI
Poddzialanie 7.1.1 ~Rozwéj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spolecznej pt. ,Aktywizacja zawodowa osébh dtugotrwale bezrobotnych z terenu
miasta Swidwin®. _
Projekt wspélinansowany jest przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
Wysokosé srodkow rozliczonych wynosita 229 082,00 zi, w tym wkiad wiasny

(zasitki celowe) w wysokosci 22 908,34 zt.
Projekt skierowany jest do oséb korzystajacych ze $wiadczert pomocy spolécznej, ktére
jednoczesnie nie pracuja i sa w wieku aktywnosci zawodowe;j.

W ramach projektu indywidualnymi kontraktami socjalnymi objetych zostato 41 oséb,

ktore sa gotowe na dokonywanie zmian, chetne do wspélpracy.

W ramach projektu przeszkolono 41 oséb w zakresie:

 MAKIJAZ I STYLIZACJA PAZNOKCT”, ,KURS UPRAWNIENIA ELEKTROENERGETYCZNE
DO 1KV”, ,OPIEKUN DO OSOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH oraz jezyk
niemiecki w opiece i pielcgﬁiarstwie {podstawy)” , ,KURS KOMPUTEROWY”,”"WIZAZ 1
PIELEGNACJA URODY”, PRACOWNIK HURTOWNI MAGAZYNU Z OBSLUGA
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KOMPUTERA I UPRAWNIENIAMI NA WOZKI WIDLOWE”, ,SPRZEDAWCA Z OBSLUGA
KOMPUTERA , KASY FISKALNEJ, FAKTUROWANIEM I KSIAZECZKA SANEPIDOWSKA”,
LOPERATOR WOZKOW JEZDNIOWYCH Z WYMIANA BUTLI GAZOWYCH?,
A takze warsztaty: ,Warsztaty psychologiczne, oraz z doradca zawodowym, warsztaty z
zakresu ,DECOUPAGE- REKODZIELO ARTYSTYCZNE”, Warsztaty z zakresu socjoterapii
i dzialah o charakterze terapeutycznym”, dla oséb niepelnosprawnych- warsztaty
rehabilitacyjno-integracyjne-wyjazd rehabilitacyjny do Polczyna Zdroju ,Dom Wczasow
Dzieciecych”. _
Kolejne wsparcie to wprowadzenie opiekuna rodziny do 4 rodzin, dziatanie to ma na celu
wzmochnienie wiezi pomiedzy-f rodzicami i dzieémi poprzez wspdlne spedzanie czasu
wolnego, celu uswiadomienie rodzicom ich roli w poszczegdlnych etapach rozwoju
dziecka, uswiadomienie rodzicom, jak wainy wplyw ma dzielenie sie swoim czasem 2z

dzieémi na ich rozwdj i psychike.

Wszystkie osoby przystepujace do projektu ukonczyly go, co zostalo potwierdzone
uzyskaniem zaswiadczen, certyfikatow, dyplomow.

3) - Zespdl Interdyscyplinarny

W zwiazku z nalozonym przez ustawe z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie { Dz.U. z 2005r. Nr 180, poz. 1493 z pézn. zm.) Burmistrz Miasta Swidwina
Zarzadzeniem WO/31/2011r. - z dnia 10 stycznia 2011r. powolal Zespot Interdyscyplinarny
do realizacji zadafi zwiazanych z przeciwdzialaniem przemocy, ktorego obstuga zajmuje si¢
Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Swidwinie. Zespdl Interdyscyplinarny liczy 7 oséb w
sklad, ktérego wchodza przedstawiciele:  Zespolu Kuratorskiej Sluzby Sadowej ds.
Rodzinnych w Biatogardzie , Komendy Powiatowe]j Policji w Swidwinie , Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Swidwinie , Szkét , oraz shuzby zdrowia. Powolane zostaly rowniez
zespoly robocze , ktorych skiad jest uzalezniony od aktualnych potrzeb Zespotu.

Zespot interdyscyplinarny zapewnia pomoc osobom doznajacym przemocy oraz osobom z
nimi zamieszkalymi. Osobom tym udzielana jest wszechstronna pomoc prawna |,
psychologiczna , materialna. Osoby sa kierowane na leczenie od uzaleznien , , Szkole dla
rodzicow” , programy korekcyjno — edukacyjne oraz warsztaty socjoterapeutyczne.

W przypadku braku wspéipracy o zaistnialej sytuacji w rodzinie informowany jest wiasciwy
Sad oraz zawiadamiana jest prokuratura.

W 2012 roku Zespot spotkal si¢ 15 razy , odbylo si¢ 18 spotkan grup roboczych. Do zespolu
wplyneto 40 Niebieskich Kart , 6 spraw skierowanych zostalo do prokuratury , dwie sprawy
trafity do Sady Rodzinnego i Nieletnich , 16 spraw zostalo zamknietych po zrealizowaniu

indywidualnego programu pomocy ustalonego z rodzina.
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4) udzial pracownikéw w szkoleniach w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

W 2012 roku Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszaikowskiégo Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego w Szczecinie w ramach projektu systemowego organizowal szereg
szkoleni wspélfinansowanych przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego. W szkoleniach tych udzial wzieli pracownicy Oérodka : '

a) , Prawo zaméwienn publicznych w praktyce dziatania jednostek organizacyjnych pomocy

spolecznej”,

b) ,, Powiatowy Urzad Pracy a pracownik socjalny”,

c) , Nowoczesne zarzadzanie w pomocy spolecznej”,

5) Dystrybucja §rodkéw zywnosciowych

W roku 2012 Osrodek prowadzit scista wspélprace ze Stowarzyszeniem ,Promy. ”.

W ramach tej wspotpracy Osrodek zajmowal sie odbiorem srodkoéw zywnosciowych z
,Banku Zywnoséci” znajdujacym sie w miejscowosci Stare Bielice kolo Koszalina , oraz ich
dystrybucja. Zywno$¢ ta byla przekazana Polsce w ramach unijnego programu , Pomoc
sywnosciowa dla najbiedniejszych rejonow Unii Europejskiej”.

Do Osrodka dostarczono 6 transportéw Zywnosci , o lacznej wadze 108.540,64 kg. Na
powyzsza, zywnosé skladaly sie nastepujace artykuly : mleko , maka , ryz , makaron , ser
36lty , ser topiony , cukier , herbatniki , musli , dania z kasza , platki kukurydziane ,
dania z makaronem , groszek z marchewka , platki kukurydziane , koncentrat
pomidorowy , konserwy migsne.

Transportem oraz dystrybucja w/w zywnosci wérod mieszkaicéw miasta zajmowali sie

pracownicy O§rodka. Pomoc w formie $rodkéw zywnoséciowych otrzymato 2.700 oséb.
6) Wspieranie rodziny
W roku 2012 wprowadziliémy instytucje asystenta rodziny.

Asystent rodziny to osoba posiadajaca do§wiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spolecznym w szczegblnogci w pracy z rodzinami w kryzysie, z osobami
uzaleznionymi i niepelnosprawnymi. Jego zadaniem jest pomoc rodzinie w wdrazaniu
prawidlowych postaw zZyciowych wszystkich jej cztonkéw. Wspdlpraca z asystentem
odbywa sie za zgoda rodziny. Pierwszy kontakt asystenta z rodzing nastepuje w obecnosci
pracownika socjalnego. Podczas spotkania asystent prébuje dowiedzieé si¢ jak najwiccej
o rodzinie, dzieciach, o wysfepuja,cych w rodzinie problemach oraz ich oczekiwaniach.

Asystent wspdlnie z rodzing okresla sposob wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej. Ustala
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mocne strony rodziny oraz rodzaji kolejnos¢ podejmowanych dzialan. Ostatecznie na
zmiane i sukces pracuje sama rodzina. W pierwszej kolejnosci asystent
wspiera rodzine w rozwiazywaniu podstawowych probleméw  Zyciowych.
Rola asystenta rodzinj zaczyna sie juz na etapie profilaktyki, jego zadanjem jest

calogciowe wspieranie rodzin wychowujacych dzieci, zagrozonych réznymi dysfunkcjami.

W roku 2012 zatrudnionych bylom 2 asystentéw rodziny , sprawovirali oni kontrole nad
27 rodzinami w ktorych byto 58 dzieci.

X. KIERUNKI DZIALANIA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W
SWIDWINIE W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH NA 2013
ROK

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Swidwinie w wyniku rozeznamnia $rodowiska
planuje w roku 2013 wydatkowac éfodki okreslone w budzecie Miasta na nastepujace
dziatania:
1. Na rzecz rodziny:
a/ umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zZyciowych,
ktorych nie sa w stanie pokonag, wykorzystujac wiasne $rodki, mozliwosdcl 1
uprawnienia oraz zapobieganie powstawaniu takich sytuacji.
b/ informowanie spolecznosci lokalnej o zasadach funkcjonowania systemu
pomocy spolecznej,
¢/ praca socjalna — plénowanie i diugotrwate dziatania na rzecz wzmocnienia badz
odzyskania zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie,
d/ kontynuacja projektu systemowego
‘e/ realizacja zadah wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.
2. Pomoc

a/ pomoc finansowa i niefinansowa wynikajaca z ustawy o pomocy spolecznej,

b/ realizacja finansowa zleconych zadan min. $wiadczenia rodzinne i fundusz
alimentacyjny,

c/ prowadzenie analiz na temat przyczyn i rozmiaréw niekorzystnych zjawisk
spotecznych, rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spolecznej oraz badanie
skutecznoéci podejmowanych dziatafh socjalnych,

d/ zapewnienie warunkéw do zaspokojenia potrzeb bytowych, zdrowotnych i
spotecznych dla oséb starszych i niepelnosprawnych niemogacych zaspokoi¢ ich we
wlasnym zakresie,

e/ ustugi opiekuricze realizowane w domach podopiecznych,
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f/ poradnictwo zawodowe.
Kierunki dziatania Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Swidwinie sg zgodne z
przepisami, posiadanymi érodkami finansowymi i zasobami ludzkimi. Za wspélprace z
Osrodkiem serdecznie dziekuje wszystkim osobom i instytucjom, ktore wspieraja nasza

b prace i staraja sie z nami wspolnie rozwiazywad problemy rodzin.

NI1K
ﬁa}sﬁﬁ O?o\c{x Pomocy

Sorer
Teresa erbiniska
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