UCHWALA NR XLII/333/18
RADY MIASTA SWIDWIN
zdnia 27 czerwca 2018 r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia
$ciekéw na terenie Miasta Swidwin w celu przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 19 wustl z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw
( Dz.U. z 2018 r. poz.1152)w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.)
uchwala sie , co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie projekt regulaminu dostarczenia wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Swidwin stanowigcy zatgcznik
do uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta $widwin.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia .

Przewodniczacy Rady Miasta

Henryk Klaman



Uzasadnienie do Uchwaty Nr
XLII/333/18

Rady Miasta Swidwin

z dnia 27 czerwca 2018 r.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow rada na podstawie projektéw regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajagc o tym przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

Konieczno$¢ uchwalenia nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujacego na terenie Miasta Swidwin wynika z faktu, iz w wyniku zmian
w prawodawstwie i orzecznictwie w okresie od uchwalenia poprzedniego Regulaminu czesé
zapisdw stala si¢ nieaktualna.

W dniu 11 maja 2018 r. Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0. 0. w Swidwinie ztozyl projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujacego na terenie Miasta Swidwin,
zatem biorgc powyzsze pod uwage podjecie niniejszej uchwaty jest uzasadnione.

CURIISTY




Zatgeznik do Uchwaty XLI1/333/18
Rady Miasta Swidwin

z dnia 27 czerwca 2018r.

PROJEKT REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA SWIDWIN

Rozdzial I
Postanowienia ogdlne

§ 1.

1. Regulamin okre§la prawa 1 obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug, a takze warunki korzystania z uslug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca
- urzadzen wodociggowych i beczkowozéw oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw
za pomocy urzgdzeh kanalizacyjnych i dowozonych $ciekéw na terenie Miasta
Swidwin.

2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okre$len:

a) ,Ustawa” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. z 2018, poz. 1152);

b) ..Umowa” — nalezy przez to rozumie¢ nastepujgce rodzaje umoéw:

— umowa o dostarczenie wody i odprowadzanie sciek6w- gospodarstwa domowe
1 pozostali odbiorcy,

— umowa o dostawg wody i odprowadzanie $ciekéw bytowych- budynki
wielolokalowe,

¢) ,.Odbiorca ustug” — kazdy kto korzysta z ushug przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzenia $ciekow na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym,

d) ,,Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne” — nalezy przez to rozumieé
przedsigbiorce w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. prawo
przedsigbiorcow( Dz.U. z 2018r., poz. 646), ktéry prowadzi dziatalno$é
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciek6w na terenie Miasta Swidwin.

§2.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wykonuje swoj g dzialalno$¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw.

§ 3.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywaé jg zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.



Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzenia
sciekow

§ 4.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma :
1. Obowigzek zapewnié¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i1 urzgdzen
kanalizacyjnych do realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim
ci$nieniem nie nizszej niz przewidzianej w akcie wykonawczym do Ustawy
okreslajgcym  przecigtne normy zuzycia wody oraz pod odpowiednim ci$nieniem
tj. od 0,05 MPa do 0,6 MPa mierzonym na zaworze glownym. Wymog zapewnienia
dostaw pod odpowiednim ci$nieniem dotyczy wylacznie dostaw wody z sieci.
2. Zapewnié ciagto$¢ dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz nalezyta
jako$¢é dostarczanej wody zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
3. Obowiazek prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody.

§ 5.

1. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadal jako$ciowo wymaganiom
okreslonym w obowigzujgcym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenie Sciekow przemystowych oraz  warunki
ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcoéw Sciekéw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 6.

Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest obowigzane do regularnego
informowania Burmistrza Miasta Swidwin o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi nie rzadziej niz raz na koniec kazdego kwartatu.

Rozdzial 111
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§7.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest obowigzane zawrze¢ umowe
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow z Odbiorca, ktérego nieruchomo$é
zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odmoéwi¢ zawarcia umowy
na zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw z wiascicielem lub zarzadcg
budynku wielolokalowego i z osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sg spetnione warunki okre§lone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo wypowiedzied,
w terminie okre§lonym w umowie, umowe¢ wiascicielowi, zarzadcy budynku
wielolokalowego lub osobie korzystajacej z lokalu w takim budynku, jezeli w trakcie
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jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajace jej spelnienie, w szczegolnosci
warunki uniemozliwiajgce ustalenie nalezno$ci za dostarczong wode i odprowadzone
Scieki dla poszczego6lnych Odbiorcoéw ustug w tym budynku.

4. Umowa powinna zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywa¢ miejsca publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

5. W umowach dotyczgcych odprowadzania $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne uwzglgdnia postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2.

6. Z odbiorcami korzystajacymi zar6wno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i ustug
odprowadzania $ciek6w, przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne moze
zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzeniu w wode i odprowadzanie $ciekow.

§ 8.

1. Umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciek6w moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony w zaleznosci od wniosku Odbiorcy.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, albo z zachowaniem
okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie.

4. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsiebiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne §rodkéw technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

§9.

1. Odbiorca uslug sklada do przedsicbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
pisemny wniosek o zawarcie umowy na dostarczenie wody i odprowadzenie $ciekow
po uzyskaniu odbioru technicznego przylacza zgodnie z warunkami technicznymi
przylgczenia do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci
zmiany pozostatych warunk6w Swiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.

2. Ponowne przylaczenie do sieci, po wezesniejszym odcieciu dostawy wody lub
zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego, nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku
0 zawarcie umowy.

3. W przypadku odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego
z powodu nie uiszczenia zalegtych nalezno$ci wniosek Odbiorcy o zawarcie umowy
jest uwzgledniany po sptacie zadtuzenia.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie do 14 dni od daty
zlozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu umowe o dostarczenie wody
1 odprowadzenie $ciekdw lub umowe.

§10.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okre$la w umowie cykl rozliczen
obowigzujgcy Odbiorcéw ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych
i ekonomicznych $wiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych w odrebnych
przepisach prawnych. Ponadto okresla skutki niedotrzymania terminéw zaplaty
zgodnie z przepisem art. 8 ust. 1 pkt 2/, ust. 2 i 3 Ustawy.
2. Mogg obowigzywaé rézne okresy rozliczen dla poszezegélnych taryfowych grup
Odbiorcédw ustug lub obszaru.
3. Datg, formg¢ i sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
wskazuje w fakturze VAT.



§ 11.
Odbiorcy wustlug =zobowigzani sg do Kkorzystania z zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw w sposéb zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujacy
pogorszenia jakodci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne oraz nieutrudniajgcy dzialalnosci przedsiebiorstwa wodociaggowo —
kanalizacyjnemu, a w szczegdlnosci do:
1.Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek
m. in. cofnigcia wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania,
2.Montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami,
3.Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
4.Informowania przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o wlasnych
yjeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekdw,
5.Wykorzystywania wody z sieci wodociggowe] oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci
oraz pisemnej umowy zawartej z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym,
6.Zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji 1 przylaczy
wodociggowych lub instalacji 1 przylgezy kanalizacyjnych 2z urzadzeniem
pomiarowym wlacznie, podjecie dzialan ograniczajgcych skutki awarii oraz
udostepnienie przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu wstepu na teren
w celu wusunigcia awarii lub kontroli dzialania wurzadzen pomiarowych,
wodociggowych, kanalizacyjnych 1 przylaczy.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat
ustalone w taryfach

§12.

Rozliczenia z Odbiorcami ustlug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez przedsicbiorstwo na podstawie cen
i stawek zawartych w taryfach opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne, a przyjetych do realizacji w drodze decyzji przez organ regulacyjny
(Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego "Wody Polskie"), uchwalanych na okres trzech lat w oparciu o przepisy
aktualnie obowigzujacej Ustawy.

§ 13.
Taryfa obowigzujagca w dniu zawarcia umowy stanowi zalgcznik do umowy
zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania Sciekow.



§ 14.
Organ regulacyjny oglasza zatwierdzong taryfe albo tymczasows taryfe na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego - Wody
Polski.

§ 15.
Burmistrz Miasta Swidwin zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasows taryfe
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Swidwin.

§ 16.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zamieszcza zatwierdzong taryfe albo
tymczasowg taryfe na swojej stronie internetowej i w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego.

Rozdzial V
Warunki przylgczania do sieci

§ 17.

1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sig
na pisemny wniosek o przylaczenie i okreSlenie warunkéw przylaczenia, zwanych
dalej ,,warunkami przytgczenia” ztozony przez osobe ubiegajacy sie o przylaczenie.
2. Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze
wystgpowac osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma
by¢ przytaczona do sieci.
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podlaczanej nieruchomosci,

¢) rodzaj podigczenia (wodociggowe, kanalizacyijne),

d) forme, termin i sposéb ptatnosci za podiaczenie,

e) dane wykonawcy,

f) date i podpis wnioskodawcy.

§18.
Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sig o przylaczenie do sieci zalacza:
1.Dokument potwierdzajgcy tytul prawny do korzystania z nieruchomodci, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu
prawnego w stosunku do nieruchomosci,
2.Aktualng mape sytuacyjna, okreSlajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzen
uzbrojenia terenu.

§19.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia
i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dhizszym niz 14 dni od ztozenia
wniosku.
2. Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslaja:
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a) miejsce i sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
z instalacjami Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

¢) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilo§¢ odprowadzanych $ciekow,

d) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych Sciekow,

e) termin wazno$ci warunkdw przylaczenia.

§ 20.
Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu
warunkow przytaczenia, o ktérych mowa w § 19.

§21.
Warunki przylgczenia stanowig podstawe do realizacji prac projektowych oraz
budowlano-montazowych.
Okre$lone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 22.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia
do sieci w przypadku braku wystarczajgcych mocy produkeyjnych oraz
niewystarczajacych warunkow technicznych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmodwi¢ przylaczenia
do sieci, jesli przylgcze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczeg6lnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjne opracowane
na podstawie studium warunkéw i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego
Miasta Swidwin oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

§ 23.
1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego jest zawor za wodomierzem gtéwnym.
2. W przypadku kanalizacji sanitarnej miejscem rozdzialu sieci jest studnia znajdujgca
sie na kolektorze sanitarnym do ktorej wlgczone jest przytacze kanalizacji sanitarnej
odprowadzajace $ciek z nieruchomosei.



Rozdziat VII
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne odbioru wykonywanego przytacza

§ 24.
1. Odbidr przylacza dokonywany jest na podstawie koficowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

2. Protok6t odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé:

a) datg odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przytacza (rodzaju: wodociggowe,

kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

d) skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlaczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.
3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podiaczenia
i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku
0 Zawarcie umowy.

Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania
ciggloSci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 25.
O przewidywanych i planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
oraz przewidywanym obniZzeniu jej jako$ci przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne powinno poinformowaé Odbiorcéw w sposob ZWYCzajowo przyjety,
wywieszajgc informacje na drzwiach budynk6éw objetych przerwg w dostawie wody,
na co najmniej 7 dni przed planowanym terminem.

§ 26.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania. Jezeli zastepezy
punkt poboru wody bedzie si¢ znajdowal powyzej 0,5 km od miejsca awarii wowczas
woda dostarczana bedzie za pomocg beczkowozéw w rejon objety przerwg w dostawie
wody.
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Rozdzial IX
Standardy obshugi odbiorcow ustug, sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiana informacji dotyczacych zaklécen
w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§ 27.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty
poziom ustugi.

§ 28.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia
na zadanie Odbiorcy lub z wilasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji
ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 29.
W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne lub
organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci wody Odbiorcy przystuguje upust
na zasadach okreslonych w umowie.

§ 30.

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z obowigzujacymi przepisami lub
przerw w dostawach wody, Odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemng reklamacje
w terminie do 5 dni od dnia, w ktérym zakoficzyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi,
albo od dnia, w ktorym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.
2. Reklamacja moze zostaé wniesiona takze w innych niz wymienione w ust. 1
przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko, albo nazwe lub firme oraz adres (siedzibg) Odbiorcy,

b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) zgloszenia roszczenia o odszkodowanie,

e) numer i date umowy,

f) podpis Odbiorcy.
4. Zgtoszona reklamacja wymaga zaewidencjonowania w rejestrze reklamacji
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.
5. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie,
nie dtuzej jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
6. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

a) nazwe przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne

b) powotanie podstawy prawne;j,

¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne, z podaniem zajmowanego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci odpowiedz
na reklamacje winna zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
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8. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne powiadamia  Odbiorcg o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci
i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub nalezno$ci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przysztych  nalezno$ci moze
nastgpi¢ jedynie na wniosek Odbiorcy ustug.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31.
Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektéw jest dostepna przede wszystkim
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
Uprawnionym do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne upowazniona jest Straz Pozarna.

§ 32.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawartej pomigdzy Miastem Swidwin a przedsigbiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjne.

§ 33.
Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalona na podstawie pisemnej informacji skladanych przez jednostke Strazy
Pozarnej w umownie ustalonych okresach.
Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Miasto Swidwin.

Rozdzial X1
Postanowienia koncowe

§ 34.
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegolnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2018r., poz.1152) oraz przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie.

§ 35.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia
na zgdanie Odbiorcy niniejszego Regulaminu.






