
 
Projekt współfinansowany przez Unię Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego  

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007-2013 

Załącznik Nr 1 do SIWZ 

 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 

 

Dotyczy zamówienia : „Budowa społeczeństwa informacyjnego poprzez wdrożenie  

e-usług publicznych dla mieszkańców Gminy Sulejów” 
 

I. Zakup, wdrożenie i integracja systemów wchodzących w skład platformy 

elektronicznej e-usług 
 

1) Wymagania dla systemu EOD  

System teleinformatyczny do elektronicznego zarządzania dokumentacją umożliwiający wykonywanie 

w nim czynności kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu załatwiania spraw oraz gromadzenie  

i tworzenie dokumentów elektronicznych 

 
I. Wymagania ogólne 

1. System musi być zbudowany w architekturze trójwarstwowej. 

2. System powinien być oparty o relacyjną bazę danych SQL / Oracle 

3. System musi umożliwiać pracę na systemach Windows XP/Vista/7/8/8.1. 

4. System musi wykorzystywać elementy architektury opartej na usługach (ang. Service-Oriented 

Architecture, SOA). 

5. System musi posiadać mechanizm zapewniający, że podczas aktualizacji oprogramowania nie zostaną 

utracone żadne zgromadzone dane oraz nie dojdzie do ich uszkodzenia bądź przekłamania nawet  

w wówczas, gdy aktualizacja przebiegnie błędnie lub wystąpi awaria. 

6. System musi posiadać konstrukcję modułową, z możliwością niezależnego, stopniowego uruchamiania 

poszczególnych funkcjonalności.  

7. System musi posiadać mechanizm weryfikacji sum kontrolnych, zapewniający wykrycie nie 

autoryzowanej podmiany plików. 

8. System musi być wyposażony w  wbudowany mechanizm zdalnej pomocy technicznej pozwalający na 

wsparcie użytkownika końcowego pod kątem obsługi systemu. Mechanizm musi pozwalać na 

bezpieczne połączenie z konkretnym stanowiskiem roboczym oraz na aktywowanie i dezaktywowania 

połączenia z Działem Pomocy Technicznej przez użytkownika końcowego. 

9. Komunikacja pomiędzy rozproszonymi elementami systemu powinna odbywać się za pomocą 

bezpiecznego połączenia SSL, szyfrowanego certyfikatem SSL systemu. 

10. System musi posiadać wbudowaną pomoc techniczną. 

11. System powinien posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika i administratora. 

II. Wymagania funkcjonalne  

1. Obsługa przesyłek wpływających na nośniku papierowym. 

1.1 System pozwala na pełne odwzorowanie cyfrowe zgodne z minimalnymi wymaganiami technicznymi 

dla odwzorowań cyfrowych (załącznik nr 2 do instrukcji kancelaryjnej). 

1.2 System pozwala na rejestrację przesyłek z zachowaniem struktury meta danych (zestaw minimalny) 

a. Nazwa podmiotu niebędącego osobą fizyczną 

b. Nazwisko i Imiona osoby fizycznej 

c. Adres podmiotu 

d. Kod pocztowy 

e. Miejscowość 

f. Ulica 

g. Budynek 

h. Lokal 

i. Kraj 
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j. Email 

k. Data widniejąca na piśmie 

l. Data nadania przesyłki 

m. Data wpływu przesyłki 

n. Data i czas rejestracji dokumentu w systemie EOD 

o. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wniosek, skarga itd.) 

p. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu 

q. Tytuł  

r. Dostęp 

s. Liczba załączników 

t. Format (nazwa formatu danych) 

u. Uwagi 

v. Typ 

w. Sposób dostarczenia (list zwykły, goniec, poczta elektroniczna itd.) 

x. Znak nadany przesyłce przez podmiot odpowiedzialny za jej treść 

1.3 System pozwala na wykorzystanie słownika ulic i miejscowości TERYT. 

1.4 System pozwala na dodawanie do rejestrowanej przesyłki wielu kontrahentów. 

1.5 System pozwala na wybór z listy kontrahenta bezpośrednio z poziomu rejestrowanej przesyłki (bez 

konieczności przechodzenia do słownika kontrahentów). Kontrahenci mają być wyszukiwani po 

nazwisku. 

1.6 System musi pozwalać na zakładanie konta dostępowego do platformy eBOK wraz z wydrukiem 

potwierdzenia założenia konta. 

1.7 System musi pozwalać na prowadzenie historii kontrahentów. 

1.8 System musi pozwalać na wyświetlenie dokumentów powiązanych z danym kontrahentem. 

1.9 System musi pozwalać na scalanie zdublowanych wpisów w bazie kontrahentów. 

1.10 System musi obsługiwać skanery sieciowe jak i podłączane bezpośrednio pod stanowisko robocze 

(obsługa TWAIN ( ang. Technology Without An Interesting Name) lub WIA (ang. Windows Image 

Acquisition)). 

1.11 System posiada wbudowany mechanizm OCR (ang. Optical Character Recognition) 

1.12 System musi pozwalać na wyszukiwanie pełno tekstowe. 

1.13 System musi pozwalać na dodawanie wielu załączników jednocześnie. 

1.14 System musi pozwalać na tworzenie powiązań między rejestrowanymi przesyłkami (np. faks  -> 

dokument oryginalny). 

1.15 System musi generować potwierdzenia złożenia dokumentu. Potwierdzenie powinno składać się z : 

a. Kodu kreskowego 2D z obsługą przynajmniej 1000 znaków (kod kreskowy powinien zawierać 

następujące minimalne informacje o kontrahencie: imię nazwisko, adres, ilość załączników, data  

i godzina wpływu) 

b. Imienia i Nazwiska Kontrahenta 

c. Adres Kontrahenta 

d. Data i godzina wpływu 

e. Ilość załączników 

f. Nr pisma 

1.16 System musi pozwalać na przekazywanie zarejestrowanych przesyłek na inne stanowiska systemu 

EOD. 

2. System musi pozwalać na obsługę przesyłek wpływających w postaci poczty elektronicznej. 

2.1. System musi posiadać wbudowanego klienta poczty elektronicznej. 

2.2. System pozwala na wstępną selekcję poczty elektronicznej mającej na celu oddzielenie spamu, 

wiadomości zawierających złośliwe oprogramowanie i wiadomości stanowiących korespondencję 

prywatną.  

2.3. System pozwala na definiowanie własnych folderów roboczych poczty elektronicznej 

2.4. System pozwala na zdefiniowanie reguł postępowania z pocztą elektroniczną np. przenoszenie jej do 

wcześniej zdefiniowanych folderów roboczych. 

2.5. System pozwala na rejestrowanie poczty elektronicznej bezpośrednio z poziomu klienta poczty. 
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2.6. System pozwala na przekazywanie poczty elektronicznej adresowanej na indywidualne skrzynki 

użytkowników. 

2.7. System musi pozwalać na przekazywanie zarejestrowanych przesyłek na inne stanowiska systemu 

EOD. 

2.8 System pozwala na rejestrację przesyłek z zachowaniem struktury meta danych (zestaw minimalny) 

a. Nazwa podmiotu niebędącego osobą fizyczną 

b. Nazwisko i Imiona osoby fizycznej 

c. Adres podmiotu 

d. Kod pocztowy 

e. Miejscowość 

f. Ulica 

g. Budynek 

h. Lokal 

i. Kraj 

j. Email 

k. Data widniejąca na piśmie 

l. Data nadania przesyłki 

m. Data wpływu przesyłki 

n. Data i czas rejestracji dokumentu w systemie EOD 

o. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wniosek, skarga itd.) 

p. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu 

q. Tytuł  

r. Dostęp 

s. Liczba załączników 

t. Format (nazwa formatu danych) 

u. Uwagi 

v. Typ 

w. Sposób dostarczenia (list zwykły, goniec, poczta elektroniczna itd.) 

x. Znak nadany przesyłce przez podmiot odpowiedzialny za jej treść 

3. System musi pozwalać na obsługę przesyłek wpływających w formie elektronicznej z ESP lub ePUAP. 

3.1. System musi pozwalać na obsługę przesyłek w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem 

elektronicznym wpływającej z poziomu ESP lub ePUAP. System musi rejestrować naturalny dokument 

elektroniczny oraz urzędowe poświadczenie odbioru. 

3.2. System musi pozwalać na weryfikację podpisu elektronicznego pod złożonym dokumentem 

elektronicznym. 

3.3. System musi pozwalać na przekazywanie zarejestrowanej przesyłki na inne stanowiska systemu EOD. 

3.4 System pozwala na rejestrację przesyłek z zachowaniem struktury meta danych (zestaw minimalny) 

a. Nazwa podmiotu niebędącego osobą fizyczną 

b. Nazwisko i Imiona osoby fizycznej 

c. Adres podmiotu 

d. Kod pocztowy 

e. Miejscowość 

f. Ulica 

g. Budynek 

h. Lokal 

i. Kraj 

j. Email 

k. Data widniejąca na piśmie 

l. Data nadania przesyłki 

m. Data wpływu przesyłki 

n. Data i czas rejestracji dokumentu w systemie EOD 

o. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wniosek, skarga itd.) 

p. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu 

q. Tytuł  
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r. Dostęp 

s. Liczba załączników 

t. Format (nazwa formatu danych) 

u. Uwagi 

v. Typ 

w. Sposób dostarczenia (list zwykły, goniec, poczta elektroniczna itd.) 

x. Znak nadany przesyłce przez podmiot odpowiedzialny za jej treść 

4. System musi pozwalać na obsługę przesyłek wpływających w formie faksu. 

3.1. System pozwala na obsługę faksów przychodzących (serwer faksu) 

3.2. System pozwala na rejestrację przesyłek z zachowaniem struktury meta danych (zestaw minimalny) 

a. Nazwa podmiotu niebędącego osobą fizyczną 

b. Nazwisko i Imiona osoby fizycznej 

c. Adres podmiotu 

d. Kod pocztowy 

e. Miejscowość 

f. Ulica 

g. Budynek 

h. Lokal 

i. Kraj 

j. Email 

k. Data widniejąca na piśmie 

l. Data nadania przesyłki 

m. Data wpływu przesyłki 

n. Data i czas rejestracji dokumentu w systemie EOD 

o. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wniosek, skarga itd.) 

p. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu 

q. Tytuł  

r. Dostęp 

s. Liczba załączników 

t. Format (nazwa formatu danych) 

u. Uwagi 

v. Typ 

w. Sposób dostarczenia (list zwykły, goniec, poczta elektroniczna itd.) 

x. Znak nadany przesyłce przez podmiot odpowiedzialny za jej treść 

5. System musi pozwalać na obsługę przesyłek wpływających w formie elektronicznej z informatycznych 

nośników danych. 

5.1. System musi pozwalać na rejestrację przesyłek wpływających w formie elektronicznej  

z informatycznych nośników danych zawierających dokument elektroniczny oraz UPO 

5.2. System musi pozwalać na rejestrację przesyłek wpływających w formie elektronicznej  

z informatycznych nośników danych zawierających załączniki do pisma przekazanego na nośniku 

papierowym. 

5.3. System pozwala na wyszukanie i sporządzenie listy przesyłek na informatycznych nośnikach danych, 

których nie włączono do systemu EOD, zawierającej w szczególności wskazanie nośników, na których 

się one aktualnie znajdują 

5.4. System pozwala na rejestrację przesyłek z zachowaniem struktury meta danych (zestaw minimalny) 

a. Nazwa podmiotu niebędącego osobą fizyczną 

b. Nazwisko i Imiona osoby fizycznej 

c. Adres podmiotu 

d. Kod pocztowy 

e. Miejscowość 

f. Ulica 

g. Budynek 

h. Lokal 

i. Kraj 
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j. Email 

k. Data widniejąca na piśmie 

l. Data nadania przesyłki 

m. Data wpływu przesyłki 

n. Data i czas rejestracji dokumentu w systemie EOD 

o. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wniosek, skarga itd.) 

p. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu 

q. Tytuł  

r. Dostęp 

s. Liczba załączników 

t. Format (nazwa formatu danych) 

u. Uwagi 

v. Typ 

w. Sposób dostarczenia (list zwykły, goniec, poczta elektroniczna itd.) 

x. Znak nadany przesyłce przez podmiot odpowiedzialny za jej treść 

6. Rejestr przesyłek wpływających 

6.1. System pozwala na wygenerowanie rejestru przesyłek wpływających zawierającego co najmniej : 

a. Lp. 

b. Nr dziennika 

c. Datę wpływu przesyłki 

d. Godzinę wpływu 

e. Oznaczenie rodzaju dokumentu  

f. Znak nadany przesyłce  

g. Dane nadawcy 

h. Osobę wprowadzającą 

i. Tytuł 

j. Liczbę załączników 

k. Komórkę merytoryczną 

l. Komórkę współprowadzącą 

m. Znak sprawy 

n. Termin realizacji 

o. Status sprawy 

p. Uwagi 

q. Historię 

r. Komórkę merytoryczną 

s. Komórkę organizacyjną 

6.2. System pozwala na sortowanie  listy przesyłek (rejestru przesyłek wpływających) według informacji 

określonych w pkt. 6.1 

6.3. System pozwala na grupowanie zagnieżdżonej  listy przesyłek (rejestru przesyłek wpływających) 

według informacji określonych w pkt. 6.1 

6.4. System pozwala na wyświetlanie/ukrywanie kolumn z rejestru przesyłek wpływających określonego  

w pkt. 6.1 

6.5. System pozwala na zmianę kolejności wyświetlanych kolumn rejestru przesyłek wpływających 

określonego w pkt. 6.1 

6.6. System pozwala na szybkie filtrowanie według kolumn w rejestrze przesyłek wpływających 

określonego w pkt. 6.1. 

6.7. System pozwala na zapisanie całości lub części rejestru przesyłek wpływających w formacie danych 

umożliwiającym późniejsze wyodrębnienie informacji określonych w pkt. 6.1. 

7. Przysyłanie i dekretacja przesyłek wpływających 

7.1. System pozwala na przesyłanie przesyłek wpływających hurtowo bądź pojedynczo. 

7.2. System pozwala na przesyłanie przesyłki wpływającej do wielu komórek organizacyjnych  

z możliwością wskazania kierownika komórki. 

7.3. System pozwala na wybór pracownika bezpośrednio z listy wyboru (wybór po nazwisku) bądź  

ze struktury organizacyjnej jednostki. 
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7.4. System pozwala na dodanie adnotacji do przekazywanej przesyłki. 

7.5. System pozwala na dekretację przesyłki wpływającej do wielu komórek organizacyjnych z możliwością 

wskazania kierownika komórki. 

7.6. Przesyłki zadekretowane do załatwienia przez komórkę organizacyjną mogą być przyjęte do załatwienia 

bezpośrednio przez kierownika komórki lub ponownie dekretowane w celu wskazania prowadzącego 

sprawę. Ponowna dekretacja nie może zmieniać dyspozycji zwierzchnika dotyczących sposobu 

załatwienia sprawy lub wydłużać wskazanego w pierwszej dekretacji terminu załatwienia sprawy. 

7.7. System powinien w przypadku błędnej dekretacji, pozwolić na jej zmianę tylko przez dekretującego. 

7.8. System pozwala na dodanie adnotacji do dekretowanej przesyłki. 

7.9. System pozwala na dodanie adnotacji do dekretowanej przesyłki z formularza wyboru. Formularz 

powinien zawierać co najmniej pola : 

a. Termin wykonania (natychmiast, pilne, dziś do godziny, do dnia do godziny) 

b. Polecenie (proszę o rozmowę, zreferowanie załączonego materiału, stanu sprawy, uwagi i wnioski, 

wykonanie prośby) 

c. Przesyłam w załączeniu materiały, które należy (po zapoznaniu przekazać do – wybór komórki, osoby 

bezpośrednio z struktury organizacyjnej, powielić i przekazać do - wybór komórki, osoby bezpośrednio 

z struktury organizacyjnej, zachować w aktach wydziału). 

7.10. System pozwala na dodanie notki do dekretowanej przesyłki. Notka powinna posiadać opcje 

powiadamiania użytkownika EOD np. w formie komunikatu. 

7.11. System posiada mechanizm dekretacji w trybie automatycznym poprzez zdefiniowaną ścieżkę 

przepływu. Przy czym dekretacja automatyczna może zostać  wyłączona i zrealizowana w trybie 

ręcznym. 

8. Prowadzenie spraw 

8.1. System pozwala na prowadzenie  spraw na podstawie: 

a. Przesyłek zarejestrowanych w rejestrach 

b. Notatek służbowych z rozmów przeprowadzonych z kontrahentami  lub z czynności poza siedzibą 

podmiotu, jeżeli nie jest dla nich przewidziana forma protokołu 

c. Wiadomości poczty elektronicznej 

d. Projektów pism odrzuconych w toku akceptacji przez kierowników komórek organizacyjnych lub 

kierownika podmiotu oraz uwagi i adnotacje tych kierowników odnoszące się do projektów pism,  

o których mowa, jeżeli mają znaczenie w załatwianej sprawie. 

8.2. System pozwala na prowadzenie spraw z zachowaniem struktury meta danych (zestaw minimalny) 

a. Oznaczenie podmiotu odpowiedzialnego za jego treść 

b. Imię i nazwisko pracownika zakładającego sprawę 

c. Imię i nazwisko pracownika prowadzącego sprawę 

d. Data i czas założenia sprawy 

e. Data i czas ostatniego elementu akt sprawy 

f. Znak sprawy (definiowany automatycznie po wybraniu właściwej pozycji teczki) 

g. Tytuł 

h. Dostęp 

i. Format 

j. Typ 

8.3. System powinien pozwalać na zdefiniowanie statusu sprawy. Co najmniej następujących wartości 

(otwarta, wstrzymana, załatwiona, zamknięta). 

8.4. System powinien pozwalać na wykorzystanie ze słownikowanych terminów załatwienia sprawy. 

System powinien pozwalać na uzupełnianie słownika o nowe wartości. 

8.5. System powinien pozwalać na automatyczne przypisywanie terminu załatwienia sprawy zgodnie  

z zdefiniowaną procedura załatwienia sprawy.  

8.6. System powinien posiadać mechanizm automatycznego zamykania sprawy na podstawie skutecznego 

doręczenia przesyłki. 

8.7. System pozwala na zdefiniowanie nr sprawy zgodnie ze strukturą : 

a. Oznaczenie komórki organizacyjnej 

b. Symbol klasyfikacyjny z wykazu akt (pobierany z wbudowanego słownika) 

c. Kolejny numer sprawy, wynikający ze spisu spraw 
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d. Kolejny numer sprawy, pod którym dokonano wydzielenia grupy spraw 

e. Cztery cyfry roku kalendarzowego, w którym sprawa się rozpoczęła 

f. Symbol prowadzącego sprawę 

8.8. System powinien pozwalać na wykorzystanie co najmniej następujących separatorów (- .).  

8.9. System powinien pozwalać na zdefiniowanie numeru w formacie AB-C-V.123.78.2012.JK2, gdzie 

„AB-C-V” jest oznaczeniem komórki organizacyjnej, 123 jest numer z JRWA, 78 to kolejny numer 

sprawy, 2012 to rok w którym sprawa się rozpoczęła, JK2 to symbol użytkownika prowadzącego 

sprawę. 

8.10. System musi posiadać opcję generowania spisu spraw. Spis spraw zawiera : 

a. Oznaczenie roku, w którym zostały założone sprawy znajdujące się w spisie 

b. Oznaczenie komórki organizacyjnej 

c. Symbol klasyfikacyjny z wykazu akt 

d. Hasło klasyfikacyjne z wykazu akt  

e. Liczbę porządkową 

f. Tytuł stanowiący zwięzłe odniesienie się do treści sprawy 

g. Nazwę podmiotu, od którego sprawa wpłynęła, jeżeli nie jest to sprawa własna 

h.  Znak pisma wszczynającego sprawę, jeżeli nie jest to sprawa własna 

i. Datę pisma wszczynającego sprawę, jeżeli nie jest to sprawa własna 

j. Datę wszczęcia sprawy 

k. Datę ostatecznego załatwienia sprawy 

l. Uwagi zawierające oznaczenie prowadzącego sprawę oraz ewentualnie informacje dotyczące sposobu 

załatwienia sprawy. 

8.11. System pozwala na wygenerowanie spisu zdawczo-odbiorczego zawierającego co najmniej 

następujące dane: 

a. Nazwę podmiotu i komórki organizacyjnej przekazującej dokumentację 

b. Informację, czy jest to dokumentacja ze składu chronologicznego, dla której dokonano pełnego 

odwzorowania cyfrowego, lub też czy jest to dokumentacja, dla której takiego odwzorowania nie 

wykonano lub wykonano je częściowo 

c. Imię, nazwisko i podpis pracownika, który przygotował spis 

d. Imię, nazwisko i podpis kierownika komórki organizacyjnej odpowiadającej za skład chronologiczny 

e. Imię, nazwisko i podpis archiwisty przyjmującego dokumentację 

f. Datę przekazania spisu 

g. Liczbę porządkową 

h. Informację o  identyfikatorach przesyłek (określanych jako numer z rejestru przesyłek wpływających) 

i. Rok rejestracji w systemie EOD przesyłek umieszczonych w pudle lub paczce 

8.12. System musi pozwalać na generowanie spisów zdawczo-odbiorczych dla nośników zawierających 

następujące dane : 

a. Nazwę podmiotu i komórki organizacyjnej przekazującej nośniki 

b. Imię, nazwisko i podpis pracownika, który przygotował spis 

c. Imię, nazwisko i podpis kierownika komórki organizacyjnej odpowiadającej za skład informatycznych 

nośników danych 

d. Imię, nazwisko i podpis archiwisty przyjmującego nośniki 

e. Datę przekazania spisu 

f. Liczbę porządkową 

g. Oznaczenie nośnika 

h. Określenie typu nośnika 

i. Odpowiednio znak sprawy lub symbol klasyfikacyjny, z którym powiązany jest nośnik 

j. Numer seryjny nośnika, jeśli występuje 

8.13. System powinien pozwalać na udostępnienie w eBOK (dostępnym z poziomu Biuletynu Informacji 

Publicznej)  informacji o prowadzonej sprawie. 

9. Prowadzenie ewidencji dokumentów nie przyporządkowanych do spraw. 

9.1. System powinien pozwalać na ewidencję dokumentów nie przyporządkowanych do spraw.  

W szczególności: 

a. Zaproszeń, życzeń, podziękowań, kondolencji, jeżeli nie stanowią części akt sprawy 
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b. Niezamawiane przez podmiot oferty, które nie zostały wykorzystane; 

c. Publikacje (dzienniki urzędowe, czasopisma, katalogi, książki, gazety, afisze, ogłoszenia) oraz inne 

druki, 

d. Dokumentacja finansowo-księgowa, w szczególności rachunki, faktury, inne dokumenty księgowe 

e. Listy obecności 

f. Karty urlopowe 

g. Dokumentacja magazynowa; 

h. Środki ewidencyjne archiwum zakładowego; 

i. Danych w systemach teleinformatycznych dedykowanych do realizowania określonych, 

wyspecjalizowanych zadań, w szczególności danych w systemie udostępniającym automatycznie dane  

z określonego rejestru, danych przesyłanych za pomocą środków komunikacji elektronicznej 

automatycznie tworzących rejestr. 

j. Rejestrów i ewidencji, w szczególności środków trwałych, wypożyczeń sprzętu, materiałów biurowych, 

zbiorów bibliotecznych. 

10. Obsługa przesyłek wychodzących na nośniku papierowym. 

10.1. System pozwala na pełne odwzorowanie cyfrowe zgodne z minimalnymi wymaganiami 

technicznymi dla odwzorowań cyfrowych(załącznik nr 2 do instrukcji kancelaryjnej). 

10.2. System pozwala na rejestrację przesyłek wychodzących z zachowaniem struktury meta danych 

(zestaw minimalny): 

a. Oznaczenie podmiotu odpowiedzialnego za treść przesyłki (w tym imię i nazwisko pracownika 

dokonującego czynności w EOD, stanowisko pracownika dokonującego czynności w systemie 

(przygotowanie projektu pisma, akceptacja pisma) 

b. Oznaczenie adresata (nazwa podmiotu niebędącego osoba fizyczną, nazwisko i imiona osoby fizycznej, 

adres podmiotu, kod pocztowy, miejscowość, ulica, budynek, lokal, kraj, email) 

c. Data widniejąca na piśmie 

d. Data nadania przesyłki 

e. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wniosek, skarga itd.) 

f. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu 

g. Tytuł  

h. Dostęp 

i. Liczba załączników 

j. Format (nazwa formatu danych) 

k. Uwagi 

l. Typ 

m. Sposób wysyłki (list zwykły, goniec, poczta elektroniczna, elektroniczna skrzynka podawcza, itd.) 

10.3. System pozwala na wykorzystanie słownika ulic i miejscowości TERYT. 

10.4. System pozwala na dodawanie do rejestrowanej przesyłki wielu kontrahentów. 

10.5. System pozwala na wybór z listy kontrahenta bezpośrednio z poziomu rejestrowanej przesyłki (bez 

konieczności przechodzenia do słownika kontrahentów).  Kontrahenci mają być wyszukiwani po 

nazwisku. 

10.6. System musi pozwalać na zakładanie konta dostępowego do platformy eBOK wraz z wydrukiem 

potwierdzenia założenia konta. 

10.7. System musi pozwalać na prowadzenie historii kontrahentów. 

10.8. System musi pozwalać na wyświetlenie dokumentów powiązanych z danym kontrahentem. 

10.9. System musi pozwalać na scalanie zdublowanych wpisów w bazie kontrahentów. 

10.10. System musi obsługiwać skanery sieciowe jak i podłączane bezpośrednio pod stanowisko robocze 

(obsługa TWAIN ( ang. Technology Without An Interesting Name) lub WIA (ang. Windows Image 

Acquisition)). 

10.11. System musi pozwalać na dodawanie wielu załączników jednocześnie. 

10.12. System powinien wersjonować pliki treści przy czym wersjonowanie miałoby polegać na 

wyświetlaniu informacji na temat: 

a. Daty i godziny zmiany treści 

b. Użytkownika wprowadzającego zmianę 

10.13. System musi generować nadruki na koperty (co najmniej trzy rozmiary kopert). Nadruk powinien 
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zawierać : 

a. Kod kreskowy 2D z obsługą przynajmniej 1000 znaków (kod kreskowy powinien zawierać następujące 

minimalne informacje o kontrahencie: imię nazwisko, adres) 

b. Imienia i Nazwiska Kontrahenta 

c. Adres Kontrahenta 

d. Nr sprawy 

10.14. System musi pozwalać na dowolne definiowanie zwrotek. 

10.15. System powinien pozwalać na tworzenie przesyłek wychodzących na podstawie szablonów 

zdefiniowanych w wbudowanym edytorze tekstu. Szablony powinny wykorzystywać meta dane 

wprowadzone wcześniej do systemu (dane kontrahenta, daty, numery itd.).  

10.16. System musi pozwalać na przekazywanie zarejestrowanych przesyłek na inne stanowiska systemu 

EOD. 

10.17. System musi pozwalać na akceptacje jedno- lub wielostopniową. Przy czym akceptacja 

wielostopniowa polega na wstępnym zaakceptowaniu pisma przez osobę nieupoważnioną do 

podpisania pisma i przesłaniu lub przekazaniu pisma do akceptacji kolejnej osobie, aż do 

ostatecznego zaakceptowania pisma przez osobę upoważnioną do podpisania pisma. 

10.18. System musi pozwalać na złożenie podpisu elektronicznego weryfikowanego w sposób określony  

w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 

zadania publiczne.  

11. System musi pozwalać na obsługę przesyłek wychodzących w postaci poczty elektronicznej. 

11.1. System musi posiadać wbudowanego klienta poczty elektronicznej. 

11.2. System pozwala na definiowanie własnych folderów roboczych poczty elektronicznej 

11.3. System pozwala na wysłanie przesyłki wychodzącej bezpośrednio z poziomu klienta poczty. 

11.4. System pozwala na przekazywanie poczty elektronicznej adresowanej na indywidualne skrzynki 

użytkowników. 

11.5. System powinien wersjonować pliki treści przy czym wersjonowanie miałoby polegać na 

wyświetlaniu informacji na temat: 

a. Daty i godziny zmiany treści 

b. Użytkownika wprowadzającego zmianę 

12. System musi pozwalać na obsługę przesyłek wychodzących w formie elektronicznej do ESP lub ePUAP. 

12.1. System musi pozwalać na obsługę przesyłek w postaci elektronicznej opatrzonych podpisem 

elektronicznym weryfikowanym w sposób określony w przepisach ustawy  z dnia 17 lutego 2005 r. 

o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. 

12.2. System musi pozwalać na złożenie wielu podpisów (weryfikowanych w sposób określony  

w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 

zadania publiczne) pod pismem przeznaczonym do wysyłki. 

12.3. System musi pozwalać na weryfikację podpisu elektronicznego pod złożonym dokumentem 

elektronicznym. 

12.4. System musi pozwalać na przekazywanie zarejestrowanej przesyłki na inne stanowiska systemu 

EOD. 

12.5. System pozwala na rejestrację przesyłek wychodzących z zachowaniem struktury meta danych 

(zestaw minimalny): 

a. Oznaczenie podmiotu odpowiedzialnego za treść przesyłki (w tym imię i nazwisko pracownika 

dokonującego czynności w EOD, stanowisko pracownika dokonującego czynności w systemie 

(przygotowanie projektu pisma, akceptacja pisma) 

b. Oznaczenie adresata (nazwa podmiotu niebędącego osoba fizyczną,  imiona osoby fizycznej, adres 

podmiotu, kod pocztowy, miejscowość, ulica, budynek, lokal, kraj, email) 

c. Data widniejąca na piśmie 

d. Data nadania przesyłki 

e. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wniosek, skarga itd.) 

f. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu 

g. Tytuł  

h. Dostęp 

i. Liczba załączników 
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j. Format (nazwa formatu danych) 

k. Uwagi 

l. Typ 

m. Sposób wysyłki (list zwykły, goniec, poczta elektroniczna, elektroniczna skrzynka podawcza, itd.) 

12.6. System powinien wersjonować pliki treści przy czym wersjonowanie miałoby polegać na 

wyświetlaniu informacji na temat: 

a. Daty i godziny zmiany treści 

b. Użytkownika wprowadzającego zmianę 

13. System musi pozwalać na obsługę przesyłek wychodzących w formie faksu. 

13.1. System pozwala na obsługę faksów wychodzących (serwer faksu) 

13.2. System pozwala na rejestrację przesyłek z zachowaniem struktury meta danych (zestaw minimalny) 

a. Nazwa podmiotu niebędącego osobą fizyczną 

b. Nazwisko i Imiona osoby fizycznej 

c. Adres podmiotu 

d. Kod pocztowy 

e. Miejscowość 

f. Ulica 

g. Budynek 

h. Lokal 

i. Kraj 

j. Email 

k. Data widniejąca na piśmie 

l. Data nadania przesyłki 

m. Data wpływu przesyłki 

n. Data i czas rejestracji dokumentu w systemie EOD 

o. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, faktura, wniosek, skarga itd.) 

p. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu 

q. Tytuł  

r. Dostęp 

s. Liczba załączników 

t. Format (nazwa formatu danych) 

u. Uwagi 

v. Typ 

w. Sposób dostarczenia (list zwykły, goniec, poczta elektroniczna itd.) 

x. Znak nadany przesyłce przez podmiot odpowiedzialny za jej treść 

13.3. System powinien wersjonować pliki treści przy czym wersjonowanie miałoby polegać na 

wyświetlaniu informacji na temat: 

a. Daty i godziny zmiany treści 

b. Użytkownika wprowadzającego zmianę 

14. Rejestr przesyłek wychodzących 

14.1. System pozwala na wygenerowanie rejestru przesyłek wychodzących zawierającego co najmniej : 

a. Liczbę porządkową 

b. Datę przekazania wysyłki do adresatów lub operatorowi pocztowemu 

c. Nazwę podmiotu, do którego wysyłano przesyłkę  

d. Znak sprawy wysyłanego pisma 

e. Sposób przekazania przesyłki (na przykład list zwykły, polecony, za zwrotnym potwierdzeniem 

odbioru, faks, poczta elektroniczna, ESP). 

f. Numer przesyłki 

g. Status przesyłki 

h. Historię przesyłki 

i. Komórkę merytoryczną 

j. Komórkę organizacyjną 

14.2. System pozwala na sortowanie  listy przesyłek (rejestru przesyłek wychodzących) według informacji 

określonych w pkt. 14.1 
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14.3. System pozwala na grupowanie zagnieżdżone  listy przesyłek (rejestru przesyłek wychodzących) 

według informacji określonych w pkt. 14.1 

14.4. System pozwala na wyświetlanie/ukrywanie kolumn z rejestru przesyłek wychodzących) według 

informacji określonych w pkt. 14.1 

14.5. System pozwala na zmianę kolejności wyświetlanych kolumn (rejestru przesyłek wychodzących) 

według informacji określonych w pkt. 14.1 

14.6. System pozwala na szybkie filtrowanie według kolumn w rejestrze przesyłek wychodzących według 

informacji określonych w pkt. 14.1 

14.7. System pozwala na zapisanie całości lub części rejestru przesyłek wychodzących w formacie danych 

umożliwiającym późniejsze wyodrębnienie informacji określonych w pkt. 14.1 

14.8. System pozwala na wygenerowanie rejestru pocztowego dla przesyłek wychodzących zawierającego 

co najmniej: 

a. Liczbę porządkową 

b. Nazwę podmiotu, do którego wysyłano przesyłkę  

c. Znak sprawy wysyłanego pisma 

d. Numer przesyłki 

e. Wagę przesyłki 

f. Kwotę przesyłki 

14.9. System pozwala na sortowanie  listy przesyłek (rejestru pocztowego) według informacji określonych 

w pkt. 14.8 

14.10. System pozwala na grupowanie zagnieżdżone  listy rejestru pocztowego według informacji 

określonych w pkt. 14.8 

14.11. System pozwala na wyświetlanie/ukrywanie kolumn z rejestru pocztowego według informacji 

określonych w pkt. 14.8 

14.12. System pozwala na zmianę kolejności wyświetlanych kolumn rejestru pocztowego według 

informacji określonych w pkt. 14.8 

14.13. System pozwala na szybkie filtrowanie według kolumn w rejestrze pocztowym według informacji 

określonych w pkt. 14.8 

14.14. System pozwala na zapisanie całości lub części rejestru pocztowego w formacie danych 

umożliwiającym późniejsze wyodrębnienie informacji określonych w pkt. 14.8 

15. Przesyłanie i dekretacja przesyłek wychodzących 

15.1. System pozwala na przesyłanie przesyłek wychodzących hurtowo bądź pojedynczo. 

15.2. System pozwala na przesyłanie przesyłek wychodzących do wielu komórek organizacyjnych  

z możliwością wskazania kierownika komórki. 

15.3. System pozwala na wybór pracownika bezpośrednio z listy wyboru (wybór po nazwisku) bądź ze 

struktury organizacyjnej jednostki. 

15.4. System pozwala na dodanie adnotacji do przekazywanej przesyłki. 

15.5. Przesyłki zadekretowane do załatwienia przez komórkę organizacyjną mogą być przyjęte do 

załatwienia bezpośrednio przez kierownika komórki lub ponownie dekretowane w celu wskazania 

prowadzącego sprawę. Ponowna dekretacja nie może zmieniać dyspozycji zwierzchnika 

dotyczących sposobu załatwienia sprawy lub wydłużać wskazanego w pierwszej dekretacji terminu 

załatwienia sprawy. 

15.6. System powinien w przypadku błędnej dekretacji, pozwolić na jej zmianę tylko przez dekretującego. 

15.7. System pozwala na dodanie adnotacji do dekretowanej przesyłki. 

15.8. System pozwala na dodanie adnotacji do dekretowanej przesyłki z formularza wyboru. Formularz 

powinien zawierać co najmniej pola : 

a. Termin wykonania (natychmiast, pilne, dziś do godziny, do dnia do godziny) 

b. Polecenie (proszę o rozmowę, zreferowanie załączonego materiału, stanu sprawy, uwagi i wnioski, 

wykonanie prośby) 

c. Przesyłam w załączeniu materiały, które należy (po zapoznaniu przekazać do - wybór komórki, 

osoby bezpośrednio z struktury organizacyjnej, powielić i przekazać do - wybór komórki, osoby 

bezpośrednio z struktury organizacyjnej, zachować w aktach wydziału). 

15.9. System pozwala na dodanie notki do dekretowanej przesyłki. Notka powinna posiadać opcje 
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powiadamiania użytkownika EOD np. w formie komunikatu. 

15.10. System posiada mechanizm dekretacji w trybie automatycznym poprzez zdefiniowaną ścieżkę 

przepływu. Przy czym dekretacja automatyczna może zostać  wyłączona i zrealizowana w trybie 

ręcznym. 

16. Obsługa pism wewnętrznych 

16.1. System pozwala na rejestrację pism wychodzących z zachowaniem struktury meta danych (zestaw 

minimalny): 

a. Imię i nazwisko pracownika dokonującego czynności w systemie EOD 

b. Stanowisko pracownika o którym mowa w pkt. 16.1. a 

c. Data i czas włączenie do akt sprawy  

d. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, notatka, opinia, itd.) 

e. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu 

f. Tytuł  

g. Dostęp 

h. Liczba załączników 

i. Format (nazwa formatu danych) 

j. Uwagi 

16.2. System musi obsługiwać skanery sieciowe jak i podłączane bezpośrednio pod stanowisko robocze 

(obsługa TWAIN ( ang. Technology Without An Interesting Name) lub WIA (ang. Windows Image 

Acquisition)). 

16.3. System musi pozwalać na dodawanie wielu załączników jednocześnie. 

16.4. System musi pozwalać na przekazywanie zarejestrowanych pism wewnętrznych na inne stanowiska 

systemu EOD. 

16.5. System musi pozawalać na akceptacje jedno- lub wielostopniową. Przy czym akceptacja 

wielostopniowa polega na wstępnym zaakceptowaniu pisma przez osobę nieupoważnioną do 

podpisania pisma i przesłaniu lub przekazaniu pisma do akceptacji kolejnej osobie aż do 

ostatecznego zaakceptowania pisma przez osobę upoważnioną do podpisania pisma. 

16.6. System musi pozwalać na złożenie podpisu elektronicznego weryfikowanego w sposób określony  

w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 

zadania publiczne.  

16.7. System powinien wersjonować pliki treści przy czym wersjonowanie miałoby polegać na 

wyświetlaniu informacji na temat: 

a. Daty i godziny zmiany treści 

b. Użytkownika wprowadzającego zmianę 

17. Rejestr pism wewnętrznych 

17.1. System pozwala na wygenerowanie rejestru pism wewnętrznych zawierającego co najmniej : 

a. Imię i nazwisko pracownika dokonującego czynności w systemie EOD 

b. Stanowisko pracownika o którym mowa w pkt. 17.1. a 

c. Data i czas włączenia do akt sprawy  

d. Oznaczenie rodzaju dokumentu (pismo, notatka, opinia, itd.) 

e. Nadany automatycznie unikatowy numer dokumentu 

f. Tytuł  

g. Liczba załączników 

h. Uwagi 

17.2. System pozwala na sortowanie  listy pism wewnętrznych według informacji określonych w pkt. 17.1 

17.3. System pozwala na grupowanie zagnieżdżone  listy pism wewnętrznych według informacji 

określonych w pkt. 17.1 

17.4. System pozwala na wyświetlanie/ukrywanie kolumn listy pism wewnętrznych według informacji 

określonych w pkt. 17.1 

17.5. System pozwala na zmianę kolejności wyświetlanych kolumn listy pism wewnętrznych według 

informacji określonych w pkt. 17.1 

17.6. System pozwala na szybkie filtrowanie według kolumn listy pism wewnętrznych według informacji 

określonych w pkt. 17.1 

17.7. System pozwala na zapisanie całości lub części listy pism wewnętrznych w formacie danych 
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umożliwiającym późniejsze wyodrębnienie informacji określonych w pkt. 17.1 

18. Zadania 

18.1. System pozwala na definiowanie i zlecanie zadań użytkownikom EOD. 

18.2. Formularz zadania powinien zawierać co najmniej pola : 

a. Termin wykonania (natychmiast, pilne, dziś do godziny, do dnia do godziny) 

b. Polecenie (proszę o rozmowę, zreferowanie załączonego materiału, stanu sprawy, uwagi i wnioski, 

wykonanie prośby) 

c. Przesyłam w załączeniu materiały, które należy (po zapoznaniu przekazać do - wybór komórki, osoby 

bezpośrednio z struktury organizacyjnej, powielić i przekazać do - wybór komórki, osoby bezpośrednio 

z struktury organizacyjnej, zachować w aktach wydziału) 

d. Procent wykonania zadania 

e. Aktualny stan zadania 

18.3. System powinien pozwalać na dodawanie do zadań spraw i pism (wpływających, wewnętrznych, 

wychodzących). 

18.4. System pozwala na wyświetlenie rejestru zadań posiadającego następujące dane: 

a. Lp. 

b. Temat 

c. Od kogo 

d. Postęp 

e. Osoba odpowiedzialna 

18.5. System pozwala na sortowanie  listy zadań według informacji określonych w pkt.18.4 

18.6. System pozwala na grupowanie zagnieżdżone  listy zadań według informacji określonych w pkt. 

18.4 

18.7. System pozwala na wyświetlanie/ukrywanie kolumn z listy zadań według informacji określonych  

w pkt. 18.4 

18.8. System pozwala na zmianę kolejności wyświetlanych kolumn  listy zadań według informacji 

określonych w pkt. 18.4 

18.9. System pozwala na szybkie filtrowanie według kolumn listy zadań według informacji określonych  

w pkt. 18.4 

18.10. System pozwala na zapisanie całości lub części listy zadań w formacie danych umożliwiającym 

późniejsze wyodrębnienie informacji określonych w pkt. 18.4 

19. Dodatkowe rejestry 

19.1. System powinien pozwalać na generowanie własnych rejestrów (według urzędowego wzorca)  

takich jak: 

a. Rejestr faktur 

b. Rejestr umów 

c. Rejestr uchwał 

d. Rejestr skarg i wniosków 

e. Rejestr odwołań 

f. Rejestr udostępnień osobowych 

g. Rejestr umorzeń podatku 

h. Rejestr wniosków i interpelacji radnych 

i. Rejestr wydanych decyzji 

j. Rejestr zarządzeń burmistrza/wójta/prezydenta 

19.2. System powinien pozwalać na wyświetlanie i drukowanie zdefiniowanych rejestrów według 

kryterium czasowego. 

19.3. System powinien pozwalać na dowolną modyfikację wydruku (zmiana wyglądu, zmiana szerokości  

i układu kolumn, zmiana czcionki) 

19.4. System powinien pozwalać na eksport wybranego rejestru do przynajmniej 5 formatów danych 

(CSV, TIFF, PDF, RTF, JPG). 

20. Rejestr historii zdarzeń 

20.1. System powinien rejestrować historię zdarzeń niezależnie od obiektu rejestrowanego              

 w EOD. Historia powinna obejmować następujące obiekty: 

a. Pismo 
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b. Sprawa 

c. Zadanie 

d. Kontrahent 

20.2. System powinien rejestrować  historię zdarzeń z możliwością bezpośredniego podglądu pism, 

kontrahentów, teczek, załączników powiązanych z danym obiektem. Historia powinna wyświetlać 

co najmniej informacje na temat : 

a. Użytkownika 

b. Typu zdarzenia 

c. Daty i godziny zdarzenia 

d. Odnośnika do pism, kontrahentów, teczek, załączników, spraw 

20.3. System powinien pozwalać na sortowanie i grupowanie wpisów w historii po dowolnym kryterium 

zdefiniowanym w pkt. 8.14. 

20.4. System powinien pozwalać na wygenerowanie zbiorczego zestawienia historii zdarzeń. 

21. Kontrola 

21.1. System powinien pozwalać na kontrolowanie pracy podwładnych poprzez generowanie raportów 

oraz bezpośredni podgląd biurka podwładnego. 

21.2. System powinien pozwalać na wygenerowanie dowolnego zestawienia obrazującego pracę na 

poszczególnych stanowiskach (m.in. stan załatwienia sprawy). Zestawienia powinny być 

generowane w formie tabelarycznej, graficznej (wykresy) oraz za pomocą tabeli przestawnej. 

21.3. Zestawienia powinny być generowane według zadanego kryterium: 

a. Daty operacji 

b. Zakresu podmiotowego (cały  urząd, konkretny pracownik) 

21.4. System powinien pozwalać na eksport zestawień do przynajmniej 5 formatów danych (CSV, TIFF, 

PDF, RTF, JPG). 

21.5. System powinien pozwalać na import zapytań i konfiguracji zestawień z gotowego  pliku zestawień. 

21.6. System powinien pozwalać na wyświetlanie spraw znajdujących się na biurku podwładnego. 

Powinna być możliwość zestawienia spraw dla całego urzędu z podziałem na konkretnego 

pracownika i liczbę spraw(otwartych, opóźnionych, przeterminowanych). 

21.7. System powinien znakować sprawy kolorem uwzględniając odrębne kolory dla spraw (otwartych, 

opóźnionych, przeterminowanych).  

21.8. System powinien pozwalać na dekretowanie sprawy np. opóźnionej, przeterminowanej. 

21.9. System pozwala na grupowanie zagnieżdżone (z zliczaniem pozycji)  spraw według następujących 

informacji : 

a. Osoba prowadząca 

b. Status sprawy 

c. Stan sprawy 

22.  Archiwum Elektroniczne  

22.1. System powinien umożliwiać zarządzanie przechowywanymi materiałami archiwalnymi : 

a. Obsługa metadanych dostarczanych wraz z dokumentami 

b. Możliwość tworzenia/edycji metadanych 

c. Zarządzanie uprawnieniami dostępu do dokumentów na poziomie grup i pojedynczych użytkowników 

d. Możliwość określenia zakresu dostępu do dokumentu dla poszczególnych grup i użytkowników 

(podgląd informacji o dokumencie, dostęp do plików dokumentu, brak dostępu) 

e. Możliwość określenia stopnia tajności dokumentu (tajny, poufny, jawny itp.) 

f. Możliwość powiązania dokumentu z identyfikatorem RFID (ang. Radio-frequency identification) 

g. Możliwość wyszukiwania dokumentów 

h. Wyszukiwanie dokumentów po dowolnych atrybutach 

i. Wyszukiwanie dokumentów po dowolnych metadanych 

j. Wyszukiwanie pełno tekstowe po dowolnym fragmencie treści dokumentu, lub dowolnym fragmencie 

jego reprezentacji tekstowej, jeśli dokument jest przechowywany w postaci obrazu dokumentu 

tekstowego 

k. Automatyczna pielęgnacja zarchiwizowanych podpisów elektronicznych przez odpowiednie 

znakowanie ich czasem przed upływem terminu ważności certyfikatu 

l. Możliwość weryfikacji przechowywanych podpisów elektronicznych przez wbudowane narzędzie 
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22.2. System powinien umożliwiać tworzenie powiązania pomiędzy dokumentem a znacznikiem RFID 

22.3. System powinien umożliwiać określenie miejsca stałego przechowywania dokumentu 

22.4. System powinien pozwalać na inwentaryzację zbioru przy użyciu znaczników RFID 

22.5. System powinien pozwalać na alarmowanie przy próbie nieautoryzowanego wyniesienia dokumentu 

fizycznego z archiwum. 

22.6. System powinien pozwalać na określenie fizycznego położenia dokumentów w archiwum na 

podstawie sygnałów z bramek RFID. 

22.7. System powinien pozwalać na wyszukiwanie i przeglądanie dokumentów oznaczonych jako 

publiczne przez dowolnych użytkowników. 

22.8. System powinien pozwalać na wyszukiwanie i przeglądanie pozostałych dokumentów zgodnie  

z uprawnieniami użytkownika. 

22.9. System powinien zapewniać obsługę procesu archiwizacji dokumentów elektronicznych. 

22.10. System powinien zapewniać przechowywanie dokumentów elektronicznych zgodnie z czasem 

wynikającym z kategorii archiwalnej. 

22.11. System powinien posiadać mechanizm informowania o przekroczeniu czasu przechowywania  

w postaci alertów dla użytkowników oraz w postaci zestawienia. 

22.12. System powinien obsługiwać proces brakowania pism. Możliwość brakowania pojedynczych pism  

w sprawie lub całych spraw. 

22.13. System powinien umożliwiać dokonywanie ekspertyz (możliwość zmiany kategorii BE na inną po 

upływie czasu przechowywania lub brakowania dokumentu). 

22.14. System powinien automatycznie tworzyć spisy- zdawczo odbiorcze podczas przekazywania 

materiałów do Archiwum Państwowego. 

22.15. System powinien pozwalać na obsługę procesu akceptacji spisu zdawczo odbiorczego przez 

Archiwum Państwowe. 

22.16. System powinien umożliwiać tworzenie paczki archiwalnej i zapisywania jej w określonej przez 

użytkownika lokalizacji. 

22.17. System powinien pozwalać na usunięcie danych, które zostały przyjęte przez Archiwum Państwowe. 

22.18. System powinien wspierać proces wypożyczania fizycznych dokumentów  

22.19. System powinien umożliwiać oznaczenie dokumentu jako wypożyczonego z określeniem terminu 

zwrotu. 

22.20. System powinien alarmować przy próbie wyniesienia z archiwum dokumentu fizycznego, który nie 

został oznaczony jako wypożyczony. 

22.21. System powinien uniemożliwiać wielokrotne wypożyczenie dokumentu w tym samym czasie. 

22.22. Zaznaczenie faktu zwrotu dokumentu w systemie powinno być weryfikowane ze stanem znacznika 

RFID. 

23. Terminarz 

23.1. System posiada wbudowany terminarz z możliwością definiowania terminarzy prywatnych, 

publicznych jak i współdzielonych pomiędzy zdefiniowanymi użytkownikami systemu. 

23.2. System pozwala na definiowanie słownika zasobów np. rzutnik, sala konferencyjna, samochód 

służbowy. 

23.3. System pozwala na wyświetlanie terminarza w układzie : 

a. Dzień 

b. Tydzień roboczy 

c. Tydzień 

d. Miesiąc 

23.4. System pozwala na zdefiniowanie terminu. Termin powinien zawierać : 

a. Nazwę 

b. Lokalizację 

c. Datę rozpoczęcia 

d. Datę zakończenia 

e. Kategorię np. zajęty, wolny 

f. Status np. rozpoczęty, wykonany 

g. Imię Nazwisko osoby tworzącej termin 
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h. Uczestników terminu pobierane ze struktury organizacyjnej urzędu 

i. Zasoby terminu 

23.5. System pozwala na definiowanie notek z terminem przypomnienia bezpośrednio                    

 z poziomu głównego panelu  systemu EOD. 

24. Edytor tekstu 

24.1. System powinien posiadać wbudowany edytor tekstu nie wymagający zakupu dodatkowych licencji. 

24.2. System powinien być wzorowany na najbardziej popularnych edytorach tekstu np. MS Word, 

Edytory OpenOffice. 

24.3. Edytor powinien umożliwiać zapis dokumentów do co najmniej 2 formatów umożliwiających 

późniejszą edycję (z zachowaniem formatowania). 

24.4. Edytor powinien umożliwiać wykorzystanie meta danych z obiektów typu pismo, sprawa np. daty, 

numery, kontrahenci. 

24.5. Edytor powinien pozwalać na przygotowywanie dokumentów szablonowych, pisma wychodzące, 

wewnętrzne, koperty itp. 

25. Administracja 

25.1. System powinien pozwalać na definiowanie struktury organizacyjnej urzędu z możliwością jej 

wizualizacji. Struktura powinna pozwalać na zdefiniowanie co najmniej: 

a. Wydziałów 

b. Referatów 

c. Komórek 

d. Stanowisk 

e. Użytkowników 

25.2. System powinien umożliwiać wprowadzenie użytkowników z możliwością powiązania ich  

z strukturą (stanowiskami) opisaną w pkt. 25.1. 

25.3. System powinien umożliwiać zdefiniowanie hierarchii zależności pomiędzy poszczególnymi 

stanowiskami. 

25.4. System powinien pozwalać na zdefiniowanie profili uprawnień np. Kierownik, Referent. 

25.5. System powinien posiadać mechanizm autoryzacji domenowej (integracja z Active Directory). 

25.6. System powinien posiadać możliwość blokowania użytkowników. 

25.7. System powinien mieć możliwość wylogowywania wszystkich użytkowników systemu. 

25.8. System powinien mieć możliwość wysyłania komunikatów systemowych do wszystkich 

użytkowników EOD. 

25.9. System powinien posiadać mechanizm przenoszenia uprawnień np. pism, spraw, maili                 

(np.: w przypadku gdy pracownik odchodzi z pracy). 

25.10. System powinien pozwalać na zdefiniowanie czasu ważności hasła. 

25.11. System powinien pozwalać na zdefiniowanie siły hasła. 

25.12. System powinien pozwalać na definiowanie zastępstw użytkowników. Przy czym zastępstwo nie 

może polegać na logowaniu się na konto osoby nieobecnej. 

25.13. System pozwala na zdefiniowanie własnych słowników systemowych. 

25.14. System pozwala na zdefiniowanie aplikacji zewnętrznych powiązanych z konkretnym 

rozszerzeniem pliku. 

25.15. System pozwala na definiowanie własnych folderów roboczych np. umowy, faktury. 

25.16. System powinien pozwalać na generowanie własnych list roboczych (za pomocą generatora) np. 

własna lista pism wewnętrznych. 

25.17. System powinien pozwalać na rozbudowę (za pomocą generatora) istniejących obiektów tj. pism, 

spraw, zadań, terminów o nowe pola bez bezpośredniej ingerencji w kod źródłowy. Generator 

powinien pozwalać na dodawanie pól typu: 

a. Liczba 

b. Tekst krótki, długi 

c. Pól wyboru Tak/Nie 

d. Data i godzina 

e. Słownik 

f. Numeracja 
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g. Zewnętrzny skrypt 

h. Kontrahent 

i. Osoba i rola 

 
2) Wymagania dla systemu e-BOK 

Elektroniczne Biuro Obsługi Kontrahenta 

 
I. Wymagania ogólne 

1. System musi być zbudowany w architekturze trójwarstwowej. 

2.  System powinien być oparty o relacyjną bazę danych SQL / Oracle 

3. System musi pozwalać na poprawną pracę w następujących przeglądarkach: Internet Explorer   

w wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 30, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome  

w wersji co najmniej 14. 

4. System musi wykorzystywać elementy architektury opartej na usługach (ang. Service-Oriented 

Architecture, SOA). 

5. Komunikacja pomiędzy rozproszonymi elementami systemu powinna odbywać się za pomocą 

bezpiecznego połączenia SSL, szyfrowanego certyfikatem SSL systemu. 

6. System musi posiadać wbudowaną pomoc techniczną. 

7. System powinien posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika i administratora. 

8. System powinien integrować się z system EOD na następującym poziomie: 

a. Karty usług 

b. Wniosków do pobrania 

c. Informacji na temat prowadzonych spraw (status, osoba prowadząca, dokumenty w sprawie) 

d. Konta Kontrahenta (aktywacji dostępu do e-BOK z poziomu systemu EOD) 

9. System powinien pozwalać na eksport kart usług do platformy ePUAP. 

10. System powinien zapewniać komunikację z ESP m.in. na poziomie eformularzy i kart usług. 

II. Wymagania funkcjonalne  

1. Konto kontrahenta 

1.1. System powinien umożliwiać założenie konta  kontrahenta poprzez system EOD lub interfejs e-BOK 

dostępny przez WWW. Konto powinno być wykorzystywane w celu uwierzytelniania kontrahenta 

celem dostępu np. do informacji na temat sprawy. 

1.2. System powinien rozróżniać kontrahentów na osoby fizyczne, firmy. 

1.3. System powinien weryfikować adres email kontrahenta poprzez link weryfikujący. 

1.4. System pozwala na ponowne wysłanie linku weryfikującego na konto email kontrahenta (z poziomu 

panelu administratora). 

1.5. System pozwala na zablokowanie konta kontrahenta (z poziomu panelu administratora). 

1.6. System powinien pozwalać na uwierzytelnianie Kontrahenta za pomocą certyfikatu podpisu 

elektronicznego.  

1.7. System pozwala na odzyskanie dostępu do konta Kontrahenta. 

1.8. System pozwala na zmianę hasła z poziomu konta Kontrahenta. 

1.9. System pozwala  na zmianę danych adresowych Kontrahenta z poziomu jego konta. 

2. Treść e-BOK 

2.1. System pozwala na alfabetyczne przeszukiwanie treści kart usług. 

2.2. System pozwala na przeszukiwanie kart usług według wydziałów urzędu. 

2.3. System pozwala na podział kart usług według JRWA. 

2.4. System pozwala na wyszukiwanie treści po opisie sprawy, po symbolu JRWA, po nazwie sprawy. 

2.5. System powinien pozwalać na pobranie dokumentów powiązanych z kartami usług np. wniosków do 

pobrania. 

3. Status sprawy 

3.1. System pozwala na udostępnienie (po uwierzytelnieniu Kontrahenta) informacji                         

o prowadzonej sprawie. System dostarcza następujących informacji: 

a. Status sprawy 
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b. Znak sprawy 

c. Osoba prowadząca 

d. Dokumenty  w sprawie 

 
3) Wymagania dla systemu ESP 

Elektroniczna Skrzynka Podawcza 

 
I. Wymagania ogólne 

1. System musi być zbudowany w architekturze trójwarstwowej. 

2. System powinien być oparty o relacyjną bazę danych SQL / Oracle 

3. System musi pozwalać na poprawną pracę w następujących przeglądarkach: Internet Explorer   

w wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 30, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome 

w wersji co najmniej 14. 

4. System musi wykorzystywać elementy architektury opartej na usługach (ang. Service-Oriented 

Architecture, SOA). 

5. Komunikacja pomiędzy rozproszonymi elementami systemu powinna odbywać się za pomocą 

bezpiecznego połączenia SSL, szyfrowanego certyfikatem SSL systemu. 

6. System musi posiadać wbudowaną pomoc techniczną. 

7. System powinien posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika i administratora. 

8. System powinien integrować się z system EOD na następującym poziomie: 

a. Przekazywanie dokumentów przychodzących np. eformularzy opatrzonych podpisem 

elektronicznym 

b. Odbierania dokumentów wychodzących z systemu EOD np. decyzji opatrzonych podpisem 

elektronicznym 

c. Konta Kontrahenta (aktywacji dostępu do ESP z poziomu systemu EOD) 

9. System powinien integrować się z platformą ePUAP na poziomie profilu zaufanego. 

10. System powinien zapewniać komunikację z e-BOK m.in. na poziomie eformularzy i kart usług. 

11. System musi być wyposażony w bezpieczny moduł sprzętowy HSM (pracujący w trybie FIPS 

140-2 poziom 3). 

11. System musi być w stanie obsłużyć do 10 000 skrzynek kontaktowych. 

II. Wymagania funkcjonalne  

1. Konto kontrahenta 

1.1. System powinien umożliwiać założenie konta  kontrahenta poprzez system EOD lub interfejs ESP 

dostępny przez WWW. Konto powinno być wykorzystywane w celu uwierzytelniania kontrahenta 

celem dostępu np. do informacji na temat sprawy. 

1.2. System powinien rozróżniać kontrahentów na osoby fizyczne, firmy. 

1.3. System powinien weryfikować adres email kontrahenta poprzez link weryfikujący. 

1.4. System pozwala na ponowne wysłanie linku weryfikującego na konto email kontrahenta             

 (z poziomu panelu administratora). 

1.5. System pozwala na zablokowanie konta kontrahenta (z poziomu panelu administratora). 

1.6. System powinien pozwalać na uwierzytelnianie Kontrahenta za pomocą certyfikatu podpisu 

elektronicznego.  

1.7. System pozwala na odzyskanie dostępu do konta Kontrahenta. 

1.8. System pozwala na zmianę hasła z poziomu konta Kontrahenta. 

1.9. System pozwala  na zmianę danych adresowych Kontrahenta z poziomu jego konta. 

2. ESP - kontrahent 

2.1. System pozwala na pogrupowanie eformularzy (np. grupa Działalność Gospodarcza). 

2.2. System pozwala na zamodelowanie asystenta wyboru formularza. Asystent ma być oparty  

o mechanizm prostych pytań i odpowiedzi. W zależności od udzielonej odpowiedzi Kontrahent 

kierowany jest do konkretnego eformularza. 

2.3. System powinien pozwalać na zasilenie eformularza danymi adresowymi z konta Kontrahenta. 

2.4. System powinien pozwalać na wypełnienie eformularza i zapisanie go do kopii roboczych.  
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2.5. System pozwala na przypisanie eformularza roboczego do foldera roboczego. 

2.6. System pozwala na usunięcie eformularza roboczego. 

2.7. System powinien pozwalać na  wygenerowanie pliku PDF z zapisanego eformularza. 

2.8. System powinien pozwalać na podpisanie wypełnionego formularza podpisem elektronicznym 

weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym. 

2.9. System ma pozwalać na odbiór decyzji elektronicznych zgodnie z Ustawą z dnia 12 lutego 2010 r.  

o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz 

niektórych innych ustaw. W szczególności system umożliwi odbiór podpisanych pism urzędowych wg 

standardu XAdES-XL lub XAdES-A  z użyciem klucza  o długości co najmniej 2040 bitów. 

2.10. System musi generować UPO zgodne z Ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności 

podmiotów realizujących zadania publiczne. 

2.11. System musi generować UPD zgodne z Ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności 

podmiotów realizujących zadania publiczne. 

3. ESP - Administrator 

3.1. System ma pozwalać na zarządzanie kontami użytkowników (dodawanie, usuwanie, nadawanie 

uprawnień). 

3.2. System ma pozwalać na zarządzanie wzorami szablonów m.in. UPO, UPD, utworzenia konta 

Kontrahenta.  

3.3. System ma pozwalać na zarządzanie eformularzami, w tym: 

a. Dodawaniem, usuwaniem 

b. Dodawaniem kolejnych wersji 

c. Aktywowaniem/dezaktywowaniem 

d. Definiowanie wymagalności podpisu 

e. Definiowanie kwoty opłaty skarbowej w powiązaniu z systemem płatności elektronicznych. 

3.4. System ma pozwalać na zarządzanie Zaufanymi Centrami Certyfikacji. 

3.5. Generowanie statystyk, co najmniej : 

a. Założone konta kontrahentów 

b. Złożone wnioski w postaci plików 

c. Złożone wnioski w postaci eformularzy 

 
4) Wymagania dla Generatora e-formularzy 

E-formularz : Pismo w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepisów Ustawy z 

dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 

zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw 

 
1. Generator e-formularzy 

1.1. System powinien pozwalać na generowanie eformularzy w technologii XML 

(XML+XSLT+XMLSchema) 

1.2. Eformularze powinny być generowane za pomocą gotowych struktur (meta danych). Budowanie 

eformularza powinno odbywać się z wykorzystaniem formantów umieszczanych w formularzu za 

pomocą metody drag&drop. 

1.3. Eformularze powinny wykorzystywać dane słownikowe np. ulice, miejscowości. 

1.4. Eformularze powinny posiadać powtarzalne sekcje np. Adres zamieszkania/korespondencji. 

1.5. Eformularze powinny pobierać dane adresowe  Kontrahenta. 

1.6. System powinien pozwalać na publikacje nowoutworzonych eformularzy w ESP. 

 
 

5) Wymagania dla Systemu Powiadomień 

 

1. Powiadamianie 

1.1. System powinien pozwalać na informowanie Kontrahentów za pomocą email lub SMS. 
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1.2. System powinien pozwalać na określenie z poziomu systemu EOD jak i e-BOK typu oraz formy 

powiadomienia. 

1.3. System powinien obsługiwać następujące typy powiadomień: 

a. Nadanie numeru sprawy do złożonego pisma    

b. Termin wydania decyzji   

c. Termin wydania zaświadczenia   

d. Powiadomienie o załatwieniu sprawy    

e. Termin wydania postanowienia    

f. Upływ ważności zezwolenia    

g. Termin składania podań/wniosków    

h. Powiadomienia dotyczące podatków i opłat lokalnych    

i. Status spraw i osoba prowadząca    

j. Inne    

k. Zmiana czasu pracy lub adresu administracji    

l. Wyłożenie planów zagospodarowania    

m. Wydarzenia gminne    

n. Badania profilaktyczne    

o. Nowy przetarg    

p. Termin i kwota uiszczenia opłat   

q. Wygaśnięcie umowy    

r. Termin podpisania umowy    

s. Zagrożenie    

t. Brak np. prądu, gazu itp.    

u. Zagrożenie epidemiologiczne    

v. Utrudnienia drogowe 
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II. Opracowanie zawartości portalu 

 
I. Wymagania ogólne 

1. System powinien być zbudowany w architekturze trójwarstwowej. 

2. System powinien być oparty o relacyjną bazę danych SQL / Oracle 

3. System powinien pozwalać na poprawną pracę w następujących przeglądarkach: Internet Explorer   

w wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 30, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome w wersji 

co najmniej 14. 

4. System powinien posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika i administratora. 

5. System powinien stanowić element integrujący pozostałe systemy pod kątem dostępu do  e-usług.  

6. System powinien umożliwiać połączenie z : 

a. Platformą e-BOK i Platformą ESP 

b. Platforma e-radny 

c. Platforma e-praca 

d. Platforma e-mail 

II. Wymagania funkcjonalne  

1. Zintegrowana platforma informacyjna powinna być zarządzana za pomocą systemu zarządzania treścią 

CMS. 

2. System powinien pozwalać na samodzielne dodawanie, aktualizowanie, treści oraz grafiki. 

3. System powinien pozwalać na rozbudowę platformy o nowe kategorie, działy i podstrony 

4. Przygotowana platforma powinna zawierać: 

a. Informacje o gminie 

b. Bazy danych 

c. Kalendarium wydarzeń 

d. Informacje prasowe,  

e. Ciekawostki, Ogłoszenia,  

f. Galerie, fotografie 

g. Pliki wideo i animacje 

h. Testy, Quizy 

i. Fora dyskusyjne (jedno forum z wieloma wątkami, wskazane aby nowy wątek można było tworzyć 

pod artykułem, 

j. Mailing 

k. FAQ 

l. Dostęp do Platformy e-BOK i Dostęp do Platformy ESP 

m. Dostęp do Platformy e-radny 

n. Dostęp do Platformy e-praca 

o. Dostęp do Platformy e-mail 

System powinien pozwalać na : 

a. Rejestrację użytkowników, 

b. Tworzenie profili użytkowników 

c. Komentowanie opublikowanych artykułów 

d. Graficzne przedstawienia realizowanych projektów 

e. Możliwość wysyłania newslettra/biuletynu 

f. Wyszukiwanie po hasłach i pojęciach przedstawionych na platformie 

g. Generowanie mapy strony WWW 

h. Zadanie pytania „urzędowi” 

i. Możliwość organizowania czatów  (System musi pozwalać na prowadzenie czatu w dowolnym 

terminie i na dowolny temat, który wybierze Zamawiający. Funkcja czatu ma być dostępna dla 

Zamawiającego jednak Zamawiający musi mieć możliwość uruchomienia i zamknięcia czatu  

w terminie wybranym przez siebie. Uruchomiony czat nie będzie wielowątkowy . Zamawiający nie 

zamierza udostępniać funkcji czatu w sposób ciągły). 

j. Nowoczesne metody komunikacji portal – użytkownik takie jak tagi, blogi, mikroblogi, kanały RSS, 

elektroniczne mapy. 
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III. Podsystem e-radny 

1. System ma być zbudowany w formie blogu. 

2. System ma pozwalać na komunikację z radnym za pomocą  chatu. 

IV. Podsystem e-praca 

1. System ma pozwalać na publikacje ogłoszeń o pracę. 

2. System ma pozwalać na połączenie ze stroną Powiatowego Urzędu Pracy. 

V. Podsystem e-mail 

1. System ma pozwalać na zakładanie konta pocztowego w domenie sulejow.pl. 

2. System ma pozwalać na odbiór i wysyłkę poczty zarówno przez przeglądarkę internetową jak  

i oprogramowanie typu Thunderbird, Outlook. 
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III. Zakup sprzętu informatycznego 

 
Jednostka centralna / komputer  – 30szt 

Typ Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta 

Zastosowanie Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, 

aplikacji obliczeniowych, aplikacji graficznych, dostępu do internetu oraz poczty 

elektronicznej 

Obudowa Midi Tower, Min. 6 x USB wyprowadzonych na zewnątrz obudowy, w tym minimum 2 

porty z przodu obudowy, Zasilacz - Typ złącza zasilania: ATX 20-pin + 4-pin, EPS12V 4+4-

pin, 1 x PCI-Express Wentylator 120mm z kontrolą obrotów. 

Płyta główna Płyta główna z możliwością zainstalowania procesorów czterordzeniowych, umożliwiająca 

przepustowość do 25 GB/s. Obsługa pamięci DDR3  1600MHz do 32GB Minimum 2 złącza 

PCIe x16 trzeciej generacji, SATA3 

Procesor Procesor czterordzeniowy klasy x86 o wydajności pozwalającej na osiągnięcie wartości - 

SYSmark 2012 Rating – minimum 193 punktów na stronie 

http://bapco.com/results#SYSmark-2012, dokumentem potwierdzającym spełnianie ww. 

wymagań będzie dołączony do oferty wydruk raportu z oprogramowania testującego lub 

wydruk zawartości ekranu [Print Screen ekranu] z przeprowadzonych testów, potwierdzony 

za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Zamawiający zastrzega sobie, iż w celu 

sprawdzenia poprawności przeprowadzenia testu Wykonawca może zostać wezwany do 

dostarczenia Zamawiającemu oprogramowania testującego, komputera do testów oraz 

dokładnego opisu metodyki przeprowadzonego testu wraz z wynikami w celu ich 

sprawdzenia w terminie nie dłuższym niż 3 dni od otrzymania zawiadomienia od 

Zamawiającego. 

Pamięć 4GB 1600 MHz możliwość rozbudowy do min 16GB. 

Napęd optyczny  Wewnętrzny napęd DVD-RW wraz z oprogramowaniem do zapisywania na plytach CD-R, 

CD-RW, DVD-R, DVD-RW 

Dysk twardy HDD 
Min. 500 GB SATA III 

Dysk twardy skonfigurowany: 2 równe partycje: systemowa + druga 

VGA Video Typ złącza magistrali: PCI-E 16x , Rozdzielczość obrazu: 2560 x 1600 pikseli 

Złącze zewnętrzne: D-Sub, DVI-D, HDMI, przejściówka DVI -> VGA 

System/oprogramo

wanie 

Zainstalowany System operacyjny klasy PC musi spełniać następujące wymagania, poprzez 

wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji:  

Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z możliwością 

wyboru instalowanych poprawek. Możliwość dokonywania uaktualnień sterowników 

urządzeń przez Internet. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez 

Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane 

bez dodatkowych opłat) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW. Internetowa 

aktualizacja zapewniona w języku polskim. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla 

ochrony połączeń internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarządzania 

ustawieniami zapory i regułami IP v4 i v6. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej 

następujące elementy: menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe. 

Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, 

urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug &Play, Wi-Fi). Funkcjonalność automatycznej 

zmiany domyślnej drukarki w zależności od sieci, do której podłączony jest komputer.  

Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana  

z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, 

które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta. Możliwość 

zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania 

systemu. 

Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile użytkowników 

zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont użytkowników.  



 
Projekt współfinansowany przez Unię Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego  

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007-2013 

Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego typu) dostępny 

z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system 

wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez użytkownika module indeksacji zasobów 

lokalnych. Zintegrowane z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe 

oprogramowanie; aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez ograniczeń 

czasowych. Funkcje związane z obsługą komputerów typu TABLET PC, z wbudowanym 

modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa języka polskiego. Funkcjonalność 

rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie komputerem głosowo, wraz z modułem 

„uczenia się” głosu użytkownika. Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł 

synchronizacji komputera z urządzeniami zewnętrznymi. Wbudowany system pomocy  

w języku polskim. Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. 

słabo widzących). Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki – przez politykę 

rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub 

aplikacji. Wdrażanie IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach 

reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny. Automatyczne 

występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509. Wsparcie dla logowania 

przy pomocy smartcard. Rozbudowane polityki bezpieczeństwa – polityki dla systemu 

operacyjnego i dla wskazanych aplikacji. System posiada narzędzia służące do administracji, 

do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania raportów  

z ustawień polityk. 

Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 lub programów równoważnych, tj. – 

umożliwiających uruchomienie aplikacji działających we wskazanych środowiskach. 

Wsparcie dla JScript i VBScript lub równoważnych – możliwość uruchamiania interpretera 

poleceń. 

Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego 

użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem. 

Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. 

Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego 

inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć komputerową. Rozwiązanie 

umożliwiające wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną instalację. Graficzne środowisko 

instalacji i konfiguracji. Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie 

przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą 

niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe. Zarządzanie kontami użytkowników 

sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi 

katalogowe. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne 

wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji 

wcześniejszej. Możliwość przywracania plików systemowych. System operacyjny musi 

posiadać funkcjonalność pozwalającą na identyfikację sieci komputerowych, do których jest 

podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa 

(z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, 

udostępniania plików itp.). Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń 

peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych 

sprzętu). możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z usługą katalogową 

(Active Directory lub funkcjonalnie równoważną) - użytkownik raz zalogowany z poziomu 

systemu operacyjnego stacji roboczej ma być automatycznie rozpoznawany we wszystkich 

modułach  oferowanego  rozwiązania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne 

uwierzytelnienie się. Sytem niewymagający aktywacji za pomocą telefonu lub Internetu. 

Dołączony nośnik z oprogramowaniem. 

Oprogramowanie 

dodatkowe 

System antywirusowy, wraz z zaporą firewall. Skuteczność programu potwierdzona 

nagrodami VB100 i co najmniej dwie inne niezależne organizacje np. ICSA labs lub Check 

Mark wersja programu dla stacji roboczych Windows w języku polskim, pomoc  

w programie (help) w języku polskim.  

Wsparcie 

techniczne 

Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków 

gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego 
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producenta przedstawiciela. 

Dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień na stronie producenta zestawu 

realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru 

seryjnego lub modelu komputera – do oferty należy dołączyć link strony. 

Usługi Podłączenie i uruchomienie stacji roboczej, przyłączenie do domeny, przekopiowanie profilu 

użytkownika ze starej stacji roboczej – wraz z  instalacją aplikacji użytkownika. Testy 

poprawności działania stacji roboczej. 

Mysz i klawiatura Mysz optyczna, przewodowa,  wejście USB/PS2,  min. 800DPI, dwa przyciski + scroll 

Klawiatura przewodowa,  QWERTY – 104 klawisze (pełnowymiarowe), wejście USB/PS2.   
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Monitor  – 30szt 

Format ekranu monitora Standardowy 4:3 

Przekątna ekranu  19 cali 

Wielkość plamki 0,294 mm 

Typ panela LCD TFT TN 

Zalecana rozdzielczość obrazu 1280 x 1024 pikseli 

Częst. odświeżania przy 

zalecanej rozdzielczości 

60 Hz 

Notebook - 3szt 

Płyta główna Wyposażona przez producenta w dedykowany chipset dla oferowanego 

procesora. Zaprojektowana na zlecenie producenta oferowanego komputera. 

Zastosowanie Komputer przenośny będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji 

biurowych, aplikacji obliczeniowych, dostępu do Internetu oraz poczty 

elektronicznej, jako lokalna baza danych. 

Procesor Procesor czterordzeniowy klasy x86 o wydajności pozwalającej na 

osiągnięcie wartości - Mobilemark 2012 Rating – minimum 140 punktów na 

stronie http://bapco.com/results#MobileMark-2012, dokumentem 

potwierdzającym spełnianie ww. wymagań będzie dołączony do oferty 

wydruk raportu z oprogramowania testującego lub wydruk zawartości ekranu 

[Print Screen ekranu] z przeprowadzonych testów, potwierdzony za 

zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Zamawiający zastrzega sobie, iż 

w celu sprawdzenia poprawności przeprowadzenia testu Wykonawca może 

zostać wezwany do dostarczenia Zamawiającemu oprogramowania 

testującego, komputera do testów oraz dokładnego opisu metodyki 

przeprowadzonego testu wraz z wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie 

nie dłuższym niż 3 dni od otrzymania zawiadomienia od Zamawiającego. 

Pamięć Min 8GB 

Przekątna ekranu  17.3" 

Grafika dedykowana 

Oferowana karta graficzna musi osiągać w teście PassMark Performance 

Test co najmniej wynik 1300 punktów w G3D Rating, wynik dostępny na 

stronie: http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php 

Dysk twardy Min 750GB 7200rpm 

System/oprogramowanie Zainstalowany System operacyjny klasy PC musi spełniać następujące 

wymagania, poprzez wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych 

aplikacji:  

Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet  

z możliwością wyboru instalowanych poprawek. Możliwość dokonywania 

uaktualnień sterowników urządzeń przez Internet. Darmowe aktualizacje  

w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne 

aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez 

dodatkowych opłat) – wymagane podanie nazwy strony serwera WWW. 

Internetowa aktualizacja zapewniona w języku polskim. Wbudowana zapora 

internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych; zintegrowana  

z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IP v4  

i v6. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: 

menu, odtwarzacz multimediów, pomoc, komunikaty systemowe. 

Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych 

(drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug &Play, Wi-Fi). 

Funkcjonalność automatycznej zmiany domyślnej drukarki w zależności od 

sieci, do której podłączony jest komputer.  

Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, 

zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą 

http://bapco.com/results#MobileMark-2012
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do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać  

i pobrać ze strony producenta. Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, 

konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu. 

Zabezpieczony hasłem hierarchiczny dostęp do systemu, konta i profile 

użytkowników zarządzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont 

użytkowników.  

Zintegrowany z systemem moduł wyszukiwania informacji (plików różnego 

typu) dostępny z kilku poziomów: poziom menu, poziom otwartego okna 

systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym 

przez użytkownika module indeksacji zasobów lokalnych. Zintegrowane  

z systemem operacyjnym narzędzia zwalczające złośliwe oprogramowanie; 

aktualizacje dostępne u producenta nieodpłatnie bez ograniczeń czasowych. 

Funkcje związane z obsługą komputerów typu TABLET PC, z wbudowanym 

modułem „uczenia się” pisma użytkownika – obsługa języka polskiego. 

Funkcjonalność rozpoznawania mowy, pozwalającą na sterowanie 

komputerem głosowo, wraz z modułem „uczenia się” głosu użytkownika. 

Zintegrowany z systemem operacyjnym moduł synchronizacji komputera  

z urządzeniami zewnętrznymi. Wbudowany system pomocy w języku 

polskim. Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych 

(np. słabo widzących). Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez 

polityki – przez politykę rozumiemy zestaw reguł definiujących lub 

ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji. Wdrażanie IPSEC 

oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł 

definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny. Automatyczne 

występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509. Wsparcie 

dla logowania przy pomocy smartcard. Rozbudowane polityki 

bezpieczeństwa – polityki dla systemu operacyjnego i dla wskazanych 

aplikacji. System posiada narzędzia służące do administracji, do 

wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania oraz generowania 

raportów z ustawień polityk. 

Wsparcie dla Sun Java i .NET Framework 1.1 i 2.0 i 3.0 lub programów 

równoważnych, tj. – umożliwiających uruchomienie aplikacji działających 

we wskazanych środowiskach. 

Wsparcie dla JScript i VBScript lub równoważnych – możliwość 

uruchamiania interpretera poleceń. 

Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia 

sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu  

z komputerem. 

Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz  

z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego 

upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego  

w całości poprzez sieć komputerową. Rozwiązanie umożliwiające wdrożenie 

nowego obrazu poprzez zdalną instalację. Graficzne środowisko instalacji  

i konfiguracji. Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie 

przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający 

większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe. Zarządzanie 

kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, 

modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe. Oprogramowanie dla 

tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii 

plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej. 

Możliwość przywracania plików systemowych. System operacyjny musi 

posiadać funkcjonalność pozwalającą na identyfikację sieci komputerowych, 

do których jest podłączony, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do 

min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do 
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kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.). 

Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych 

za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych 

sprzętu). możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z usługą 

katalogową (Active Directory lub funkcjonalnie równoważną) - użytkownik 

raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma być 

automatycznie rozpoznawany we wszystkich modułach  oferowanego  

rozwiązania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne 

uwierzytelnienie się. Sytem niewymagający aktywacji za pomocą telefonu 

lub Internetu. Dołączony nośnik z oprogramowaniem. 

 

Zakup oprogramowania pakiet biurowy – 33 szt. 

Oprogramowanie dodatkowe 

Zintegrowany pakiet aplikacji biurowych licencjonowany dla organizacji 

samorządu terytorialnego: - edytor tekstów; - arkusz kalkulacyjny; - 

narzędzie do przygotowania i prowadzenia prezentacji; - narzędzie do 

zarządzania informacją osobistą (pocztą elektroniczną, kalendarzem, 

kontaktami i zadaniami); - pełna polska wersja językowa interfejsu 

użytkownika, w tym także systemu interaktywnej pomocy w języku 

polskim. - powinien mieć system aktualizacji darmowych poprawek 

bezpieczeństwa, przy czym komunikacja z użytkownikiem powinna 

odbywać się w języku polskim. - dostępność w Internecie na stronach 

producenta biuletynów technicznych, w tym opisów poprawek 

bezpieczeństwa, w języku polskim, a także telefonicznej pomocy 

technicznej producenta pakietu biurowego świadczonej w języku polskim  

w dni robocze w godzinach od 8-19 – cena połączenia nie większa niż cena 

połączenia lokalnego - publicznie znany cykl życia przedstawiony przez 

producenta dotyczący rozwoju i wsparcia technicznego – w szczególności w 

zakresie bezpieczeństwa co najmniej 5 lat od daty zakupu. - możliwość 

dostosowania pakietu aplikacji biurowych do pracy dla osób 

niepełnosprawnych np. słabo widzących, zgodnie z wymogami Krajowych 

Ram Interoperacyjności ( WCAG 2.0 ); - licencja musi pozwalać na 

zastosowanie w jednostkach administracji publicznej. Edytor tekstów musi 

umożliwiać: - Edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz  

z obsługą języka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności 

gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych  

i autokorekty. - Wstawianie oraz formatowanie tabel. - Wstawianie oraz 

formatowanie obiektów graficznych. - Wstawianie wykresów i tabel  

z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele przestawne). - Automatyczne 

numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków. - 

Automatyczne tworzenie spisów treści. - Formatowanie nagłówków i stopek 

stron. - Śledzenie i porównywanie zmian wprowadzonych przez 

użytkowników w dokumencie. - Nagrywanie, tworzenie i edycję makr 

automatyzujących wykonywanie czynności. - Określenie układu strony 

(pionowa/pozioma). - Wydruk dokumentów. - Wykonywanie 

korespondencji seryjnej bazując na danych adresowych pochodzących  

z arkusza kalkulacyjnego i z narzędzia do zarządzania informacją prywatną. 

- Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed 

wprowadzaniem modyfikacji. - Wymagana jest dostępność do oferowanego 

edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go, 

jako środowiska kreowania aktów normatywnych i prawnych, zgodnie  

z obowiązującym prawem. - Wymagana jest dostępność do oferowanego 

edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających podpisanie podpisem 

elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu 
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kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowiązującego w Polsce prawa. 

Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać: - Tworzenie raportów 

tabelarycznych – - Tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), 

słupkowych, kołowych – - Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych 

zawierających teksty, dane liczbowe oraz formuły przeprowadzające 

operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na 

danych finansowych i na miarach czasu. - Tworzenie raportów  

z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych 

zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice) - Obsługę kostek 

OLAP oraz tworzenie i edycję kwerend bazodanowych i webowych. - 

Narzędzia wspomagające analizę statystyczną i finansową, analizę 

wariantową i rozwiązywanie problemów optymalizacyjnych – - Tworzenie 

raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę 

wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych - 

Wyszukiwanie i zamianę danych - Wykonywanie analiz danych przy użyciu 

formatowania warunkowego - Nazywanie komórek arkusza i odwoływanie 

się w formułach po takiej nazwie - Nagrywanie, tworzenie i edycję makr 

automatyzujących wykonywanie czynności - Formatowanie czasu, daty  

i wartości finansowych z polskim formatem - Zapis wielu arkuszy 

kalkulacyjnych w jednym pliku. - Zabezpieczenie dokumentów hasłem 

przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji. Narzędzie do 

przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać: - 

Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, które mogą być 

prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego - Drukowanie  

w formacie umożliwiającym robienie notatek – - Zapisanie jako prezentacja 

tylko do odczytu. - Nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji - 

Opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera - Umieszczanie  

i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, tabel, nagrań dźwiękowych  

i wideo - Umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza 

kalkulacyjnego - Odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po 

zmianie danych w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym - Możliwość 

tworzenia animacji obiektów i całych slajdów - Prowadzenie prezentacji  

w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym monitorze lub 

projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera Narzędzie 

do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, kalendarzem, 

kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać: - Pobieranie i wysyłanie poczty 

elektronicznej z serwera pocztowego, - - Przechowywanie wiadomości na 

serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym z zastosowaniem efektywnej 

kompresji danych, - - Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) 

oraz określanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawców, - Tworzenie 

katalogów, pozwalających katalogować pocztę elektroniczną, - - 

Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule, - Tworzenie reguł 

przenoszących automatycznie nową pocztę elektroniczną dookreślonych 

katalogów bazując na słowach zawartych w tytule, adresie nadawcy  

i odbiorcy, - Oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu 

przypomnienia, oddzielnie dla nadawcy i adresatów, - Mechanizm ustalania 

liczby wiadomości, które mają być synchronizowane lokalnie, - Zarządzanie 

kalendarzem, - - Udostępnianie kalendarza innym użytkownikom  

z możliwością określania uprawnień użytkowników, - Przeglądanie 

kalendarza innych użytkowników, - Zapraszanie uczestników na spotkanie, 

co po ich akceptacji powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich 

kalendarzach, - Zarządzanie listą zadań, - Zlecanie zadań innym 

użytkownikom, - - Zarządzanie listą kontaktów, - - Udostępnianie listy 

kontaktów innym użytkownikom, - Przeglądanie listy kontaktów innych 
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użytkowników, - Możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników. 

 

 
Drukarka monochromatyczna sieciowa wielofunkcyjna - 5 szt. 

Lp

. 

Nazwa 

komponentu 

Minimalne wymagane parametry 

1. Druk w kolorze Nie 

2. Szybkość druku A4 min.24 str/min  

3. Czas pierwszego 

wydruku 

max. 8,5 sekund  

4. Czas rozgrzewania max. 60 s od włączenia zasilania i max. 32 s od wyjścia z trybu oszczędności 

energii 

5. Szybkość 

procesora 

min. 266MHz 

6. Złącza USB 2.0 High Speed, 10/100 TX Ethernet 

7. Języki drukowania Układ przetwarzania w komputerze z systemem Windows/Mac 

8. Sieć i protokoły Ethernet 10/100BaseTX z wewnętrznym serwerem internetowym dla drukarki oraz 

konfiguracją i zarządzaniem sieciowym. TCP/IP: ARP, IP, ICMP, TCP, UDP, 

LPR, FTP, TELNET, HTTP(IPP), BOOTP, DHCP, SNMPv1, DNS, DDNS, UPnP, 

Bonjour, WINS, SMTP, SNTP, WSDPrint, LLTD 

9. Kompatybilność z 

systemami 

operacyjnymi 

Windows 2000 / XP Home / XP Professional (32-bit i 64-bit) / Server 2003 (32-bit 

i 64-bit) / Server 2008 (32-bit i 64-bit) / Server 2008 R2 (32-bit) / Vista (32-bit i 

64-bit) / Windows 7 (32-bit & 64-bit); Mac OS X 10.3.9 do 10.6.2 

10. Zaawansowana 

technologia 

sieciowa  

Filtrowanie IP, filtrowanie MAC 

11. Rozdzielczość 1200 x 600 dpi, 600 x 600 dpi 

12. Obróbka Automatyczny balans kolorów, obróbka fotografii za pośrednictwem sterownika 

13. Pojemność papieru Podajnik 1: 250 arkuszy 80 g/m2; Podajnik uniwersalny: 100 arkuszy 80 g/m2 

14. Formaty papieru Podajnik 1: A4, A5, B5, A6; Podajnik uniwersalny: A4, A5, B5, A6, koperty (C5, 

DL, Com-9, Com-10, Monarch), Index Card (3” x 5”) (75 x 125mm), Photo Size 

(4” x 6”, 5” x 7”) (100 x 150mm, 125 x 175mm), format niestandardowy (długość 

do 1200 mm w tym banery); Drukowanie dwustronne: A4, A5, B5 

15. Gramatura papieru Podajnik 1/2: 64 do 176 g/m2; Podajnik uniwersalny: 64 do 220 g/m2; Drukowanie 

dwustronne: 64 do 176 g/m2 

16. Drukowanie 

dwustronne  

Tak 

17. Pojemność tacy 

odbiorczej 

Zadrukiem do dołu: 150 arkuszy 80 g/m2; Zadrukiem do góry: 100 arkuszy 80 

g/m2 

18. Pamięć Zainstalowana pamięć RAM: 64 MB;  

19. Środowisko pracy 

(praca) 

10°C do 32°C, wilgotność 20% do 80%,  

20. Zużycie energii Tryb pracy: 480 W; Max: 1170 W; Tryb gotowości: 80 W; Tryb oszczędności 

energii: max. 9,5 W 

21. Poziom hałasu Tryb pracy: max. 54 dB(A); Oczekiwanie: 37dB(A); 

22. Obciążenie  40000 stron miesięcznie 
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23. Gwarancja 3 lata gwarancji.  Czas naprawy w serwisie do 72h. Wieczysta gwarancja na listwę 

LED 

 

 
Drukarka laserowa kolorowa A3 - 2 szt. 

Lp. Nazwa 

komponentu 

Minimalne wymagane parametry 

1. Szybkość druku A4 32 str./min (druk czarno-biały) 

2. Szybkość druku A3 17 str./min (druk czarno-biały) 

3. Czas pierwszego 

wydruku 

max. 9,5 sekund (czarno-biały) 

4. Czas rozgrzewania Do 90 s od włączenia zasilania i do 75 s od wyjścia z trybu oszczędności energii 

5. Szybkość procesora 200 MHz 

6. Złącza Hi-Speed USB i 10/100-TX Ethernet 

7. Języki drukowania Język wydruku oparty o hosta Windows/Mac 

8. Kompatybilność z 

systemami 

operacyjnymi 

Windows 2000 / XP Home / XP Professional / XP Professional x64 / Server 2003 

(32-bit i 64-bit) / Server 2008 (32-bit i 64-bit) / Server 2008 R2 (32-bit) / Vista 

(32-bit i 64-bit) / Windows 7 (32-bit i 64-bit); Mac OS X 10.3.9 do 10.6.3 

9. Rozdzielczość 1200 x 600 dpi 

10. Pojemność papieru Podajnik 1: 300 arkuszy 80 g/m2; Podajnik uniwersalny: 100 arkuszy 80 g/m2 

11. Formaty papieru Podajnik 1: A3, A4, A5, A6, B4, B5; Podajnik uniwersalny: A3, A4, A5, B4, B5, 

A6; 10 koperty (Com-9, Com-10, DL, Monarch, C5); naklejki (Avery 7162, 7664, 

7666), format niestandardowy (długość do 1200 mm w tym banery); Drukowanie 

dwustronne: A3, A4, A5, B4, B5; format niestandardowy: Szerokość 148,5-

297mm x Długość 182-431,80mm 

12. Gramatura papieru Podajnik 1: 64 do 120 g/m2; Podajnik uniwersalny: 64 do 220 g/m2; Drukowanie 

dwustronne: 64 do 105 g/m2 

13. Zespół drukowania 

dwustronnego 

TAK 

14. Pojemność tacy 

odbiorczej 

250 arkuszy zadrukiem do dołu, 100 arkuszy zadrukiem do góry; 80 g/m2 

15. Pamięć Zainstalowana pamięć RAM: 128MB; 

16. Środowisko pracy  10°C do 32°C, wilgotność 20% do 80%  

17. Zużycie energii Tryb pracy: 570 W; Max.: 1350 W; Tryb gotowości: 200 W; Tryb oszczędności 

energii: max. 15 W 

18. Poziom hałasu Tryb pracy: max. 54 dB(A); Oczekiwanie: max. 37 dB(A);  

19. Obciążenie  min. 72 000 stron miesięcznie 

20. Gwarancja 3 lata gwarancji on-site, naprawa u klienta w ciągu 24h. Wieczysta gwarancja na 

listwy LED. 

 
Skaner A3 USB - 1 szt. 

Lp. Nazwa 

komponentu 

Minimalne wymagane parametry 

1. Typ Kolorowy płaski skaner duży formatA3 

2. Rozmiar 297 x 420 mm 
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dokumentu 

3. Rozdzielczość Optyka : 1200 x 1200 dpi, 

Przez interpolację : 9600 x 9600 dpi 

4. Głębokość Kolor: 48/24 Bit, 

Poziom szarych : 16/8 Bit, 

Zapis: 1 Bit 

5. Szybkość 11,2 ms na linię (kolor, USB 1.1), 

3,6 ms na linię (kolor, USB 2.0) 

6. Informatyczny 

interfejs 

USB 2.0 

7. Kompatybilność Windows 2000, XP, Vista, Mac OS X 

8. Zawarte 

oprogramowania 

Oprogramowanie tekstu i edycji obrazu 

9. Dostarczone 

akcesoria 

CD instalacji, oprogramowanie 

10. Gwarancja 3 lata gwarancji w miejscu instalacji 

 
Skaner A4 USB - 1 szt. 

Lp. Nazwa 

komponentu 

Minimalne wymagane parametry 

1. Typ skanera Uniwersalny, płaski skaner z podajnikiem ADF do formatu A4 

2. Czujnik odczytu 

dokumentów 

2 matryce CCD 

3. Rozdzielczość 

optyczna 

1200 dpi 

4. Źródło światła Zimnokatodowa lampa fluorescencyjna CCFL / LED 

5. Strona odczytu Przód / Tył / Dwustronnie 

6. Szybkość 

skanowania 

Pionowy (A4), Tryb monochromatyczny/ Skala szarości: (200/300 dpi): 20 

str./min. (jednostronnie); 40 obrazów/min. (dwustronnie) 

Tryb kolorowy (200 dpi): 20 str./min. (jednostronnie); 20 obrazów/min. 

(dwustronnie) 

Tryb kolorowy (300 dpi): 13 str./min. (jednostronnie); 12 obrazów/min. 

(dwustronnie) 

7. Pobór mocy Skanowanie: 33 W, tryb uśpienia: 3,7 W, wyłączone zasilanie: 0,5 W 

8. Szerokość 139,7 - 216 mm 

9. Długość 100 - 355,6 mm 

10. Podajnik 

automatyczny 

50 - 128 g/m2 (0,06 - 0,15 mm) 

11. Początek 

formularza 

Szerokość: do 297 mm 

12. FlatbedDół 

formularza 

Długość: do 216 mm 

13. Thickness ADF: 50 - 128 g/m2 (0,06 - 0,15 mm) 

14. Business Card Format: 49-55 mm x 85-91 mm 

Grubość: 128-300 g/m2 (0,15 - 0,35 mm) 

15. Pojemność 

podajnika 

50 arkuszy (80 g/m2) 

16. Rozdzielczość 

wyjściowa 

150 x 150 dpi, 200 x 200 dpi, 240 x 240 dpi, 300 x 300 dpi, 400 x 400 dpi, 600 x 

600 dpi 
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17. Binarny Tryb monochromatyczny / Rozpraszanie błędów / Zaawansowane poprawianie 

tekstu I i II 

18. Skala szarości 8-bitowa skala szarości (256 poziomów) 

19. Kolor Kolor 24-bitowy 

20. Przetwarzanie 

obrazów 

Automatyczne wykrywanie rozmiaru strony i korekcja przekosu 

Pomijanie pustych stron 

Rozpoznawanie kierunku tekstu 

Rozpoznawanie podwójnie pobranych dokumentów po długości 

Selektywne usuwanie kolorów (R/G/B)/ Poprawa (czerwony) 

Zaawansowane poprawianie tekstu (I i II) 

Ustawienie obszaru skanowania 

Selektywne usuwanie kolorów 

21. Cechy urządzenia Automatyczne wyłączanie zasilania z komputerem 

Rejestracja zadań / użytkowników (rejestracja do 50 zadań) 

Separowanie partii skanowanych dokumentów 

Ciągłe skanowanie 

22. Interfejs High Speed USB 2.0 

23. Gwarancja 36 miesięcy w miejscu instalacji 
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IV. Zakup serwera wraz z systemem do wirtualizacji 
 

Serwer dedykowany wraz z systemem do wirtualizacji – 1szt 

Obudowa Serwer o maksymalnej wysokości 2U, do zamontowania w standardowej szafie rack, w 

zestawie szyny do montażu w szafie i wysuwania do celów serwisowych. 

Płyta główna Płyta główna z możliwością zainstalowania do dwóch procesorów, sześcio lub 

ośmiordzeniowych. Płyta główna musi być zaprojektowana przez producenta serwera i 

oznaczona jego znakiem firmowym. umożliwiająca przepustowość 25 GB/s 

Procesor Dwa procesory minimum 6rdzeniowe o taktowaniu zegara minimum 2.5GHz 

osiągającymi w testach SPECint_ratebase2006 wynik nie gorszy niż 444 punktów w 

konfiguracji dwuprocesorowej. Wynik testu musi być publikowany na stronie 

www.spec.org., zaprojektowane do pracy w układach dwuprocesorowych. lub procesor 

równoważny wydajnościowo według wyniku testów przeprowadzonych przez Oferenta. 

W przypadku zaoferowania procesora równoważnego Zamawiający zastrzega sobie, iż w 

celu sprawdzenia poprawności przeprowadzenia testów oferent musi dostarczyć 

zamawiającemu oprogramowanie testujące, oba równoważne porównywalne zestawy 

oraz dokładny opis użytych testów wraz z wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie 

nie dłuższym niż 3 dni od otrzymania zawiadomienia od zamawiającego. 

Pamięć Minimum 24 slotów na pamięci DIMM, minimum 12 kości na procesor. Obsługa pamięci 

taktowanych prędkościami minimum 1600MHz. Pamięć musi posiadać następujące 

cechy: Advanced ECC, Online Spare, Lock-step mode. Obsługa minimum 768GB 

pamięci RAM. W dostarczanym serwerze zainstalowanych musi być min. 64GB RAM o 

częstotliwości minimum1600MHz, 

Napęd optyczny  Zainstalowany wewnętrzny napęd typu DVD+/-RW 

Dyski twarde 

Możliwość instalacji dysków SATA, SAS oraz SSD. Zainstalowane 4 dyski 600GB typu 

HotPlug SAS 2,5“ 15krpm, skonfigurowane jako RAID 10, możliwość dołożenia 

minimum 4 dodatkowych dysków twardych Hot-Plug. Kontroler RAID Dedykowany, 

sprzętowy kontroler RAID, obsługujący dyski SAS 2.0. Pamięć podręczna minimum 

512MB, z podtrzymaniem bateryjnym, możliwe konfiguracje 0, 1, 10, 5, 50, 6,60  

VGA Video Zintegrowana karta graficzna, umożliwiająca rozdzielczość min. 1280x1024. 

Zasilacze Redundantne, Hot-Plug o mocy maksymalnie 750W każdy.  

Diagnostyka Panel LCD/LED umieszczony na froncie obudowy, umożliwiający wyświetlenie 

informacji o adresie IP, stanie procesora, pamięci, dysków, aktualnym poborze mocy oraz 

wysokości temperatury Karta Zarządzania Zintegrowana z płytą główną lub 

zainstalowana w dedykowanym slocie karta zarządzająca niezależna od zainstalowanego 

na serwerze systemu operacyjnego posiadająca dedykowane złącze RJ-45 i 

umożliwiająca: 1. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. 

prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera) 2. zdalny dostęp do graficznego 

interfejsu Web karty zarządzającej 3. szyfrowane połączenie (SSLv3) oraz autentykacje i 

autoryzację użytkownika 4. możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów 5. 

wirtualną konsolę z dostępem do myszy, klawiatury 6. wsparcie dla IPv6 7. wsparcie dla 

WSMAN (Web Service for Managament); SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, Telnet, SSH 

8. możliwość zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prądu przez serwer 

9. możliwość zdalnego ustawienia limitu poboru prądu przez konkretny serwer 10. 

możliwość obsługi przez dwóch administratorów jednocześnie 11. wsparcie dla dynamic 

DNS 

System/oprogramowa

nie 

Oprogramowanie do wirtualizacji o funkcjonalności zgodniej z „VMware vSphere 6 

Essential Plus” lub równoważnej (w przypadku występowania równoważności oferent 

zobowiązany jest do załączenia listy funkcjonalności oprogramowania równoważnego w 

zestawieniu ze wskazanym oprogramowaniem VMware potwierdzone przez producenta 

równoważnego oprogramowania). Oprogramowanie powinno zostać dostarczone wraz z 

rocznym okresem wsparcia. Wymagane jest również dostarczenie wszelkiego 

niezbędnego oprogramowania potrzebnego do uruchomienia ww środowiska. W 

http://www.spec.org/
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przypadku oprogramowania równoważnego należy wskazać i dostarczyć takie licencje 

jeśli są potrzebne.  

Na systemie do wirtualizacji mają być utworzone trzy maszyny wirtualne: 

1) Przeniesiony obecnie działający (w Urzędzie Miejskim w Sulejowie) serwer fizyczny. 

Migracja serwera na którym znajduje się system MS Windows 2003 serwer, wraz z bazą 

danych Oracle 10g, Pervasive 8.0, wraz z oprogramowaniem księgowym, kadrowym, 

płacowym, podatkowym firmy BDF Elin z Bełchatowa oraz "Odpady w Gminie" firmy 

Profeko. Przeniesiony system w taki sposób aby w/w oprogramowanie działało w taki 

sam sposób jak na obecnie działającym serwerze fizycznym. 

2) System operacyjny MS Windows Serwer 2012 lub równoważny (w przypadku 

występowania równoważności oferent zobowiązany jest do załączenia listy 

funkcjonalności oprogramowania równoważnego w zestawieniu ze wskazanym 

oprogramowaniem potwierdzone przez producenta równoważnego oprogramowania). 

- serwer pocztowy Microsoft Exchange Server skonfigurowany oraz zintegrowany ze 

stroną Urzędu Miejskiego w Sulejowie www.sulejow.pl w sposób umożliwiający zakładanie 

skrzynek pocztowych dla mieszkańców gminy Sulejów oraz panel administracyjny dla 

administratora sieci. (5 licencji CAL - Client access licenses). 

3) System operacyjny do Obsługi EOD (Elektronicznego Obiegu Dokumentów) zalecany 

przez producenta systemu EOD. 

Oprogramowanie 

dodatkowe 

Dla poszczególnych maszyn wirtualnych oprogramowanie antywirusowe Kaspersky 

Antivirus For File Server lub równoważne z licencją na okres dwóch lat. 

Usługi Montaż urządzenia w szafie, instalacja i konfiguracja systemu do wirtualizacji, migracja 

Windows Serwer 2003 z obecnego serwera, instalacja i konfiguracja Windows Server 

2012, montaż elementów składowych serwera, instalacja najnowszych wersji BIOS i 

firmware, konfiguracja serwera - RAID - podział dysku, instalacja i konfiguracja 

Microsoft Exchange Server, instalacja sterowników producenta, instalacja niezbędnych 

patchy i updatów Microsoft, instalacja roli "kontrolera domeny". instalacja i konfiguracja 

serwera DHCP, konfiguracja serwera DNS i WINS, tworzenie środowiska Active 

Directory Windows Server 2012, konfiguracja GPMC (Group Policy Objects), 

zarządzanie usługą Active Directory Domain Services (audytowanie zmian, polityka 

haseł, itp..) szkolenie administratora z obsługi i zarządzania. 

 

 
Oprogramowanie do przekształcania zeskanowanych dokumentów, cyfrowych zdjęć dokumentów i pliki 

PDF na postać edytowalną (np. FineReader 9.0 Professional PL) – 1 szt. 

Lp. Nazwa 

komponentu 

Minimalne wymagane parametry 

1. Wersja językowa Polska 

2. Liczba 

użytkowników 

1 

3. Platforma 

systemowa 

Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista, Windows 7, Microsoft Windows 

2003, Microsoft Windows 2008 Server  

4. Funkcjonalność Oprogramowanie OCR, pozwalające przekształcać zeskanowane dokumenty, pliki 

PDF i zdjęcia z aparatu cyfrowego do postaci umożliwiającej edycję i 

przeszukiwanie. 

Posiada funkcje rozpoznawania danych zawartych w dokumentach  i obrazach. 

Przekształcanie dokumentów papierowych do postaci cyfrowej, bez ręcznego 

przepisywania i formatowania. 

Technologia adaptatywnego rozpoznawania dokumentów do rekonstrukcji logicznej 

struktury i formatowania dokumentu - odtwarzanie oryginału z precyzyjnie 

zrekonstruowanymi atrybutami formatowania. Zaawansowana technologia 

http://www.sulejow.pl/
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rozpoznawania zdjęć z aparatu cyfrowego i telefonu komórkowego - rozpoznawanie 

wykonanych „w biegu" cyfrowych zdjęć dokumentów, dzięki funkcjom korekcji 

obrazu. Narzędzie do automatycznego wykrywania języka i do korekty 

 
Oprogramowanie do odzyskiwania utraconych danych (np. Easy Recovery 6.1, Data Recovery),  - 1 szt. 

Lp. Nazwa 

komponentu 

Minimalne wymagane parametry 

1. Funkcjonalność 

oprogramowania do 

odzyskiwania 

utraconych danych 

Odzyskiwanie utraconych lub skasowanych danych, folderów, całych partycji lub 

wolumenów z napędów dysków twardych IDE/SCSI/EIDE/ATA, dyskietek, 

nośników Zip i Jaz, z systemów Windows 95/98/Me oraz Windows NT/2000/XP 

(FAT, FAT32 i NTFS) np. EasyRecovery 6.2 DataRecovery 
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V. Przeprowadzenie szkoleń dla pracowników w zakresie niezbędnym do prawidłowej 

obsługi systemu 

 
 Wykonawca przeszkoli następujące grupy użytkowników uczestniczących we wdrożeniu: 

a. Administratorów 

b. Kierowników 

c. Użytkowników 

 Wykonawca zobowiązany jest zorganizować szkolenia w zakresie umożliwiającym przeszkolonej osobie 

sprawne posługiwanie się platformą elektroniczną stosownie do pełnionej przez nią roli. Zakres szkoleń 

Kierowników musi umożliwiać im szkolenie pozostałych Użytkowników platformy elektronicznej. 

 

 Poziom umiejętności szkolonych osób w momencie rozpoczęcia szkolenia musi obejmować co najmniej 

umiejętność podstawowej obsługi komputera, w tym: operacje na katalogach i plikach w systemie 

Windows, praca w edytorze MS Word lub OpenOffice, praca w kliencie pocztowym. 

 

 Przeszkoleni Użytkownicy, mają w wyniku szkoleń otrzymać Certyfikat, potwierdzający, umiejętność 

sprawnego posługiwania się platformą elektroniczną.  

 

 Minimalny wymiar szkoleń przypadający na: Administratora - 24 godziny, Użytkownika – 12 godzin, 

Kierownika - 18 godzin. 

 

 Grupy szkoleniowe mają być nie większe niż: 

a.  3 osób w przypadku Administratorów  

b. 10 osób w przypadku Kierowników 

c. 10 osób w przypadku pozostałych Użytkowników. 

 

 Szkolenia odbywać się będą w miejscu zapewnionym przez Zamawiającego na sprzęcie dostarczonym 

przez Wykonawcę.  

 

 Szkolenia przy stanowiskach komputerowych mają odbywać się z wykorzystaniem materiałów 

szkoleniowych dostarczonych przez Wykonawcę. 

 

 Szkolenia przy stanowiskach komputerowych mają zostać poprzedzone prezentacją wprowadzającą dla 

wszystkich użytkowników platformy elektronicznej. 
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VI. Zakup urządzenia do ochrony sieci i zarządzania ruchem w sieci 
 

Urządzenie do ochrony sieci i zarządzania ruchem w sieci 

Lp. Nazwa 

komponentu 

Minimalne wymagane parametry 

1. Obsługa sieci Urządzenie ma posiadać wsparcie dla protokołu IPv4 oraz IPv6 co najmniej na 

poziomie konfiguracji adresów dla interfejsów, routingu, firewalla, systemu IPS oraz 

usług sieciowych takich jak np. DHCP. 

2. 
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1. Urządzenie ma być wyposażone w Firewall klasy Stateful Inspection. 

2. Urządzenie ma obsługiwać translacje adresów NAT, PAT, 1-PAT. 

3. Urządzenie ma dawać  możliwość ustawienia trybu pracy jako router warstwy 

trzeciej, jako bridge warstwy drugiej oraz hybrydowo (część jako router, a część 

jako bridge). 

4. Interface (GUI) do konfiguracji firewalla ma umożliwiać tworzenie odpowiednich 

reguł przy użyciu prekonfigurowanych obiektów. Przy zastosowaniu takiej 

technologii osoba administrująca ma mieć możliwość określania  parametrów 

pojedynczej reguły (adres źródłowy, adres docelowy etc.) przy wykorzystaniu 

obiektów określających ich logiczne przeznaczenie. 

5. Administrator ma możliwość zdefiniowania minimum 10 różnych zestawów reguł 

na firewall’u. 

6. Edytor reguł na firewallu ma posiadać wbudowany analizator reguł, który eliminuje 

sprzeczności w konfiguracji reguł lub wskazuje na użycie nieistniejących 

elementów (obiektów). 

7. Firewall ma umożliwiać uwierzytelnienie i autoryzację użytkowników w oparciu o 

bazę lokalną, zewnętrzny serwer RADIUS, LDAP (wewnętrzny i zewnętrzny) lub 

przy współpracy z uwierzytelnieniem Windows 2k (Kerberos). 

8. System detekcji i prewencji włamań (IPS) ma być zaimplementowany w jądrze 

systemu i ma wykrywać włamania oraz anomalia w ruchu sieciowym przy pomocy 

analizy protokołów, analizy heurystycznej oraz analizy w oparciu o sygnatury 

kontekstowe. 

9. Moduł IPS musi być opracowany przez producenta urządzenia. Nie dopuszcza się 

aby moduł IPS pochodził od zewnętrznego dostawcy. 

10. Moduł IPS musi zabezpieczać przed co najmniej 10 000 ataków i zagrożeń. 

11. Moduł IPS ma nie tylko wykrywać ale również usuwać szkodliwą zawartość w 

kodzie HTML oraz Javascript żądanej przez użytkownika strony internetowej. 

12. Urządzenie ma mieć możliwość inspekcji ruchu tunelowanego wewnątrz protokołu 

SSL, co najmniej w zakresie analizy HTTPS, FTPS, POP3S oraz SMTPS. 

13. Administrator urządzenia ma mieć możliwość konfiguracji jednego z trybów pracy 

urządzenia, to jest: IPS, IDS lub Firewall dla wybranych adresów IP (źródłowych i 

docelowych), użytkowników, portów (źródłowych i docelowych) oraz na 

podstawie pola DSCP. 

14. Urządzenie ma mieć możliwość kształtowania pasma w oparciu o priorytetyzację 

ruchu oraz minimalną i maksymalną wartość pasma. 

15. Ograniczenie pasma lub priorytetyzacja ma być określana względem reguły na 

firewallu w odniesieniu do pojedynczego połączenia, adresu IP lub 

autoryzowanego użytkownika oraz pola DSCP. 

16. Rozwiązanie ma umożliwiać tworzenie tzw. kolejki nie mającej wpływu na 

kształtowanie pasma a jedynie na śledzenie konkretnego typu ruchu (monitoring). 

17. Rozwiązanie ma zezwalać na zastosowanie jednego z co najmniej dwóch skanerów 

antywirusowych dostarczonych przez firmy trzecie (innych niż producent 

rozwiązania). 

18. Co najmniej jeden z dwóch skanerów antywirusowych ma być dostarczany w 
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ramach podstawowej licencji. 

19. Administrator ma mieć możliwość określenia maksymalnej wielkości pliku jaki 

będzie poddawany analizie skanerem antywirusowym. 

20. Administrator ma mieć możliwość zdefiniowania treści komunikatu dla 

użytkownika o wykryciu infekcji, osobno dla infekcji wykrytych wewnątrz 

protokołu POP3, SMTP i FTP. W przypadku SMTP i FTP ponadto ma być 

możliwość zdefiniowania 3-cyfrowego kodu odrzucenia. 

21. Producent ma udostępniać mechanizm klasyfikacji poczty elektronicznej 

określający czy jest pocztą niechcianą (SPAM). 

22. Ochrona antyspam ma działać w oparciu o: 

a. białe/czarne listy, 

b. DNS RBL, 

c. heurystyczny skaner. 

23. W przypadku ochrony w oparciu o DNS RBL administrator może modyfikować 

listę serwerów RBL lub skorzystać z domyślnie wprowadzonych przez producenta 

serwerów. Może także definiować dowolną ilość wykorzystywanych serwerów 

RBL. 

24. Wpis w nagłówku wiadomości zaklasyfikowanej jako spam ma być w formacie 

zgodnym z formatem programu Spamassassin. 

25. Urządzenie ma posiadać wbudowany serwer VPN umożliwiający budowanie 

połączeń VPN typu client-to-site (klient mobilny – lokalizacja) lub site-to-site 

(lokalizacja-lokalizacja). 

26. Odpowiednio kanały VPN można budować w oparciu o: 

a. PPTP VPN, 

b. IPSec VPN, 

c. SSL VPN 

27. SSL VPN musi działać w trybach Tunel i Portal 

28. Urządzenie ma posiadać funkcjonalność przełączenia tunelu na łącze zapasowe na 

wypadek awarii łącza dostawcy podstawowego (VPN Failover). 

29. Urządzenie ma posiadać wsparcie dla technologii XAuth, Hub ‘n’ Spoke oraz 

modconf. 

30. Urządzenie ma posiadać wbudowany filtr URL. 

31. Filtr URL ma działać w oparciu o klasyfikację URL dostarczaną przez producenta 

rozwiązania zawierającą co najmniej 50 kategorii tematycznych stron 

internetowych. 

32. Administrator musi mieć możliwość dodawania własnych kategorii URL. 

33. Urządzenie nie jest limitowane pod względem kategorii URL dodawanych przez 

administratora. 

34. Moduł filtra URL, wspierany przez HTTP PROXY, musi być zgodny z protokołem 

ICAP co najmniej w trybie REQUEST. 

35. Administrator posiada możliwość zdefiniowania akcji w przypadku 

zaklasyfikowania danej strony do konkretnej kategorii. Do wyboru jest jedna z 

trzech akcji: 

a. blokowanie dostępu do adresu URL, 

b. zezwolenie na dostęp do adresu URL, 

c. blokowanie dostępu do adresu URL oraz wyświetlenie strony HTML 

zdefiniowanej przez administratora. 

36. Administrator musi mieć możliwość zdefiniowania co najmniej 4 różnych stron z 

komunikatem o zablokowaniu strony. 

37. Filtrowanie URL musi uwzględniać także komunikację po protokole HTTPS. 

38. Możliwość identyfikacji oraz blokowanie przesyłanych danych z wykorzystaniem 

typu MIME. 

39. Możliwość stworzenia białej listy stron dostępnych poprzez HTTPS, które nie będą 

deszyfrowane. 
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Parametry 

Sprzętowe 

40. Urządzenie ma zezwalać na uruchomienie systemu uwierzytelniania użytkowników 

w oparciu o: 

a. lokalną bazę użytkowników (wewnętrzny LDAP), 

b. zewnętrzną bazę użytkowników (zewnętrzny LDAP) , 

c. integracje z serwerem Microsoft Active Directory. 

41. Rozwiązanie ma zezwalać na uruchomienie specjalnego portalu, który umożliwia  

autoryzacje w oparciu o protokoły: 

a. SSL, 

b. Radius, 

c. Kerberos. 

42. Urządzenie ma posiadać co najmniej dwa mechanizmy transparentnej autoryzacji 

użytkowników w usłudze katalogowej Active Directory. 

43. Co najmniej jedna z metod transparentnej autoryzacji nie wymaga instalacji 

dedykowanego agenta. 

44. Autoryzacja użytkowników z Microsoft Active Directory nie wymaga modyfikacji 

schematu domeny. 

45. Urządzenie ma posiadać wsparcie dla mechanizmów równoważenia obciążenia 

łączy do sieci Internet (tzw. Load Balancing). 

46. Mechanizm równoważenia obciążenia łącza internetowego ma działać w oparciu o 

następujące dwa mechanizmy: 

a. równoważenie względem adresu źródłowego, 

b. równoważenie względem adresu źródłowego i docelowego (połączenia). 

47. Urządzenie ma posiadać mechanizm przełączenia na łącze zapasowe w przypadku 

awarii łącza podstawowego. 

48. Urządzenie ma posiadać mechanizm statycznego trasowania pakietów. 

49. Urządzenie musi posiadać możliwość trasowania połączeń dla IPv6 co najmniej w 

zakresie trasowania statycznego oraz mechanizmu przełączenia na łącze zapasowe 

w przypadku awarii łącza podstawowego. 

50. Urządzenie posiada wbudowany serwer DHCP z możliwością przypisywania 

adresu IP do adresu MAC karty sieciowej stacji roboczej w sieci 

51. Urządzenie musi pozwalać na przesyłanie zapytań DHCP do zewnętrznego serwera 

DHCP – DHCP Relay 

52. Konfiguracja serwera DHCP musi być niezależna dla protokołu IPv4 i IPv6 

53. Urządzenie musi być wyposażone w klienta usługi SNMP w wersji 1,2 i 3. 

54. Urządzenie musi posiadać usługę klienta NTP. 

55. Urządzenie musi posiadać DNS Proxy. 

56. Producent musi dostarczać w podstawowej licencji narzędzie administracyjne 

pozwalające na podgląd pracy urządzenia, monitoring w trybie rzeczywistym stanu 

urządzenia. 

57. Konfiguracja urządzenia ma być możliwa z wykorzystaniem polskiego interfejsu 

graficznego. 

58. Interfejs konfiguracyjny musi być dostępny poprzez przeglądarkę internetową a 

komunikacja musi być zabezpieczona za pomocą protokołu https. 

59. Komunikacja może odbywać się na porcie innym niż https (443 TCP). 

60. Urządzenie ma być zarządzane przez dowolną liczbę administratorów z różnymi 

(także nakładającymi się) uprawnieniami. 

61. Urządzenie musi posiadać możliwość pobrania i aktualizacji systemu operacyjnego 

(firmware) bezpośrednio z Internetu. 

62. Urządzenie ma mieć możliwość eksportowania logów na zewnętrzny serwer 

(syslog). 

63. Urządzenie musi pozwalać na automatyczne wykonywanie kopii zapasowej 

ustawień (backup konfiguracji) do chmury producenta lub na dedykowany serwer 

zarządzany przez administratora. 

64. Urządzenie musi pozwalać na odtworzenie backupu konfiguracji bezpośrednio z 



 
Projekt współfinansowany przez Unię Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego  

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007-2013 

serwerów chmury producenta lub z dedykowanego serwera zarządzanego 

przezadministratora. 

65. Urządzenie misi posiadać wbudowany w interfejs administracyjny system 

raportowania i przeglądania logów zebranych na urządzeniu. 

66. System raportowania i przeglądania logów wbudowany w system nie może 

wymagać dodatkowej licencji do swojego działania. 

67. System raportowania musi posiadać predefiniowane raporty dla co najmniej ruchu 

WEB, modułu IPS, skanera Antywirusowego i Antyspamowego. 

68. System raportujący musi umożliwiać wygenerowanie co najmniej 5 różnych 

raportów. 

69. Urządzenie musi być pozbawione dysku twardego, a oprogramowanie wewnętrzne 

musi działać z wbudowanej pamięci flash. 

70. Liczba portów Ethernet 10/100/1000 – min. 8 

71. Urządzenie musi posiadać funkcjonalność budowania połączeń z Internetem za 

pomocą modemu 3G. 

72. Urządzenie pozwala na użycie nie mniej niż 4 niezależnych łączy WAN. 

73. Przepustowość Firewalla – min. 800 Mbps 

74. Przepustowość Firewalla wraz z włączonym systemem IPS – min. 700 Mbps. 

75. Minimalna przepustowość tunelu VPN przy szyfrowaniu AES wynosi min. 300 

Mbps. 

76. Maksymalna liczba tuneli VPN IPSec nie może być mniejsza niż 100. 

77. Obsługa min. 64 VLAN-ów. 

78. Maksymalna liczba równoczesnych sesji wynosi min. 150 000. 

79. Urządzenie musi dawać możliwość budowania klastrów wysokiej dostępności HA 

co najmniej w trybie Active-Passive. 

80. Urządzenie jest nielimitowane na użytkowników. 

15. Usługi Montaż urządzenia w szafie,  

Instalacja i konfiguracja urządzenia, szkolenie administratora z obsługi i zarządzania. 

 

 


