UCHWALA Nr 111/20/2018
Rady Gminy Sadlinki

z dnia 19 grudnia 2018 roku

w sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujacego na terenie Gminy Sadlinki.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $sciekow (Dz.U. z
2018 r. poz.1152) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1.
Zatwierdza si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujacy na terenie Gminy Sadlinki, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy Sadlinki

Jarostaw Gutmanski



Uzasadnienie do uchwaty nr 111/20/2018
Rady Gminy Sadlinki
z dnia 19 grudnia 2018 r.

Zgodnie z art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018r. poz. 1152) rada gminy na
podstawie projektow regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekdw opracowanych
przez przedsiebiorstwva wodociggowo — kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.
Konieczno$¢ uchwalenia nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw
obowigzujgcego na terenie Gminy Sadlinki wynika z faktu, iz w wyniku zmian w
prawodawstwie 1 orzecznictwie w okresie od uchwalenia poprzedniego Regulaminu czgsé
zapisOw stala si¢ nieaktualna.



Zatacznik nr 1

do uchwaty nr 111/20/2018
Rady Gminy Sadlinki

z dnia 19 grudnia 2018 r.

Projekt
Regulamin zbiorowego dostarczania wody
i zbiorowego odprowadzania Sciekow

na terenie gminy Sadlinki

Opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu Scinkow (Dz.U.2018.1152 j.t.)
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Rozdzial 1
Postanowienia ogodlne

§ 1.1. Niniejszy regulamin okresla prawa i1 obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug tego przedsiebiorstwa, w zakresie okreslonym w art.
19 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2018.1152 j.t.. — dalej jako ,ustawa” ) oraz z przepisow
wykonawczych wydanych do tej ustawy.

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 2.1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek §wiadczy¢ ustugi zaopatrzenia w wode i
odprowadzania $ciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy i1 zawarta umowa, a
szczegblnosci:

1) dostarcza¢ odbiorcy wodg o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o parametrach
jako$ciowych zawierajacych pierwiastki tj.

Rodzaj Jednostka Kryteria
Sumaryczna zawarto$¢ mg/l CaCO; 60-500
wapnia i magnezu

Zelazo ng/l 30 - 200
Mangan ug/l 4-50
Fluorki mg/l 0,2-1,5
Sod mg/l 9- 200

2) w przypadku dostarczenia wody z sieci, zapewnia dostawe¢ wody pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa tj. 0,5 bara u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym,

3) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, w ilo$ci okreslonej] w dokumentacji projektowej 1 warunkach przylaczenia
nieruchomosci;

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, a takze kontroluje
czy jakos¢ przyjmowanych Sciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami;

5) zapewnia spetlnianie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w
przypadku wystapienia jej niedoboru na zasadach okre§lonych w zezwoleniu;

6) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych w zakresie z zawarte] umowy za wyjatkiem uszkodzen powstatych z
winy odbiorcy;

7) dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw przytaczy bedacych w dyspozycji, za
wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;



8)

9

instaluje na wilasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym przylacza i
zawarciu umowy ;
ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego.

§ 3. 1. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekdw w sposob nie

powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie

utrudniajacy prowadzenia dziatalnosci przedsigbiorstwa w szczegdlnosci:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

wykorzystuje pobierang wode do celow okreslonych a umowie oraz wprowadzajac $cieki
w celach 1 na warunkach okreslonych w umowie przytaczenia nieruchomosci;

uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociggowsg, w sposob eliminujagcy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofnigcia si¢ wody z wewngtrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;

zabezpieczajac przed dostepem o0sOb nieuprawnionych pomieszczenie —w ktérym
dokonano instalacji wodomierza gléwnego;

uzytkujac wewngtrzng instalacje kanalizacyjng w sposdb nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

informujac przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zminie jako$ci Sciekow
odbiegajacych od warunkéw umowy;

zawiadamiajgc przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gldwnego lub urzadzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomby;

informujac przedsigbiorstwo o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci;
powiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w  instalacji
wewngetrznych, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§ 4. Dostarczanie wody i1 odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o
zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow, zawartej miedzy przedsigbiorstwem a
odbiorca.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie §ciekow z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora
wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane
Scieki albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie $ciekow dotyczy budynkow
wielolokalowych, umowa zawierana jest:



1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

z wiascicielem lub z zarzadcg budynku wielolokalowego;

z osobami korzystajacymi z lokali, na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli zostaly spetnione warunki wskazane w ust. 4.

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, przedsigbiorstwo
zawiera umowy o prowadzenie odczytow i rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali
potozonych w budynkach wielolokalowych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, jezeli:
instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujagcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
czerpalnych;

jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca;

wlasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, réznice wskazan migdzy
wodomierzem gltéwnym a sumag wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody;

wiasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajace z roznicy wskazan miedzy
wodomierzem glownym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody;

wiasciciel lub zarzadca okres$la warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych
si¢ poza lokalami;

zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaklocania dostaw wody do pozostalych lokali; w szczegdlnoSci przez
mozliwo$¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

zostat uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposdb przerywania dostarczania wody z
punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zakldcania dostaw wody do
lokali.

§ 6. W terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy przedsigbiorstwo
przedktada sktadajagcemu wniosek oferte zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg 1
odprowadzanie sciekOw wraz z projektem umowy.

§ 7. 1. Umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow zawiera w szczegdlnosci
postanowienia dotyczace:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz warunkoéw ich
swiadczenia,

sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

praw 1 obowigzkoéw stron umowy,

warunkOéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
dokumentéw upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen
odbiorcy,


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytaobzhe4dgltqmfyc4mzygaytgnzxha

7) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy,

8) okresu obowigzywania umowy,

9) zakresu odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy,

10) warunkéw wypowiedzenia umowy.

2. Przedsigbiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace
wzorce umowne, a takze Ogo6lne Warunki Umoéw, w przypadku gdy si¢ nimi bedzie
postugiwac.

3. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami nie mogg
ogranicza¢ praw 1 obowiagzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego
regulaminu.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie $ciekéw z odbiorcg wprowadzajacym
do kanalizacji §cieki przemystowe, okresla rowniez jako$¢ odprowadzanych $ciekow.

§ 8. W przypadku zmiany odbiorcy, nastgpuje wygasnigcie umowy zawartej z
dotychczasowym odbiorca, od dnia pisemnego zawiadomienia przedsigbiorstwa o zmianie
odbiorcy.

Rozdzial IV
Sposob rozliczania w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9.1. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow
okresla rozdzial 5 ustawy oraz zapisy umowy, ktore opieraja si¢ na okreslonej w trybie
ustawowym taryfie.

§ 10.1. W umowie wskazana jest oplata lub taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy z

odbiorca.

2. Naleznosci za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo ustalane s3 na podstawie
aktualnej taryfy.

3. Zmiana wysokoSci 1 rodzaju taryf nie wymaga zmiany umowy.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ 1 odprowadzone $Scieki w sposéb 1 w
terminie okreslonym w fakturach.

5. Termin platnosci wynikajacy z terminu zaptaty faktury nie moze by¢ krotszy niz 14
dni od daty wystania faktury lub dostarczenia jej w inny sposob.

6. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen do wysokos$ci naliczonych oplat nie wstrzymuje
obowigzku terminowej zaplaty.

7. W przypadku nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na zadanie
odbiorcy zwraca w terminie 14 dni od daty ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

8. Skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposob uiszczania optat okreslone sg w

zawartej miedzy stronami umowie.
9. Okres rozliczeniowy okre$lony jest w umowie, jednakze nie moze by¢ dluzszy niz
dwa miesigce.



§ 11. 1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego, a
w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie
rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy.

2. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekOw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, z
zastrzezeniem § 12.

3. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw jest
ustalana jako rowna ilosci wody pobrane;.
4. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, gdy

na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz umowy, nie mozna ustali¢
ilosci $wiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w okresie 6 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

§ 12.1. Jezeli odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow jest
ustalana jako rowna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego.

2. Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wilasnych oraz urzadzen przedsigbiorstwa i
wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢
odprowadzonych $ciekdw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza dodatkowego i
wodomierza gldwnego.

3. W przypadku, gdy odbiorca pobiera wode bezpowrotnie, ilos¢ zuzytej wody okresla
si¢ na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Odbiorca w celu przylaczenia do sieci, powinien zlozy¢ pisemny wniosek o
okreslenie warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Wniosek o okreslenie warunkow przylaczenia do sieci powinien w szczegolnosci
zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy i adres do korespondencji,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug, réwniez jakosci
odprowadzanych $ciekow,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda, w szczeg6lnosci:
a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe lub inne) w budynkach
zasilanych w wode,



b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode 1 odprowadzajace
$cieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
3. Wzor wniosku dostgpny jest w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsi¢biorstwa.

§ 14. 1 Przedsigbiorstwo w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku wydaje przysztemu odbiorcy warunki techniczne przylaczenia do sieci lub informuje
o braku mozliwosci przytaczenia do sieci.

§ 15. 1. W wydanych przysztemu odbiorcy warunkach technicznych przylaczenia do sieci
okresla si¢ w szczeg6lnosci:

1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
przysztego odbiorcy,

2) mozliwosci zapewnienia dostaw wody i mozliwosci zapewnienia odbioru $ciekow w
ilosci okreslonej przez przyszitego odbiorce ustug,

3) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtownego,

4) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych §ciekow.

2. Warunki techniczne przylaczenia do sieci sg wazne 3 lata od dnia ich wydania.

§ 16. 1. Przedsi¢biorstwo informuje o braku mozliwosci przylaczenia do sieci wytacznie w
sytuacji, gdy nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug w szczegdlnosci gdy :

1) brak mozliwosci §wiadczenia ustug spowodowane zdolno$ciami dostawczymi istniejacej
sieci wodociggowej lub zdolnosciami przepustowymi istniejgcej sieci kanalizacyjnej,

2) brak jest sieci,

3) przedsigbiorstwo nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecia,

4) w wyniku przylaczenia nie zostalby zachowany minimalny poziom $§wiadczenia ustug.

2. W sprawach spornych pomiedzy odbiorcg lub przyszitym odbiorca ustug dotyczacych:
1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw przez
przedsiebiorstwo,

2) odcigcia dostawy wody,

3) zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,

4) odmowy przytaczenia do sieci,

na wniosek przedsigbiorstwa lub odbiorcy/ przysztego odbiorcy, rozstrzyga organ regulacyjny
w drodze decyzji.

3. Decyzja organu regulacyjnego moze polega¢ na nakazaniu przedsigbiorstwu :

1) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow,

2) przywrocenia dostawy wody,

3) otwarcia przytacza kanalizacyjnego,

4) przylaczenia do sieci.

4. Organ regulacyjny moze okresli¢, w drodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie,
warunki zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekow lub przytaczenie do sieci, do czasu
ostatecznego rozstrzygnigcia sporu.



5. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci, wyznaczajg wieloletnie
plany przedsi¢biorstwa rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 17.1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug:

1)W Urzedzie Gminy, ktory udostepnia wglad:

a. w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy
b. w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego

c. w regulamin $§wiadczenia ustug

2. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie do sieci jezeli istniejg techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug. Mozliwosci

te warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami dostawczymi istniejace;j
sieci wodociggowej oraz zdolno$ciami przepustowymi istniejacej sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 18.1. W celu realizacji nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy
uzgodni¢ z przedsigbiorstwem wymagang prawem budowlanym dokumentacje¢ techniczng w
szczegbdlnoSci projekt techniczny przylacza 1 plan sytuacyjny wraz z uzgodnieniami
branzowymi uwzgledniajagcymi istniejace uzbrojenie terenu. Osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, zapewnia na wlasny
koszt realizacje budowy przylaczy oraz towarzyszacych urzadzen i instalacji, takich jak
studnia wodomierzowa, pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza gtownego 1
urzadzenia pomiarowego. Koszty zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gléwnego
pokrywa przedsigbiorstwo, a urzadzenia pomiarowego odbiorca

2. Przylacze wybudowane przez odbiorce stanowi jego wlasnosc¢.

§ 19. 1. Przyszly odbiorca zobowiazany jest uzyskaé¢ odbior techniczny przylacza przez
przedsigbiorstwo.
2. Zaczenia przytacza do sieci dokonuje przedsiebiorstwo.

§ 20. 1. Przyszty odbiorca zgtasza pisemnie do przedsigbiorstwa gotowo$¢ wykonanego
przytacza do odbioru technicznego i1 uzgadnia z przedsigbiorstwem termin odbioru, nie



dhuzszy niz 30 dni od dnia pisemnego zgtoszenia.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej dane
identyfikujace przysztego odbiorce, w tym dane kontaktowe oraz miejsce potozenia przytacza
(adres).

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz dokumentacja techniczna.

4. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

6. Warunkiem dokonania odbioru jest przedtozenie przez przyszitego odbiorce :

1) uzgodnionej z przedsigbiorstwem dokumentacji wskazanej w § 18.1.,

2) pozytywnego wyniku z badan bakteriologicznych wody,

7. Obowigzkowi przedtozenia dokumentacji technicznej nie podlega przylacze, jezeli
jego potaczenie z siecig znajduje si¢ na tej samej dziatce co siec.

§ 21. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego
przegladu technicznego przytacza, zlaczeniu wybudowanego przytacza z siecig, montazu
wodomierza oraz zawarciu umowy z przedsi¢biorstwem.

Rozdzial VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i zachowania
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, bezposrednio (pisemnie, telefonicznie) lub
za posrednictwem ogloszen na tablicach ogloszen, na stronie internetowej Urzgdu Gminy
Sadlinki, przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, z wyprzedzeniem :

1) conajmniej 2 dni, gdy planowane ograniczenia lub przerwa nie przekroczy 12 godzin,
2) co najmniej 7 dni, gdy planowane ograniczenia lub przerwa przekroczy 12 godzin.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ odbiorcow, w
sposob wskazany w § 22.1, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania moze przekroczy¢ 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekroczy 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej; 12
godzin przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i
poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.



§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug,
w sposOb wskazany w § 22.1.

§ 24. Przedsi¢gbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ §wiadczenie ustug wytacznie z
waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcow ustug

§ 25.1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekow,

2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcow,

3) wystegpujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji w zalezno$ci o charakteru sprawy bezposrednio
(pisemnie, telefonicznie), za posrednictwem ogloszen w lokalnej prasie lub mediach, badz na
stronie internetowej przedsigbiorstwa w terminie nie krotszym niz 3 dni robocze, chyba, ze
postanowienia regulaminu lub umowy ustanawiaja w konkretnych sprawach szczego6lny
termin.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba zZe
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w
jednej z form wskazanych w ust. 2.

§ 26. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie S$ciekéw, w
szczegblnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej i powinna zawiera¢ przynajmniej imi¢ i
nazwisko (nazwe firmy) i adres odbiorcy ustug, przedmiot reklamacji, podpis sktadajacego
reklamacjeg.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w
terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczeg6lnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemne;.



§ 27. W siedzibie przedsi¢biorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat,

2) tekst jednolity regulaminu,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w ustawie o ochronie
przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r. (tj. z dnia 21 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz.
736).

§ 29. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
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