Uchwata Nr VI/36/2003
Rady Gminy Sadlinki
z dmia 28 kwietnia 2003 roku

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciek6w na terenie gminy

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekow (Dz. U. Nr 72, poz.
747 z pozn. zm. , ost. zm. z 2002r. (Dz. U. Nr 113 poz. 984) uchwala sie co
nastepuje:

§1.

Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowiacy
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy.
§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1.

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwanych dalej Przedsiebiorstwem oraz odbiorcéw ustug
wodociggowo- kanalizacyjnych $wiadczonych przez te Przedsiebiorstwa, zwanych dalej Odbiorcami,
wynikajace z ustawy z dn. 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U.Nr72 poz747) oraz z przepisow wykonawczych do tej ustawy. W szczegélnosci przedmiotem
regulaminu sg;

l. minimalny poziom ustug s$wiadezonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania sciekow
warunki 1 tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug
sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
warunki przytaczenia do sieci
techniczne warunki okreslajace mozliwoscei dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
sposoby postepowania w przypadku niedotrzymania cigglodci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow
7. standardy obstugi odbiorcéw a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegdlnosei zaklocen w dostawie waod, odprowadzaniu éciekow
8. sposoby postgpowania w przypadku niedotrzymania warunkéw umownych przez odbiorce ustug

o L B

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug swiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne oraz prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa i Odbiorcy warunkujace jego
utrzymanie

§2
1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

I} dostarcza¢ z sieci wodociggowej Przedsiebiorstwa wode Odbiorcy do zaworu gléwnego, w
sposob ciggly i niezawodny, na podstawie zawartej z nim umowy ustalonej wedlug zasad
okreslonych niniejszym regulaminem, a w szczegdlnosei zapewni¢ dostawe wody o wymaganym
ci$nieniu oraz odpowiedniej jakosci

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody oraz
urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow

3) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje sieci wodociggowej i kanalizacyjnej (wraz z czescig
przylacza do zaworu glownego za wodomierzem jezeli przylacze jest wiasnoscig
Przedsigbiorstwa oraz do pierwszej studzienki na przykanaliku sieci kanalizacyjnej), oraz
dokonywa¢ niezbgdnych napraw na swoj koszt, z wyjatkiem usuwania uszkodzen z przyczyn
powstalych po stronie Odbiorcy ushig

4) zapewni¢ sprawno$c techniczng studni publicznych oraz hydrantéw ulicznych bedacych w
eksploatacji Przedsiebiorstwa

5) zainstalowa¢ i utrzymywac¢ wodomierz glowny na koszt Przedsiebiorstwa

6) wydawac warunki techniczne niezbedne do przylaczenia instalacji wodociagowe] i kanalizacji
bedacych w eksploatacji Przedsiebiorstwa oraz uzgodni¢ w ciagu w ciagu 14 dni przedlozona
przez inwestora dokumentacje techniczna

7)  przylaczy¢ do sieci nieruchomosé osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Jezeli sg spelnione warunki przylaczenia okreslone niniejszym regulaminem oraz istnieja
mozliwosci techniczne Swiadczenia ustug, i zawrze¢ z nia umowe o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekdw

8) okresli¢ na podstawie obowigzujacych przepisow, parametry charakteryzujace jakosé¢ éciekow
dostarczanych przez Odbiorce ustug oraz prowadzié¢ biezaca kontrole ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych i $ciekow przemyslowych oraz prowadzi¢ kontrole
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych




2. Upowazniony pracownik przedsiebiorstwa ma prawo:

1)

2)

wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego kto korzysta z uslug w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalu i
dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiarow, przeprowadzenia przegladow i
napraw lub wymiany urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odciecia dostaw wody
oraz wykonania innych czynnosci niezbgdnych do prawidlowego funkcjonowania urzadzen na
terenie calej posesji

wejscia na teren posesji{ w pasie o szerokosei 3m, na przebiegu sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej, przylgcza wodociggowego lub przykanalika) w celu usuniecia awarii

§3

1. Odbiorcy ustug zobowiazani sq do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $cielkéw w sposob
nic powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy
dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosei do:

1)

3)
4)
5)

6}

7)
8)

9)

10
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S
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13)

utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtérne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemiczno- bakteriologicznego
spelnienia warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, wymagan co do ich
Jjakosei, sposobow realizacji obowigzkow dostawcow Sciekdw przemystowych, cokreslonych w
rozporzadzeniu Ministra wlasciwego do spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej oraz
innych aktach prawnych

zabezpieczenia instalacji przed cothigciem sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej
wody lub zimnej wody z instalacji centralnego ogrzewania

natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilodci i jakosci
odprowadzanych $ciekow

nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem uzyskanych warunkéw technicznych
przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej

utrzymywania pomieszczen, w kidrych jest zainstalowany wodomierz Iub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddzialujacym zalldcajace jego
prawidlowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem 0s6b nieuprawnionych
utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatac)i sieci, w
przypadku gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne stanowig wiasnos$¢ QOdbiorcy ustug
uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakloceri funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej

poinformowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych
uje¢ w stopniu umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywaé na instalacje zasilane z
sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalenia ilosci sciekdw odprowadzanych do
kanalizacji

wykorzystywania wody 7 sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i
na warunkach okreslonych w umowie

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa, po okazaniu stosownych
dokumentow, wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w okreslonych przepisami
ustawy oraz niniejszego regulaminu

nie wprowadzania $ciekdw bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzania $ciekow opadowych
i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej

nie wprowadzania do urzqdzen kanalizacyjnych:

a) odpadow stalych. ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegélnosei zwiru, piasku, popiotu, szkla, szczeciny,
Sciekow, skér, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajduja sig one w stanie
rozdrobnionym

b) odpadéw plynnych nie mieszajgeych sig z woda, a w szezegdinesci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smdél i ich emisji, mieszanin cementowych

C) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaplonu znajduje sie w
temperaturze ponizej 85°C, a w szczegolnodcei benzyn, nafty, oleju opalowego,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad,
formaliny, siarczkow. cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodor,
cyjanowodoru

¢) odpadow i sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy,
obornika, sciekow 7 kiszonek




f) nie zdezynfekowanych sciekow ze szpitali i sanatoriow oraz zakladow
weterynaryjnych
2. Odbiorca ma prawo:

1) do dostaw wody o odpowiednim cisnieniu i odpowiedniej jakosci

2) zgfaszania reklamacji dotyczacych wysokosci naliczanych opfat za wode i odprowadzanie
$ciekow

3) zada¢ od Przedsiebiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli
funkcjonowania wodomierza

4) domagac sie odszkodowania za udokumentowane szkody powstate w zwigzku z wykonaniem,
utrzymaniem i eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wodg

5) uzyskaé wskazanie z zastepczych zrédel zaopatrzenia w wode w przypadku przerwy w dostawie
wody wskutek awarii sieci, prac konserwacyjnych i remontowych badz wystapienia sily wyzszej

Rozdzial 3
Szezegolowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami uslug

§4
Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie umowy o zaopatrzenie w wodg Tub
odprowadzanie Sciekow, zawartej migdzy Przedsigbiorstwem, a Odbiorca ustug.
§5
Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z
osoba, ktorej nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
UImowy.
§6

1. Umowa zawiera w szczegdlnoscei postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosei swiadezonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich
Swiadczenia
2) sposobu i terminow wzajemnych rozliczen
3) praw i obowiazkow stron umowy
4) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
5) dokumentéw upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen odbiorcy
ustug
6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy
7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia
2. Dokumenty, o ktérych mowa w §3 pkt. 11, stanowi upowaznienie podpisane przez kierownika
Przedsiebiorstwa okreslajace czynnosci, ktorych wykonanie wymaga wstepu na teren nieruchomosci
Odbiorcy ustug, w szczegdlnodei obejmujace: dokonanie odezytu i sprawdzenia prawidlowosci dziatania
urzadzenia pomiarowego i wodomierza gléwnego lub wodomierzy w lokalach, wykonanie prac
konstrukeyjno- remontowych oraz kontrolg, czy korzystanie z ustug jest zgodne z warunkami regulaminu,
87
Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do
ktérego ma by¢ dostarczona woda lub z ktérego maja by¢ odprowadzane scieki, albo z osoba ktdra korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§8
lezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wiascicielem
budynku lub zarzadca nieruchomosci wspoinej.
§9

Na wniosek wiadciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, Przedsiebiorstwo zawiera umowy o
prowadzenie odczytéw i rozliczefi z osobami Kkorzystajacymi z lokali peolozonych w  budynkach
wielolokalowych, o ktérych mowa w §8, jezeli:

1) we wszystkich lokalach sa zainstalowane wodomierze w sposéb uzgodniony z
Przedsiebiorstwem
2) zainstalowane wodomierze spehniaja wymagania Polskich Norm oraz wymagania
uzgodnione z Przedsigbiorstwem odnosnie ich typu
3) mozliwy jest odezyt wskazan wodomierzy
4) wnioskodawea ustali uzgodniony z Przedsigbiorstwem i potwierdzony pisemng zgodg
wszystkich osob korzystajacych z lokali, sposob rozliczen réznicy wskazan miedzy




wodomierzem glownym, a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegoélnych
lokalach oraz zasady utrzymania wodomierzy w lokalach
5) wnioskodawca i Przedsiebiorstwo uzgodnia sposéb przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zakldcen dostaw wody w pozostalych lokalach
§10
Podpisanie umowy o dostarczenie wody 1 odprowadzenie $ciekow, w zwiazku z przylaczeniem do sieci,
nastepuje po podpisaniu przez strony protokétow z prob i odbioréw wykonanych, w ramach realizacji przylaezy,
prac budowlano- montazowych.
§11
Jezeli przylacze wodociagowe jest we wladaniu Przedsigbiorstwa, miejscem dostarczania wody (miejscem
wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego) jest zaw6r za wodomierzem gléwnym w przypadku dostawy
wody, w przypadku odbioru $ciekow- pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku,
granica nieruchomosci. Jezeli przylacze wodociagowe jest we wladaniu odbiorcy ushug, miejscem wydania
rzeczy jest miejsce potaczenia przylacza z siecia,
§12
W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, nastepuje wygasniecie umowy zawartej z dotychczasowym Odbiorca,
od dnia pisemnego zawiadomienia Przedsiebiorstwa.
§13
Integralng czgs¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow stanowi zatacznik, sktadany przez
odbiorce uslug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkow korzystania z
uslug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilo$é a w przypadku przemyslowych odbiorcow
ustug réwniez jakos¢ odprowadzanych sciekow.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§14

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow sa

prowadzone przez Przedsi¢biorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach

cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow,

Ilosé¢ wody dostarczonej do nieruchomosei ustala sie na podstawie wskazania wodomierza

glownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalane na

podstawie rozporzadzenia o ktérym mowa w art. 27 ustawy.

llos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
umowy jako rowng ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie,

5. W rozliczeniach odprowadzonych sciekdw, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ushig.

6. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢
pobieranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody i liczby miesigey niesprawnosci wodomierza.

[
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7. lezeli odprowadzajacym $cieki jest zaklad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen
pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie w umowie miedzy dostawca a
odbiorca $ciekow, z uwzglednieniem udokumentowanej ilodci bezpowrotnie zuzyte] wody do
celdow produkeyjnych i technologicznych.

8. Na pisemne zadanie odbiorcy Przedsicbiorstwo obowigzane jest dokona¢ Kkontroli
funkcjonowania wodomierza, jednakze w przypadku stwierdzenia jego prawidlowego
dziatania, kosztami czynnosci kontrolnych zostanie obcigzony Odbiorea ustug,

9. Odbiorca zobowiazuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o
stwierdzeniu awarii posiadanych przez Odbiorce instalacji lub przytacza, majacych wphyw na
wskazania wodomierza gléwnego, zerwania plomby wodomierza gléwnego, jego oston,
uszkodzenia, jego przemieszczenia lub zaborze. W przypadku zaboru wodomierza, wskazania,
ze uszkodzenia zostaly zawinione przez Odbiorce, badz nie powiadomienia o wspomnianej
wczesniej awarii, iloi¢ pobranej wody ustala sie odpowiednio do ilosci, ktora moglaby
przeplyna¢ pelnym przekrojem rury przyfacza w okresie od ostatniego odczytu wodomierza.




§15
Odbierca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie okredlonym w
fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.
Zgloszenie przez Odbiorcg ushug zastrzezen do wysokoéci rachunku nie wstrzymuje jego zaplaty.
W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona naliczona na poczet przyszlych naleznosci, a na
zgdanie odbiorcy ustug jej zwrot nastepuje w ciagu 14 dni od daty zlozenia wniosku w te] sprawie.

§16

—

Wy k2

Sposdb rozliczen za wode:
1) pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych
2) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe
3) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych, jest okreslany
W porozumieniu zawartym pomigdzy Przedsigbiorstwem a QOdbiorcg poberu wody na
cele przeciwpozarowe

§17

Okres obrachunkowy jest ustalany w umowie, jednakze nie moze by¢ on dhuzszy niz dwa miesiace.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia de sieci
§18
I. Przedsigbiorsiwo jest obowiazane przylaczy¢ do sieci nieruchomoéé osoby ubiegajacej sic o przylaczenie
do sieci jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sg
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi istniejace] sieci wodociagowej oraz
zdolnosciami przepustowymi istniejacej sieci kanalizacyjne;.
W przypadku, gdy nieruchomos¢ odbiorey ustug usytuowana jest w miejscu, dla kazdego w momencie
realizacji przylacza plany rozwoju i modernizacji nie przewiduja wyposazenia w urzadzenia
wodociggowo- kanalizacyjne, odbiorca moze je wybudowa¢ na wiasny koszt, po wczedniejszym
uzgodnieniu w umowie o przytgczeniu z Przedsiebiorstwem warunkéw technicznych oraz warunkéw ich
przekazania Gminie lub Przedsigbiorstwu,
Realizacjg budowy:
1) przyfacza do sieci wodociagowej
2) przylacza do sieci kanalizacyjnej
3) przewodu laczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjna w nieruchomosci Odbiorcy za
pierwsza studzienke, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku z granica nieruchomosci
4) studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego i
urzadzenia pomiarowego — zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca sie¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci
4. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego pokrywa Przedsiebiorstwo, a  urzadzenia
pomiarowego Odbiorca uslug,

[
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§19
Przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie umowy o przyfaczeniu i po
spetnieniu  technicznych warunkéw przylaczenia, okreSlonych przez Przedsiebiorstwo, zwanych dale]
~warunkami przytaczenia”
§20
1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba, kidra ma
by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci albo osoba ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada w Przedsigbiorstwie wniosek o okreslenie warunkéw przylaczenia.
Wzér wniosku ustala Przedsiebiorstwo.
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§21
1. Whiosek o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdnosci zawieraé:
1). oznaczenie wnioskodawcy

2).okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych, charakterystyki zuzycia wody, rodzaju i
ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekdw,
przeznaczenia wody

3). informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda, w
szczegolnodcei:




a/ powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali ( mieszkalne, uzytkowe lub inne ) w budynkach  zasilanych w
wode

b/ wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace $cieki
4. proponowany termin rozpoczgcia poboru wody

2. Do wniosku o ktérym mowa w ust. I osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci powinna zatgczyé
1/ dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomodci, ktérej dotyczy wniosek
2/ mape sytuacyjna okreslajaca usytuowanie nieruchomosci o ktérej mowa w ust. 1 wzgledem
istniejgcych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzadzen zbrojenia terenu

§ 22
1. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia nowej sieci i instalacji
wodociggowych i kanalizacyjnych do sieci bedacej w jego posiadaniu i przekazuje
wnioskodawcy wraz z projektem umowy, w terminie nie duzszym niz 30 dni od dnia zlozenia
wniosku, o ktérym mowa w § 21 .

2. Warunki techniczne przytaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki techniczne przylaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci :
1/ miejsce i sposob przylaczenia sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy.,
przeplyw obliczeniowy wody i odprowadzanych sciekéw lub uzadzenia sanitarne i techniczie,
w ktérych zuzywana jest woda i odprowadzane sg $cieki
2/ wymagania dotyczace :
a/ miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego
b/ miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
¢/ jakod¢ odprowadzanych sciekow
3. W warunkach technicznych modernizacji i budowy urzadzen i przylaczy Przedsigbiorstwo moze

okresli¢ wymagania technologiczne dotyczace projektowania i wykonawstwa a w szczegolnosei
odnoszgce sig do jakosci stosowanych materialow i technologii .

§23

Umowa o przylaczenie w szczegolnoscei okresla :
1/ strony zawierajace umowy
2/ zakres prac projektowych i budowlano montazowych oraz prac zwigzanych z prowadzeniem prob i
odbiorow koficowych wykonanych przez strony
3/ sposdb koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okredlonych
w warunkach przylaczenia
4/ terminy:;

a/ zakoficzenie budowy przylacza oraz terminy prowadzenia niezbednych préb i odbioréw czesciowych

b/ prowadzenia préb koicowych i koficowego odbioru przytacza
5/ Przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wodg i odprowadzenia sciekéw, odpowiedzialnosé stron
za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylaczenie , inne ustalenia w uzasadnionych przypadkach, np.:
okreslonych w § 20 pkt. 1.

§ 24
. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i budowlano —
montazowych

2. Okreslone w umowie o przylaczenie proby i odbioru czgsciowe , oraz koncowe sa przeprowadzone przez
strony w protokdtach w ktorych wzory okresla przedsiebiorstwo

Rozdzial 6.
Mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 25
Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé¢ informacje dotyczace dostepnosci
tych ustug:
1/'W Urzgdzie Gminy , ktéra udostepnia nieodplatnie welad:
al w studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy
b/ miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
o/ w regulaminie $wiadczenia ustug




d/ w warunkach udzielenia zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
zaopatizenia $ciekow
2/ Przedsigbiorstwie udostepniajacym nieodplatnie wglad w regulamin éwiadczenia ustug,

Rozdzial 7
Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymywania cigglosci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow, nie wypehiania
obowigzkow odbiorcy oraz w szczegdlnos$ci sposoby zalatwiania reklamacji i wymiany
informacji

§ 26
I.  Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zakiocen zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekow oraz awarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.
Wstrzymanie lub ograniczenie zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekow moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadamiania odbiorcéw w przypadkach gdy wystepuja warunki stwarzajace warunki
zagrozenia dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenia ustug, w szezegélnosci
edy:
I/ z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciekow
2/ dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednio zagrozenie do zycia, zdrowia lub §rodowiska
3/ potrzeby zwigkszenia dostawy wody do hydrantéw p/pozarowych
O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw o ktérym mowa w ust. 2
Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje odbiorcéw, przez sottyséw oraz Urzad Gminy.
4. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej wiecej niz 12 godzin, Przedsiebiorstwo
zobowiazane jest uruchomic zastgpezy punkt poboru wedy.
§ 27

1.Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawg wody lub zamknaé przylacze kanalizacyine jezeli:

1/ przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2/odbiorca ustug nie uiscil oplat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty’

3/jakos¢ wprowadzonych sciekow nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa oraz umowie
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

4 /zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie éciekdw, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych,
2.Przedsigbiorstwo, ktére odciglo dostawe wody, jest obowigzane do rownoczesnego udostepnienia zastgpezego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z
tego punktu.
3.Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz o
miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru
wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, Wéjta Gminy oraz odbiorce ushug co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odcigcia dostaw w wode lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

§ 28
Jezeli w wyniku nieprawidlowej eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego
wlasnoscia Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug Swiadczonych przez
Przedsi¢biorstwo , wzywa ono Odbiorce do natychmiastowego usuniecia przyczyn zagrozen, a w przypadku gdy
takie wezwanie nie jest skuteczne, moze okresowo odcia¢ doptyw wody lub odplyw $ciekéw, do czasu usuniecia
przyczyny powstalego zagrozenia lub po odcigciu usunaé przyczyny powstalego zagrozenia, obciazajac
kosztami wlasciciela przylacza. Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i informuje o mozliwosciach i warunkach korzystania z takiego punktu
§29
Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw inaczej, obowiazuja
terminy udzielania informacji i odpowiedzi odbiorcom ustug w zwiazku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow:
1/ do 24 godzin- na telefoniczne zadanie okreélenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zalklocen w
swiadczeniu ushug,
2/ do 7 dni- na zadanie usuniecia przerw i zaklocen, o ktdrych mowa w pkt. 1,
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3/ do 14 dni- na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.
§ 30
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zawiadamiania Odbiorcow ustug o planowanych zmianach warunkéw
technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie
instalacji do nowvch warunkdw, nie krétszym niz 12 miesiecy.
§ 31
1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ushug oraz
wysokosci oplat za uslugi.
2. Reklamacje o kidrych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pismie osobiscie przez zainteresowanego w
siedzibie Przedsigbiorstwa , listem poleconym lub za pomocy poczty elektronicznej i rozpatrywane sg
przez zarzad Przedsigbiorstwa.

(8]

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest di powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie [4 dni od daty wplywu.

Rozdzial 8
Postanowienia koncowe.

§32

Ze wzgledu na zmiany uwarunkowan prawnych realizowanych uslug, Przedsiebiorstwo przygotuje i
dostarczy Odbiorcom , ktoérzy juz sg podigczeni do sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej , wzory nowych
umow o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzeniu sciekdw oraz niniejszy regulamin.

§33
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawy z
dnia 7 czerwca 2001r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( Dz.U.Nr
72. poz.747 ) wraz z przepisami wykonawezymi, wydanymi na jej podstawie.




