Uchwala Nr VI1.42.2019
Rady Gminy Rzeczniéw
z dnia 10 maja 2019 r.

w sprawie: zmiany Uchwaly Nr V.31.2019 Rady Gminy Rzeczniéw z dnia 28 lutego 2019r.
w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152)
uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1.

Zatacznik do Uchwaly Nr V.31.2019 Rady Gminy Rzeczniéw z dnia 28 lutego 2019 r -
Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Rzeczniow
- otrzymuje brzmienie zgodnie z zalgcznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Przyjety niniejsza uchwala projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia
Sciekow na terenie Gminy Rzeczniow podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, ktérym
jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Warszawie, celem zaopiniowania.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Rzecznidow.
§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEW
Rod ZACY

dy Gmj y czmow




PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
RZECZNIOW
Rozdziat 1. Postanowienia ogéine |

§ 1. 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania sciekéw realizowanych na terenie Gminy Rzeczniéw zwang dalej,,Gming”.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dziatalno$¢ Gminy polegajgca na uzdatnianiu
i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie sie dziatalno$¢ Gminy polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekdw.

4. llekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa sie okreslenia ,ustawa“ nalezy przez to rozumieé ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. z 2018 poz. 1152).

5. Odbiorca ustug w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na podstawie zawartej umowy, zwany dalej,,Odbiorcg”.

§ 2. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdédw odbywa sie na podstawie umowy o zaopatrzeniu
w wode lub odprowadzaniu sciekdéw, zawartej miedzy Gming, a Odbiorca.

Rozdziat 2. Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Gmine w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 3. Gmina zgodnie z przepisami ustawy ma obowigzek zapewnic:

1. Zdolnos$¢ posiadanych urzadzer wodociggowych do realizacji dostaw wody okreslonych w umowie
z Odbiorcg .

2. Dostawe wody w sposdb ciggty i niezawodny o minimalnym cisnieniu przed kazdym punktem
czerpalnym poza hydrantami przeciwpozarowymi nie mniej niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wiecej niz
0,6 MPa (6 baréw).

3. Dostawe minimum 0,4 m* wody na dobe dla kazdego odbiorcy z ktérym zostata zawarta umowa .
4. Odbidr sciekéw w ilosci odpowiadajacej ilosci pobranej wody .

5. Jako$¢ wody o nastepujgcych parametrach fizyko-chemicznych : metnos¢ akceptowalna do 1.0
NTU , barwa akceptowalna, zapach akceptowalny , smak akceptowalny, pH 6,5-95 , twardo$é 60-500
mS/cm, utlenialno$¢ do 5 mg/l, amonowy jon do 0,50 mg/|, azotyny do 0,50 mg/|, azotany do 50
mg/l, chlorki do 250 mg/I, chlor wolny do 0,3 mg/I, zelazo do 200 pg/l , mangan 50 pg/|, fluorki do
1,5 mg/l, siarczany do 250 mg/|, cyjanki do 50 pg/I, bor do 1,0 mg/I ,rte¢ do 1,0 pg/!, przewodno$é
do 2500 pg/cm , benzeno [ (b) fluoranten), (k) fluoranten, (ghi) perylen] do ZWWA 0,1, indeno(1,2,3-
cd)piren do 2ZWWA 0,1, benzo(a)piren do 0,01 oraz o nastepujacych wynikach mikrobiologicznych :
bakterie grupy coli / 100 ml wody 0, Escherichia coli / 100 ml 0, enterokoki / 100 ml O . X

6. Zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru odprowadzonych éciekb’w w sposéb
ciagly i niezawodny oraz na zasadach okreslonych w przepisach okreslajgcych warunki techniczne
jakim powinny odpowiada¢ obiekty budowlane i ich usytuowanie.



§ 4. Gmina ma obowigzek:

1. Zapewni¢ sprawnos$¢ techniczng oraz prawidtowe funkcjonowanie eksploatowanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Dokonywac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy:
a) z wiasnej inicjatywy bez pobierania opfat.

b) na zadanie Odbiorcy wody, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania
wodomierza na koszt Odbiorcy.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina powinna zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody i poinformowac Odbiorcéw o jego lokalizacji.

4. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Gmina powinna poinformowacé
Odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

5. Gmina zobowigzana jest do zainstalowania u Odbiorcy wodomierza gtéwnego.

6. Wydawacé warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej bedacej w eksploatacji Gminy .

§ 5. Gmina ma prawo:
1. Kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji robd6t zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

2. Wstepu uprawnionych przedstawicieli kontroli Gminy na teren nieruchomosci lub do pomieszczen
kazdego, kto korzysta z ustug w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza gtdwnego, odczytania
wskazan, przeprowadzenia przegladu i napraw.

3. Wejscia na teren posesji (w pasie o szerokosci 3 m na przebiegu sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej) w celu usuniecia awarii.

Rozdziat 3. Prawa i obowiazki odbiorcy

§ 6. Odbiorca wody ma prawo:

1. Do do>stawy wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci oraz do odbioru od niego Sciekéw.
2. Zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci optat za wode i odprowadzone $cieki.

3. Zadaé od Gminy przeprowadzenia kontroli funkcjonowania wodomierza gtéwnego.

4. Korzystac ze wskazanych zastepczych urzagdzen zaopatrzenia w wode w przypadku przerw
w dostawie wody.

§ 7. Odbiorca wody zobowigzany jest do:

1. Umotzliwienia dostepu pracownikom Gminy do wodomierza gtéwnego w celu dokonywania
odczytéw, kontroli jego funkcjonowania, wykonywania napraw lub wymiany.

2. Zapewnienia niezawodnego dziatania oraz wykonywania wszelkich napraw posiadanych instaiacji
wodociggowych i przytacza wodociggowego, (jesli umowa nie stanowi inaczej). Wodorierze poza
wodomierzem gtdwnym sg czescig instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie oraz legalizacja
obcigza eksploatatora instalacji.



3. Natychmiastowego powiadomienia Gminy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego w tym o zerwaniu plomby .

4. Powiadomienia Gminy o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach posiadacza.

5. Powiadomienia Gminy o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga
mie¢ wptyw na dziatania sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j.

6. Terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzone $cieki.
7. Racjonalnego gospodarowania wodg i uzywania jej zgodnie z przeznaczeniem.

8. Korzystania z zaopatrzenia w wode w sposéb zgodny z przepisami ustawy i niepowodujgcy
pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez Gmine oraz nieutrudniajgcy dziatalnosci Gminy,

a w szczegolnosci do uzytkowania instalacji wodno-kanalizacyjnej w sposéb eliminujgcy mozliwosé
wystagpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek
cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej (podtaczenie z innych urzadzen wody) powrotu cieptej
wody lub wody z centralnego ogrzewania.

§ 8. Odbiorcy wody zabrania sie:
1. Uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z umowg zawartg z Gming.

2. Poboru wody z pominigciem wodomierza i odprowadzania $ciekéw z pominieciem urzadzen
pomiarowych.

3. Przemieszczania wodomierza i urzadzen pomiarowych bez zgody Gminy, zaktécania jego
funkcjonowania, zrywania plomb lub oston.

4. Wprowadzania do sieci kanalizacyjnej: wéd opadowych, drenazowych, odpadéw w tym: popiotéw,
farb, chemikalidw, szkta, zwiru, piasku.

Rozdziat 4. Szczeg6towe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 9. Gmina zobowigzana jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw
z Odbiorca, ktérego nieruchomos¢ zostanie przytgczona do sieci.

§ 10. Umowa, o ktérej mowa w § 9 winna uwzglednia¢ postanowienia niniejszego Regulaminu
i zawiera¢ w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1. llosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych oraz warunkéw ich $wiadczenia.
2. Sposobu i terminu wzajemnych rozliczen.

3. Praw i obowigzkéw stron umowy.

4. Procedur i warunkéw kontroli urzgdzen wodociggowych.

5. Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

6. Umowa okresla szczegétowo obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki
usuwania awarii, jak réwniez miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw.

§ 11. Umowa, o ktérej mowa w § 9 moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do
korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda albo z osobg, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



§ 12. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi, umowa, o ktérej mowa
w §9, zawierana jest z wtascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspéine;j.

§ 13. Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzenie Sciekdw nastepuje po podpisaniu
przez strony protokotu odbioru koncowego prac budowlano - montazowych wykonanych w zwigzku
z przytaczeniem do sieci.

§ 14. W przypadku zmiany wtasciciela nieruchomosci Gmina jest zobowigzana do zawarcia umowy
z nowym wtascicielem.

§ 15. 1. Umowy zawierane sg na czas nieokreslony z mozliwoscig wypowiedzenia ich przez strony
z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia.

2. W przypadku, gdy Odbiorca posiada tytut prawny do nieruchomosci, z ktérego wynika termin jego
wygasniecia lub gdy Odbiorca tego zgda umowa moze zostac zawarta na czas okreslony.

Rozdziat 5. Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach opartych
o taryfowe grupy odbiorcéw

§ 16 1. Rozliczenie Gminy z odbiorcg za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw
odbywajg sie wytgcznie w oparciu o ceny i stawki optat , okreslone w taryfach .

2. W okresie miedzy odczytowym na przetomie zmiany taryfy , ilos¢ wody i ilos¢ sciekdw naliczana
jest proporcjonalnie do zuzycia wody i czasu przed zmiang i po wprowadzeniu nowej taryfy .

3. Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa , przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden
miesigc i nie dtuzszy niz jeden rok . ’

4. Zmiana lub utrata mocy obowigzujgcej taryfy nie wymaga zmiany Umowy .

§ 17 1. Podstawg obcigzania Odbiorcy naleznosciami za ustugi Swiadczone przez dostawce jest
faktura, a dla jednostek scentralizowanych nota .

2. W przypadku budynku wielolokalowego , w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczegdlnych lokali , gmina wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku
lub odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali .

3. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci , dostawca zawiera
umowe z nowym Odbiorcg z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych .

Rozdziat 6. Warunki przytaczenia do sieci

§ 18. Gmina jest obowigzana zezwoli¢ na przytgczenie do sieci nieruchomosci i, jezeli sg spetnione
warunki przytgczenia okreslone w regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug.

§ 19. Przytaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy o przyfgczenie i po spetnieniu
technicznych warunkéw przytgczenia okreslonych przez Gmine zwanych dalej ,,warunkami
technicznymi przytgczenia®.

§ 20. 1. Z wnioskiem o przytgczenie do sieci moze wystepowac osoba posiadajéca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci lub osoba zainteresowana
nieposiadajaca tytutu prawnego, ktéra jednoczesnie faktycznie korzysta z nieruchomosci.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 sktada w Gminie wniosek o okreslenie warunkéw technicznych
przytaczenia.



3. Wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 ustala Gmina.

§ 21. 1. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci
zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podtaczanej nieruchomosci,

3) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) maksymalne zuzycie wody w m3 /h lub w m3 /dobe oraz ilo$¢ odprowadzanych éciekéw,
5) date i podpis wnioskodawcy.

2. Do wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1 osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci powinna
zatgczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek
o ile wnioskodawca taki tytut posiada,

2) mape sytuacyjnga okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1 wzgledem
istniejgcej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 22. 1. Gmina okresla warunki techniczne przytgczenia i przekazuje je wnioskodawcy wraz
z projektem umowy o przytgczenie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

2. Warunki techniczne przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okre$lenia.
3. Warunki techniczne przytgczenia powinny okreslaé¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposéb przytaczenia sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy
/Dostawcy/,

2) wymagania dotyczace:

a) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego,

b) miejsce zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,

c) jakoé’c‘:i odprowadzonych $ciekdw,

3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,
4) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekéw,
5) termin waznosci warunkéw technicznych przytaczenia.

§ 23. 1. Realizacja prac zwigzanych z wykonaniem nowego przytacza odbywa sie na podstawie zgody
zarzadcy drogi (ulicy) na zajecie pasa drogowego.

2. Wykonawcg nowego przytgcza (bez wigczenia w sie¢) moze by¢ firma zajmujaca sie
wykonywaniem tego typu robét.

3. O terminie przystgpienia do robdt budowlanych Odbiorca zobowigzany jest powiadomié Gmine
5 dni przed ich rozpoczeciem.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia w Gminie wykonanego przytacza przed zasypaniem
w celu odbioru technicznego i uzyskania zgody na zasypanie.



5. Do odbioru koricowego przytacza wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ protokédt odbioru ktéry
jest podstawg do zawarcia umowy.

6. Dostarczenie wody dla Odbiorcy w przypadku istniejgcych przytaczy nastepuje maksymalnie
w ciggu dwdch dni od dnia podpisania umowy, po uprzednim zamontowaniu wodomierza gtéwnego
na przytgczu wodociggowym.

7. Uruchomienia przytacza wodociggowego dokonuje Gmina .

Rozdziat 7. Techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych

§ 24. 1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa.

2. Potencjalni Odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug: w Urzedzie Gminy
Rzecznidéw.

3. Gmina ma prawo odmowic przytaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci, jezeli brak jest sieci, lub gdy w wyniku przytgczenia
nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

4. Gmina ma prawo odmowi¢ $wiadczenia ustug, jezeli przytacze nie odpowiada warunkom
technicznym okreslonym w odrebnych przepisach.

5. Gmina zapewnia Odbiorcy ustug wodociggowych zawér gtéwny ( opaske ) .

6. Montaz wodomierza wraz z zaplombowaniem i montaz zaworu gtéwnego dokonuje upowazniony
pracownik gminy.

7. Odbioru przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych dokonuje upowazniona osoba z zachowaniem
otwartych wykopdéw.

8. Przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej wykonuje sie w sposdb okreslony w warunkach
technicznych z zachowaniem wskazanych $rednic przewoddw , rur odptywowych i studni
rewizyjnych .

9. Przewdd przytacza wodociggowego umieszcza sie poza |l strefg przemarzania na gtebokosci
ponizej 1,4 m.

Rozdziat 8. Sposob dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przytacza

§ 25. 1. Odbiorca zobowigzany jest uzgodni¢ z Dostawcg termin planowanego wigczenia
realizowanego przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci odpowiednio wodociggowe;j
i (lub) kanalizacyjnej z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. Odbiory przytagcza przez Dostawce sg dokonywane jako:

1) odbiér w stanie odkrytym po zakoriczeniu robét, na podstawie pisemnego lub telefonicznego
zgtoszenia dokonywanego z 5-cio dniowym wyprzedzeniem przez inwestora; ’

2) odbidr koncowy, potwierdzony podpisami na protokole odbioru przytacza przez inwestora
i Dostawce.

3. Protokdt odbioru technicznego przyfacza powinien zawieraé co najmniej:



1) date odbioru,

2) miejscowos¢ i nr dziatki na ktérej znajduje sie przytacze ,

3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

4) wskazanie oséb dokonujgcych odbioru i icH podpisy,

5) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi warunkami technicznymi a realizacjg przytgcza.

§ 26. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje bezzwtocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich
odbioru przez Dostawce, zamontowaniu wodomierza gtéwnego w przypadku ustug dostawy wody
oraz zawarciu umowy z Odbiorca ustug.

Rozdziat 9. Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekdw, a w szczegélnosci sposoby zatatwienia
reklamacji i wymiany informacji

§27. Gmina zobowigzana jest do udzielania Odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujgcych
zaktécen zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekéw oraz awarii urzagdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

§ 28. W razie przerwy w zaopatrzeniu w wode przekraczajacej 12 godzin Gmina powinna zapewnic
zastepczy punkt poboru wody, informujgc Odbiorcéw ustug o jego lokalizacji.

§ 29. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajgcym wiecej niz 72 godziny gmina zobowigzana
jest dostarcza¢ wode dla Odbiorcéw ustug beczkowozami .

§ 30. W przypadku nie dotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczonej wody
obowigzujg nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi na zgdanie
Odbiorcow:

1) w ciggu 1-2 godzin - na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw
i zaktécen w Swiadczeniu ustug,

2) w ciggu 3 dni -na pisemne zgdanie okreslenia terminu usuniecia przerw i zaktécen, o ktérych mowa
w pkt a,

3) w ciggu 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia wymagajace postepowania
wyjas$niajgcego. '

Rozdziat 10. Standardy obstugi Odbiorcéw, sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych zaktécerh w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 31. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczgcych swiadczonych ustug oraz
wysokosci opat za ustugi.

2. Reklamacje na pismie, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie Gminy lub listem poleconym.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,



4) informacje co mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.
4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.

5. Gmina rozpatruje reklamacje nlezw’foczme nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
whiesienia.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawierac¢ uzasadnienie .

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gmina powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wypfaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

8. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpic jedynie na
whniosek odbiorcy ustugi.

9. Gmina zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty wptywu.

§ 32. Gmina zobowigzana jest do udzielania, na zyczenie klienta lub z wiasnej inicjatywy, petnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji taryfowych.

Rozdziat 11. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. 1. Podmiotami uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu Gminy s3:

a) Panstwowa Straz Pozarna,
b) Ochotnicza Straz Pozarna.

2. Woda do celéw przeciwpozarowych dostepna jest z urzagdzen wodociggowych posiadanych przez
Gmine, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowej.

3. Jednostki Strazy Pozarnej gaszgce pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci Gminy zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Gminy o miejscach i czasie pozaréw,

2) iloci pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw jej poboru.
§ 34. Naleznoscig za wode pobrang na cele przeciwpozarowe obcigzana jest Gmina.
Rozdziat 12. Postanowienia koricowe

§ 35. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
(Dz. U.z 2018 r. poz. 1152) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

0
A

PRZEW® NIZACY

Zniow

Rady G%\)
Zygmunt Wicik



