Zarzadzenie Nr 168/2008
Burmistrza Przasnysza
z dnia 17 listopada 2008 r oku

w sprawie ustanowienia Polityki Jakosci Urzedu Miastaw Przasnyszu

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 ma@201 o samorglzie gminny

(Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591, zzpdzm.)
zarzadzam, co nastepuje:

81
Dla Urzdu Miasta w Przasnyszu ustanawiam Politykkdci o treci, jak w zahczniku do

niniejszego zargzenia.

§2.
Zobowigzuje Petnomocnika ds. jakoi do:
* przekazania po jednym egzemplarzu Polityki 3akowszystkim komorkom
organizacyjnym Urgdu celem wywieszenia w pomieszczeniu biurowym jetkip
» zaprezentowania tfei Polityki Jakdci Klientom Urzdu poprzez zamieszczenie jej

na stronach internetowych Wi i na tablicy w holu Urgu.

§3.

Zarzadzenie wchodzi wycie z dniem podgia.

Burmistrz Przasnysza

Waldemar Trochimiuk



Polityka Jakosci w Urzedzie Miasta Przasnysz

Istota funkcjonowania Urzdu Miasta w Przasnyszu jest #ba na rzecz miasta i jego
mieszkacow, polegajca na skutecznej realizacji prawnie przypisanyataz@® charakterze
publicznym. Ustugi, w ramach zatlaamorazdowych,swiadczone s w sposéb profesjonalny
i przyjazny dla kadego Klienta przez kompetemtrkadke Urzedu, bowiem dziatania
pracownikdw ukierunkowane as na systematyczne poznawanie wyniagKlientow,
realizupcych w Urzdzie swoje uprawnienia i oboyzki oraz zaspokajanie ich potrzeb
I oczekiwa, jak tez zbiorowych potrzeb spotecziw lokalne;.

Uznag, ze stale podnoszenie poziomu i @@stoici ustug oraz usprawnianie organizacji
i form pracy, Urad oshgnie stosuyjc micdzynarodowe standardy zadzania, w tym
wynikajace z wymaga norm serii ISO. Tym samym, mgj na wzgédzie zidentyfikowane
uwarunkowania rozwojowe Przasnysza wskazane w egirat Rozwoju Miasta
oraz umacnianie roli Uerdu jako instytucji petricej stuzbe publiczra na rzecz miasta i jego
mieszkacow deklarug:

1. Sprawne i kompetentne zalatwianie spraw wzlmoe najszybszym czasie poprzez
ograniczanie barier administracyjnych i wdava organizagi pracy, uwzgidniajaca
ciagta poprave obiegu informacji i dokumentow w Ugdzie,

2. Budowanie Urzdu przyjaznego mieszkeom poprzez stosowanie skutecznych metod
komunikowania s z Klientami, w tym wykorzystywanie technologii erfnatycznych
I rozw0j ustug on-line oraz zapewnienie jawoiodziatan administracji w celu zmiany
swiadomdaci spotecznej dotyeej zycia publicznego oraz braku tolerancji dla zachowa
korupcyjnych,

3. Podejmowanie dziateumazliwiajacych rozwoj infrastruktury miejskiej, jakzestuzacych
tworzeniu warunkéw do trwalego wzrostu przebdsirczaci i pobudzania aktywrigi
spotecznej.

Zapewniam mgiwos¢ realizacji zalaen Polityki Jakadci poprzez kreowanie warunkow
pracy i zaangeowania pracownikbw w celu optymalnego wykorzystaniarozwoju
ich wiedzy, umiejtnosci i doswiadczenia w pracy samadowe;.

Jako kierownik Urzdu zobowizuje sie wraz z kads Urzedu do swiadczenia ustug
na wymaganym poziomie i zgodnie z prawem, spefaiagiusznych wymagaKlientow
oraz ciagtego doskonalenia systemu zgizania jakécia.

Jaka¢ realizowanych zadaprzez pracownikdw samardowych stanowi podstawoceny
Urzedu i jest dowodem dbadoi o satysfakej naszych Klientow.
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