Pytania i odpowiedzi:

1. Proszę określić co powinien obejmować serwis urządzeń. Czy ma być to przegląd czy przegląd w połączeniu z konserwacją?

Odp. Przegląd połączony z konserwacją.

2. Jak należy sporządzić harmonogram serwisu? Czy wystarczy przygotować oświadczenie w którym zobowiążemy się wykonać raz do roku (z podaniem dokładnego terminu) przez cały okres trwania gwarancji przegląd potwierdzający zgodność urządzeń i nawierzchni z normami? (3 lata gwarancji tj. 3 przeglądy).
Odp. Harmonogram powinien zawierać graniczne daty wykonania przeglądów i konserwacji wynikających z zaleceń producenta urządzeń oraz z prawa budowlanego.

3. Czy nawierzchnię piaskową wraz z geowłókniną należy wykonać pod wszystkimi urządzeniami zabawowymi czy zgodnie z normą tylko pod urządzeniami których wysokość swobodnego upadku (HIC) wynosi >1m?

Odp. Nawierzchnie bezpieczną z piasku należy wykonać pod wszystkimi urządzeniami zabawowymi.

4. Czy ofertę należy złożyć wyłącznie w formie papierowej  w Urzędzie Miasta czy dopuszczalna jest droga mailowa? Nasze wątpliwości wynikają z faktu, ze w zapytaniu pojawił się zapis: "Oferty - w formie pisemnej lub email z obowiązkiem pisemnego potwierdzenia".

Odp. Oferty można przysłać mailem ale niezbędna jest dosłanie wersji papierowej.

 5. Czy do ofert należy przedłożyć kopię certyfikatów na urządzenia fitness?
Odp. Certyfikatów nie załączamy do oferty.

