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1. Informacje ogólne

Niniejsze taryfy stanowią zestawienie cen i stawek opłat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków obowiązujących na terenie Miasta Przasnysz na okres 12 miesięcy od dnia 01.04.2013 r. do dnia 31.03.2014 r.

Taryfy określają także warunki ich stosowania oraz warunki prowadzenia rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Opracowane zostały na podstawie zasad określonych w art. 20 ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. 123, poz. 858) zwanej dalej „Ustawą” oraz przepisami Rozporządzenia Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006 r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U. Nr 127, poz. 886), zwanego dalej „Rozporządzeniem”.

Taryfowe ceny i stawki opłat abonamentowych dotyczą wszystkich odbiorców usług wodociągowo- kanalizacyjnych świadczonych przez Miejski Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z o.o. w Przasnyszu, z wyłączeniem odbiorców hurtowych i dostarczających nieczystości płynne z terenów nieskanalizowanych.

2. Objaśnienia pojęć używanych w taryfach

1) wodomierz dodatkowy – przyrząd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem głównym służącym ustaleniu ilości wody bezpowrotnie zużytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

2) okres obrachunkowy – okres rozliczeń za usługi dostawy wody i odprowadzania ścieków określony w umowie.

3. Rodzaje prowadzonej działalności

Miejski Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z o.o. w Przasnyszu prowadzi działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie

· Zezwolenia wydanego Decyzją Zarządu  Miasta Przasnysza Nr GKM 7015-15 /2002 z dnia 12.08.2002r. na czas nieokreślony,

· Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków uchwalonego Uchwałą Nr XXXVI/257/2006 Rady Miejskiej w Przasnyszu z dnia 16 lutego 2006r. (Dziennik Urzędowy Woj. Maz. Z dnia 30.03.2006r. Nr 62, poz. 2002).

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem działania zakładu jest ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie ścieków za pomocą urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych.
Spółka nie prowadzi działalności z zakresu odprowadzania ścieków opadowych.

Spółka prowadzi działalność hurtowego zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków. Taryfy nie obejmują swoim zakresem tej działalności.
4. Rodzaj i struktura taryfy

Kalkulację cen i stawek opłat – zgodnie z obowiązującymi przepisami oparto – na wartości niezbędnych przychodów. Uzyskanie przychodów jest niezbędne do pokrycia kosztów bieżącej eksploatacji i utrzymania.

Zgodnie z ustawą, taryfy zostały zaprojektowane w sposób zapewniający:

· uzyskanie niezbędnych przychodów,

· ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem opłat i cen,

· eliminowanie subsydiowania skrośnego,

· motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia ścieków,

· łatwość obliczania opłat i sprawdzania przez odbiorców usług wysokości opłat i cen ich dotyczących.

Uwzględniając powyższe, w zakresie:

· zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyłoniono taryfę niejednolitą (zawierającą 8 grup odbiorców) wieloczłonową (zawierającą ceny i stawki opłat),

· zbiorowego odprowadzania ścieków wyłoniono taryfę niejednolitą (zawierającą 5 grup odbiorców) wieloczłonową (zawierającą ceny i stawki opłat).

5. Taryfowe grupy odbiorców usług

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyodrębnia się następujące taryfowe grupy odbiorców:
W1
-
grupa obejmująca wyłącznie odbiorców wody zużytej na cele bytowe, rozliczanych w okresach jednomiesięcznych

W2
-
grupa obejmująca wyłącznie odbiorców wody zużytej na cele bytowe, rozliczanych w okresach dwumiesięcznych

W3
-
grupa obejmująca pozostałych odbiorców, w tym również odbiorców wody wchodzącej w skład lub bezpośredni kontakt z produktami żywnościowymi, rozliczanych w okresach jednomiesięcznych

W4
-
grupa obejmująca pozostałych odbiorców, w tym również odbiorców wody wchodzącej w skład lub bezpośredni kontakt z produktami żywnościowymi, rozliczanych w okresach dwumiesięcznych

W5
-
grupa obejmująca wyłącznie odbiorców wody zużytej na cele bytowe w lokalach mieszkalnych budynków wielolokalowych oraz odbiorców wody bezpowrotnie zużytej (rozliczanych w oparciu o wodomierze dodatkowe, tzw. podliczniki), rozliczanych w okresach dwumiesięcznych

W6
-
grupa obejmująca wyłącznie odbiorców wody zużytej na cele bytowe korzystających z wody bezpowrotnie zużytej (rozliczanych w oparciu o wodomierze dodatkowe, tzw. podliczniki), rozliczanych w okresach jednomiesięcznych

W7
-
grupa obejmująca pozostałych odbiorców, w tym również odbiorców wody wchodzącej w skład lub bezpośredni kontakt z produktami żywnościowymi korzystających z wody bezpowrotnie zużytej (rozliczanych w oparciu o wodomierze dodatkowe, tzw. podliczniki), rozliczanych w okresach dwumiesięcznych

W8
-
grupa obejmująca pozostałych odbiorców, w tym również odbiorców wody wchodzącej w skład lub bezpośredni kontakt z produktami żywnościowymi korzystających  wody bezpowrotnie zużytej (rozliczanych w oparciu o wodomierze dodatkowe, tzw. podliczniki), rozliczanych w okresach jednomiesięcznych
W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyodrębnia się następujące taryfowe grupy odbiorców:

S1
-
grupa obejmująca odbiorców odprowadzających ścieki bytowe, rozliczanych w okresach jednomiesięcznych

S2
-
grupa obejmująca odbiorców odprowadzających ścieki bytowe, rozliczanych w okresach dwumiesięcznych

S3
-
grupa obejmująca odbiorców odprowadzających ścieki inne niż bytowe, rozliczanych w okresach jednomiesięcznych

S4
-
grupa obejmująca odbiorców odprowadzających ścieki inne niż bytowe, rozliczanych w okresach dwumiesięcznych

S5
-
grupa obejmująca odbiorców odprowadzających ścieki bytowe w lokalach mieszkalnych budynków wielolokalowych, rozliczanych w okresach dwumiesięcznych

6. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat.

Przy rozliczeniach za dostarczoną wodę dla wszystkich grup obowiązuje taryfa dwuczłonowa składająca się: 

· z ceny wyrażonej w złotych za m3 dostarczonej wody oraz

· ze stawki opłaty abonamentowej, niezależnej od ilości dostarczonej wody, naliczanej za dany okres rozliczeniowy za każdy miesiąc.

Stawka opłaty abonamentowej jest stosowana w następujących przypadkach:

· za utrzymanie w gotowości do świadczenia usług urządzeń wodociągowych – w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza głównego (dotyczy grup W1, W2, W3, W4),

· za jednostkę usługi odczytu (dotyczy wszystkich grup) – w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza głównego, z osobą korzystającą z lokalu w budynku wielolokalowym, lub w oparciu o wskazania wodomierza mierzącego ilość wody bezpowrotnie zużytej,

· za jednostkę usługi rozliczenia (dotyczy wszystkich grup) - w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza głównego, z osobą korzystającą z lokalu w budynku wielolokalowym, w oparciu o wskazania wodomierza mierzącego ilość wody bezpowrotnie zużytej.

Posiadacze wodomierzy głównych pokrywają koszty: za gotowość, rozliczenie i odczyt, natomiast odbiorcy w lokalach indywidualnych oraz posiadacze podliczników pokrywają wyłącznie koszty za rozliczenie i odczyt.

W rozliczeniach z gminą za wodę pobraną na cele określone w art. 22 ustawy obowiązują ceny wyrażone w złotych za m3 w wysokości ustalonej, jak dla grupy W2.

Przy rozliczeniach za odprowadzone ścieki dla grup odbiorców usług S1, S2, S3, S4 obowiązuje taryfa dwuczłonowa składająca się z:

· ceny wyrażonej w złotych za m3 odprowadzonych ścieków oraz

· stawki opłaty abonamentowej, niezależnej od ilości odprowadzonych ścieków, naliczanej za dany okres rozliczeniowy za każdy miesiąc.

dla grupy odbiorców S5 obowiązuje taryfa jednoczłonowa obejmująca wyłącznie cenę wyrażonej w złotych za m3 odprowadzonych ścieków.

Stawka opłaty abonamentowej wyrażana jest w złotych na odbiorcę za okres rozliczeniowy i jej składniki stosowane są w następujących przypadkach dla grup S1, S2, S3, S4:

· za utrzymanie w gotowości do świadczenia usług urządzeń kanalizacyjnych - w rozliczeniach w oparciu o wskazania urządzenia pomiarowego lub w razie braku urządzenia pomiarowego w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza głównego,

· za jednostkę usługi odczytu - w rozliczeniach w oparciu o wskazania urządzenia pomiarowego lub w razie braku urządzenia pomiarowego w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza głównego,

· za jednostkę usługi rozliczenia - w rozliczeniach w oparciu o wskazania urządzenia pomiarowego lub w razie braku urządzenia pomiarowego w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza głównego.

Żaden składnik opłaty abonamentowej nie jest naliczany dla grupy S5.
Posiadacze urządzeń pomiarowych, wodomierzy głównych lub w przypadku posiadania własnego ujęcia wody pokrywają opłaty za gotowość, odczyt oraz rozliczenie.
Tabela Nr 1 - Wysokość cen i stawek opłat abonamentowych za dostarczoną wodę
	Lp
	Taryfowa grupa

odbiorców
	Rodzaj cen i stawek opłat
	Cena netto
	Cena brutto
	Jednostka

miary

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	1.
	W1
	cena za 1 m3 dostarczonej wody
	2,54
	2,74
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	8,79
	9,49
	zł/odb/m-c

	2.
	W2
	cena za 1 m3 dostarczonej wody
	2,54
	2,74
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	6,48
	7,00
	zł/odb/m-c

	3.
	W3
	cena za 1 m3 dostarczonej wody
	2,66
	2,87
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	36,21
	39,11
	zł/odb/m-c

	4.
	W4
	cena za 1 m3 dostarczonej wody
	2,66
	2,87
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	33,90
	36,61
	zł/odb/m-c

	5.
	W5
	cena za 1 m3 dostarczonej wody
	2,54
	2,74
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	2,30
	2,48
	zł/odb/m-c

	6.
	W6
	cena za 1 m3 dostarczonej wody
	2,54
	2,74
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	4,61
	4,98
	zł/odb/m-c

	7.
	W7
	cena za 1 m3 dostarczonej wody
	2,66
	2,87
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	2,30
	2,48
	zł/odb/m-c

	8.
	W8
	cena za 1 m3 dostarczonej wody
	2,66
	2,87
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	4,61
	4,98
	zł/odb/m-c


Tabela Nr 2 - Wysokość cen i stawek opłat abonamentowych za odprowadzone ścieki

	Lp
	Taryfowa grupa

odbiorców
	Rodzaj cen i stawek opłat
	Cena netto
	Cena brutto
	Jednostka

miary

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	1.
	S1
	cena za 1 m3 odprowadzonych ścieków
	3,72
	4,02
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	9,30
	10,04
	zł/odb/m-c

	2.
	S2
	cena za 1 m3 odprowadzonych ścieków
	3,72
	4,02
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	6,65
	7,18
	zł/odb/m-c

	3.
	S3
	cena za 1 m3 odprowadzonych ścieków
	5,29
	5,71
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	39,26
	42,40
	zł/odb/m-c

	4.
	S4
	cena za 1 m3 odprowadzonych ścieków
	5,29
	5,71
	zł/m3

	
	
	stawka opłaty abonamentowej
	36,62
	39,55
	zł/odb/m-c

	5.
	S5
	cena za 1 m3 odprowadzonych ścieków
	3,72
	4,02
	zł/m3


Stawka podatku, zgodnie z obowiązującymi przepisami na dzień uchwalania taryf, wynosi 8 % i podlega przeliczeniu (w przypadku zmiany przepisów w roku obowiązywania taryf).

Stawka opłaty za przyłączenie do urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych będących w posiadaniu przedsiębiorstwa – stawka 100,00 zł netto plus podatek VAT 8% - 108,00 zł brutto. W przypadku przyłączania nieruchomości jednocześnie do urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych opłata przyłączeniowa jest łączna i wynosi 200,00 zł plus podatek VAT 8% - 216,00 zł brutto.

Stawka opłaty za opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych.

Stawkę opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych ustalono na podstawie stosownych przepisów oraz możliwości techniczno – technologicznych oczyszczalni ścieków oraz uzyskiwanego stopnia redukcji ładunku zanieczyszczeń i sposobu zagospodarowania osadów pozaściekowych (zgodnie z definicją zawartą w §5 pkt. 6 Rozporządzenia).

Skład jakościowy ścieków wprowadzanych przez dostawcę ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych Zakładu jest podstawą do zaliczenia ścieków do określonej kategorii ścieków możliwych do oczyszczenia w urządzeniach.

Dopuszczalne stężenia wskaźników zanieczyszczeń należy rozumieć jako wynikające z założeń projektowych, średniodobowe wskaźniki zanieczyszczeń w ściekach dopływających do oczyszczalni ścieków.
Ścieki nie zawierające przekroczeń dopuszczalnych stężeń wskaźników zanieczyszczeń będą zaliczane do kategorii I.

Ścieki zawierające przekroczenia dopuszczalnych stężeń wskaźników zanieczyszczeń będą zaliczane do kategorii II. Cena za 1 m3 ścieków zawierających przekroczenia jest uzależniona od stopnia przekroczenia danego wskaźnika. Jeżeli przekroczenie dopuszczalnego stężenia substancji dotyczy więcej niż jednego wskaźnika, opłata będzie naliczana tylko za jeden wskaźnik, którego przekroczenie procentowe jest największe.

Próbki ścieków do badań będą pobierane jako chwilowe lub średniodobowe.
Przedsiębiorstwo może odmówić przyjęcia ścieków o wskaźnikach zanieczyszczeń przekraczających wskaźniki określone w odpowiednich przepisach zawierających wymagania dotyczące jakości ścieków przemysłowych wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych.

Poniżej zamieszczono przykładową procedurę obliczania ceny netto 1 m3 ścieków w przypadku przekroczenia maksymalnie dopuszczalnych ładunków – poszczególne parametry do wyliczenia będą przyjmowane w zależności od określonych w indywidualnej umowie.

Tabela Nr 3 Przykładowa procedura obliczania ceny netto 1 m3 ścieków w poszczególnych kategoriach ścieków przemysłowych
	
	Kategoria I
	Kategoria II

	Parametr
	Wartość dopuszczalnych

stężeń w ściekach dopływających do oczyszczalni
	Cena 
	Wartość stężeń z badań pobranej próby
	Przekroczenia do kat I
	Cena bazowa
	Cena końcowa

	
	mg/dm3
	zł/m3
	mg/dm3
	%
	zł/m3
	zł/m3

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Odczyn
	6.5-9.5
	5,29
	8,5
	
	5,29
	

	Zawiesina
	509
	5,29
	420
	
	5,29
	

	BZT5
	362
	5,29
	560
	55
	5,29
	8,18

	ChZT
	846
	5,29
	750
	
	5,29
	

	Azot ogólny
	80
	5,29
	45,8
	
	5,29
	

	Azot amonowy
	39
	5,29
	30
	
	5,29
	

	Azot azotanowy
	1,2
	5,29
	1
	
	5,29
	

	Fosfor ogólny
	15
	5,29
	20
	30
	5,29
	7,05

	Pozostałe parametry
	wielkości dopuszczalne wymagane podane w przepisach zawierających wymagania dotyczące jakości ścieków przemysłowych wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych
	
	wg badań pobranej próbki
	
	
	


W podanym przykładzie odbiorca ze względu na przekroczenie – BZT5 – zapłaci za 1 m3 odprowadzonych ścieków cenę 8,18 zł/m3.

Opłaty ustalone dla danej kategorii ścieków są naliczane wg wskazania urządzenia pomiarowego bądź wodomierza głównego odczytanego w dniu pobrania kontrolnych chwilowych lub średniodobowych prób ścieków dokonanych przez zakład do wskazania urządzenia pomiarowego bądź wodomierza głównego odczytanego w dniu wykazania przez dostawcę ścieków przemysłowych poprawy jakości ścieków, potwierdzonej przez zakład stosownymi badaniami.

Zmiana kategorii ścieków przemysłowych następuje z dniem pobrania chwilowych lub średniodobowych prób ścieków, w których stwierdzono przekroczenie wskaźników.

7. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone są zgodnie z przepisami „Ustawy” i „Rozporządzenia” wymienionymi w pkt. 1 Informacje ogólne.

Łączna opłata za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków pobierana jest za każdy miesiąc, w którym były świadczone usługi.

Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazań wodomierza głównego.

Ilość ścieków w budynkach wyposażonych w urządzenia pomiarowe ustala się w oparciu o ich wskazania. W przypadku braku wyposażenia budynków w urządzenia pomiarowe ilość dostarczonych ścieków, zgodnie z art. 27 ust 5 „Ustawy”, ustala się jako równą ilości wody pobranej.

W rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkach gdy wielkość ich zużycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

W przypadku niesprawności wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stanowi inaczej, ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności wodomierza, a gdy nie jest to możliwe na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy niesprawności wodomierza.
Zakład wodociągowo-kanalizacyjny na wniosek odbiorcy usług dokonuje sprawdzenia prawidłowości działania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawności odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.
Opłata abonamentowa pobierana jest za każdy miesiąc, także w przypadkach braku poboru wody i odprowadzania ścieków.

Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w terminach wskazanych na fakturze.
Koszty przyłączenia odbiorcy obejmują koszty kontroli robót po wykonaniu, przed zasypaniem wykopu, przeprowadzenie ostatecznego odbioru przyłącza, plombowanie wodomierza, przygotowanie umowy o zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

8. Warunki stosowania cen i stawek opłat

8.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców .

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę, poza wyjątkiem dostawy wody na określone cele wynikające z zadań własnych gminy, dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Woda poddawana jest tym samym procesom, a dla wszystkich odbiorców usług dostawca wody instaluje wodomierze główne w miejscach przygotowanych przez odbiorców usług.
W zakresie dostawy wody jak i odprowadzania ścieków zakład ponosi koszty stałe obsługi swoich klientów co uzasadnia wprowadzenie stawki opłaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezależnie od tego czy poszczególny odbiorca w danym okresie będzie faktycznie pobierał wodę i odprowadzał ścieki czy też nie, a ponoszenie ich wymusza proces produkcji wody i gotowość do jej dostarczania oraz proces oczyszczania ścieków i gotowość do ich przyjmowania.

Nie wszyscy odbiorcy korzystający z usług zakładu w zakresie dostawy wody są równocześnie dostawcami ścieków do urządzeń kanalizacyjnych, stąd dokonano podziału opłaty abonamentowej na część dotyczącą dostawy wody i część dotyczącą odbioru ścieków.
8.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług.

Określone w Taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych obsługi klientów, które wynikają z obowiązujących przepisów prawnych i które zostały określone w zezwoleniu na działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz w obowiązującym regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków.

Woda ujmowana jest wyłącznie z ujęć głębinowych i poddawana jest procesom uzdatniania. Jakość wody produkowanej przez zakład jest pod stałą kontrolą prowadzoną przez państwowych inspektorów sanitarnych i jest przez nich określana jako spełniająca normy wody zdatnej do picia.
Bieżące analizy jakości wody i zawartości zanieczyszczeń w ściekach prowadzone są również przez zakładowe laboratorium posiadające certyfikat systemu zarządzania jakością ISO 9001:2008 w zakresie poboru prób i badań fizykochemicznych wody i ścieków, z wyłączeniem badań wody pod względem bakteriologicznym i na zawartość metali ciężkich w wodzie i ściekach, które zlecane są do akredytowanych laboratoriów zewnętrznych.

W celu zapewnienia jakości usług Spółka posiada zarówno na stacji uzdatniania wody jak i na oczyszczalni ścieków system monitoringu procesów produkcyjnych, umożliwiający likwidację zakłóceń w procesie, a także zapewniający stałą kontrolę parametrów jakościowych.

W systemie wielozmianowym pracują służby zapewniające usuwanie zgłaszanych awarii i niesprawności w systemie wodociągowym lub kanalizacyjnym.
Dla ułatwienia klientom kontaktu z zakładem funkcjonuje Biuro Obsługi Klienta, które mieści się w siedzibie Spółki przy ul. Kaczej 9. W Biurze Obsługi Klienta można załatwić wszelkie sprawy związane ze zbiorowym zaopatrzeniem w wodę i zbiorowym odprowadzaniem ścieków. Dodatkowo funkcjonują: telefon całodobowy 29 752 27 57 oraz strona internetowa www.mzgkimprzasnysz.pl.

