UCHWALA Nr 110/ 954 /17
ZARZADU POWIATU W PODDEBICACH
z dnia 17 sierpnia 2017 r.

w sprawie zawarcia umowy o wspolpracy w zakresie obstugi i rozliczania
transakeji oplaconych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminali
POS w ramach programu upowszechniania platnoSci bezgotéwkowych w

administracji publicznej ,,Od papierowej do cyfrowej Polski”

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. z 2016 1. poz. 814, poz. 1579, poz. 1948; z 2017 r. poz. 730 1 poz.
935), art. 61a, § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t,j. Dz. U. z 2017
r. poz. 201; zm.: Dz. U. z 2016 1. poz. 1948; z 2017 1. poz. 648, poz. 768 1 poz. 935) W zw. z
art. 60 oraz art. 67 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz Uchwalg
Nr XXVII/213/17 Rady Powiata w Poddebicach w sprawie dopuszczenia zaplaty naleznosci
niepodatkowych stanowiacych dochéd budzetu Powiatu Poddgbickiego instrumentem
platniczym Zarzad Powiatu w Poddebicach uchwala, co nastgpuje:

§ 1. 1. Zawiera umowe z First Data Polska S.A., z siedzibg w Warszawie ul. Al
Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, pod numerem 0000061293, NIP: 526-02-10-429 o
wsp6lpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji optaconych instrumentami platniczymi
z wykorzystaniem terminali POS w ramach programu upowszechniania platnosei
bezgotdéwkowych w administracji publicznej ,,0d papierowej do cyfrowej Polski”.

2. Projekt umowy stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Ryszard Rytter — Przewodniczacy Zarzadu
Cztonkowie Zarzadu:

Piotr Binder

Leszek Chmielecki

Marek Diugosz

Roman Morawski




FirgtData,

Umowa POLCARD

o wspdlpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji opfacanych instrumentami platniczymi
z wykorzystaniem terminala POS

SYSTEMOWY NUMER UMOWY

ZAWARTAWDNIU __-_ - w

ZAWARTA POMIEDZY:

NAZWA

NIP JEDNOSTKI

ADRES-SIEDZIBY: ULICA NRULICY/LOKAL _ . __ KOD -

MIASTO e

R ULHOYAOKAL KOD -

NR RACHUNKU BANKOWEGO

REPREZENTACIA JEDNOSTKI

umentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS z
ywatia dziatalnoscl: Al -Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa, Sad Rejestrowy dia m. st, Warszawy,
. icaphal zakladowy: 120.150.500 PLN, kapitat wplacony: 120.150.500 PLN, NIP: -526-02-10-429, adres

Jedriostka zawiera Umowg w sprawie wspofpracy v 2z
FIRST DATA POLSKA S A. (wiascicielem marki POLS
nr KRS"0000061293, wpisang do refestru Krajowsch ing
-email: -polcard@polcard.pl, zwang dalej FDP, repy:

Definicje

Uzyte w.Umowie w sprawie wspblpracy w Zakresie obstugi i rozliczania transakeji oplacanych-instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS pomigdzy Jednostka a FOP, we wszystkich jgj

zalgeznikach, w tym w Regulacjach Produktowych FDP oraz instrukgjach, o kidrych mowa w tej Umowie wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja;

1. AkceptantlJednostka (uzywane zamiennie) - podmiot zawierajacy Umowe z FDP w celu przyjmowania platnosci przy uzyciu kart platniczych za oferowane towary 1 uslugi w ramach Programu
POS. .o :

. Autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym dosigpnasci Srodkdw na rachunku bankowym posiadacza karty, wymagarych dia realizacji transakeji.

. Bank - wydawca | wiasciciel karty plainicze),

. CZynsz POS - missigezna oplata za udostgpnienie Jednostce ferminala POS przez FDP.

. Dni robocze ~ dnj tygodnia od peniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowe wolnych od pracy.
Dodatkowe wyposazenie - urzadzenie wspélpracujace z terminalem POS, np. PIN PAD, czytnik kart bezstykowych CTLS, przystawka GSM, przystawka GPRS, LAN sefwer, zasilacze, okablowarie.

. Fundacja Gyberium - Fundacja KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium.
. Interwencyjne rozliczanie transakeji ~ szczegdiny tryb rozliczenia transakcji przez FOP, Kidry moze by¢ zastosowany na podstawie decyzji FDP w syluacji, kiedy Jednostka rie dostarczyta prawi-
dlowa transakeji do rozliczenia w wyniku awarii terminalu POS Iub bledéw Jednostki w obstudze transakeji, . sprzedazy, usunigcia transakcji w terminalu POS (z kodem autoryzacjl), anulowania
blednego obclaZzenia badz uznania, wprowadzenia uznania na roznice przy zbyt duzej kwocie obciazenia.
§. Kasa - urzadzenie przystosowane przez producenta do przyjmowania platnosci kartami platniczymi oraz posiadajace oprogramowanie w-zakresie akceptacii platnoéci kartami platniczymi zgodne
7 cerfyfikatem nadanym przez FDP.
10. Klucze kryptograficzne terminala POS - zestaw-paramelréw umozliwiajacy skuteczne i bezpieczne przesylanie danych pomiiedzy terminalem POS a systemami informatycznymi FDP,
11. Konfiguracja terminata POS - zestaw paramelrdw definiujacych sposéb akceplacii kart przy uzyciu terminata POS. Obejmuje takie funkcjonalnoscl jak: maksymalny limit przyjmowanej transakeji,
lirpit transakeji kidra nie wymaga autoryzacj], kryteria wymagania autentykacji posiadacza karty kodem PIN, akceptowane karly, branza , nazwa Jednostki, adres.
12, Odpowied autoryzacyjna - pozytywna lub negatywna odpowiedz Banku przekazana Jednostce przez FDP.
13. PCI'Councll - komitet powolany przez Organizacje kart platniczych do standaryzacji zagadnied dolyczacych ochirony danych posiadaczy kart i obrotu kartowego.
14, PC1 DSS (Payment Card industry Data Security Standard) ~ standard zabezpieczenia danych, opublikowany przez PCI Council.
15. Pin Pad - urzadzenie umoZiiwiajace bezpieczne wprowadzenie PIN-u.
16, PSTN (Public Switched Telephone Network) - publiczna sieé telefoniczna.
17. Punkt Jednostki - miejsce akceptacji kart platniczych.
18, Rachunek obeigteniowy ~ potwierdzenie przeprowadzenia transakcii karlg pratnicza, wydrukowane przez terminal POS iub kase.
18. Serwis GPRS ~ karta SIM 2 usluga GPRS (General Packet Radio Services ~ pakielowa transmisja danych} sfuzy do transmisji danych dotyczacych transakcji dokonywanych w terminalach POS
zainstalowanych w Punktach Jednostki, Karla SiM z uslugg GPRS jest wykorzystywana do terminali POS przenoénych (mobiinych) - jako jedyny noénik uslug transmisji danych, dla terminali stacjo-
harnych Jest jedna z opeji do wyboru przez Jednostke, zgodnie z Zalgeznikiem nr 2.
26, Crganizacie kart platniczych ~ organizacje grupujace wydawcow kart platniczych, dzialajace pod wspdinym znakiem,
21. Tetminal POS ~ Urzadzenie elektroniczne lub zestaw urzadzen umoziiwiajacych akeeplacje kart platniczych, innveh instrumenidw plalniczych lub $wiadczenie ustug.
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Transakeja obciazeniowa — transakeja, kiorej celem jest dokonanie zaplaty karta platnicza za zakup w Punkele Jednostki, skutkujaca przeplywem srodkéw finansowych z rachunki bankowego

kiienta na rachunek bankowy Jednostki.

Transakcja uznaniowa — zwrot zaplaty za fransakeje na karte; transakeja odwrotna do transakcji sprzedaty skutkujaca przeplywem Srodkow finansowych z rachunku bankowego Jedriostki na

rachunek bankowy Klienta Jednostii, ktory zaplacit za transakeje karia platnicza,

24. Umowa ~ umowa pomigdzy Jednostka a FDP w sprawie wspdipracy w Zakresie obslugi | rozliczania ransakeji oplacanych instrumentami-platniczymi z wykorzystaniem terminala POS, Regulacje
Praduktowe FDP, pozostale zalaczniki tej Umowy oraz instrukeje.

25, Ustawa ~ ustawa z dnia 19 sierpnia 20117, o ustugach platniczych,

22

N

23.

@

Podstawa éwiadczenia uslug przez FDP
§1

. Caynioéct okreslone w Umowie, w zakresie obsiugi i rozliczania transakij oplacanyeh instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS, FDP wykonuje z upowazrienia odpowiednich bankow
i Organizacj kart ptatniczych. '

. W zwiazku z tym, Ze Jednostka uczesiniczy w Programie upowszechniania platnosci bezgotowkowych w jednostkach administracji publicznej oraz na podstawle zawartego pomigdzy FDP §
Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. "Porozumienia z Partnerem w sprawie wspoipracy w zakresie obsiugi Programu upowszechniania platnoéci bezgotowkowych w jednostkach administracii pu-
biicznej z4 wykorzystaniem terminali POS” (dalej: Program POS), Umowa jest realizowana z uwzglednieniem obowiazujacych zasad funkcjoriowania Programu POS z zastrzeZeniem postanowien
&12 ust. 4.

—

N

Obowigzki FDP
. §2

1. ‘FDP, w ramach Umowy, zobowiazije sie zapewnic Jednostce ustugi zwiazane z realizacja i rozliczaniem transakcji optacanych kartami platniczymi Organizacji kart platniczych Visa i MasterCard
oraz systemu BLIK, a takze uzgodnionymi przez Strony instrumentanii platniczymi w rozumieniu Ustawy na wartinkach okreslonych w Umowie.

2. Wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sig do kart plalniczych nalezy odpowiednio-stosowat do innych instrumentow platniczych, kidrych moxliwosé uzywania Strony uzgodnity w Umowie.

’ Obowiazki Jednostki
§3

1. Jednosika zobowiazuje sig, w ramach prowadzone] dzialainodci , przyjmowa zaplate kartami platniczymi oraz innymi instrumentami platniczymi, zgodnie z zasadami ustalonymi w Umowie | wymagania-
mi-Organizacj kart patniczychi oraz Systemu BLIK . W przypadku niestosowania sig Jednostki do zasad okreslonych powyzej i poniesienia przez FDP z tego tytuiu dodatkowych koszidw lub natozenia na
FOP kar przez Organizacje kar! platniczych lub System BLIK, FOP moze obciazyc-Jednostke kwolg udokumentowanych kosziow i kar.

2. Doprzyjmowania zaplaty kartami platniczymi upowaznione sq Jednostki ‘wyrienione w Umowie wg stanu na dziea podpisania Umowy oraz we wszystkich nowych rozszerzentach Umowy.

3. -Jezell Jednostka nie akceptije wszystkich Kart fub innych instrumientow platniczych danego systemu kart platniczych, informuie o tym posiadaczy kart w wyraZny i nie budzacy walpliwoscl sposéb w tym
samym czasle, kiedy informuje posiadacza karty o akceptowaniu innych Kart | instrumeniow platniczych danego systemiu kart platniczych. Informacje na ten'temat powinny by¢ eksponowane w widoczny spo-
s6b przy wejSciu do Jednostki oraz przy kasie. Informacje sa przekazywane posiadaczowi karty w odpowiedrirs czasis pras Zawmrohs 7 1iEgo umowy sprzedazy z Jednostka,

4. Jednostka zobowigzana jest dostarezaé do rozficzenia dokonane transakcje do FDP nie pozniej niz w clag
Jednostki jest kontrolowanie faktu dokonania przez terminal wysylki transakeji (jako potwierdzenie wys
zwigzanych np. z brakiem komunikacji). -

. Jednostka zobowiazuje si¢, 2e obsluge posiadaczy kart platniczych prowadzic bedg iami, o ktorych mowa w §14 ust. 4 lub zostali przeszkoleni

w zakresie obslugi kart ptatniczych przez Jednostke lub FDP,
2. FDP nie ponosi-odpowiedzialnosci za transakcje przeprowadzone niezgodnie z zasad
Kkowwynikajacych z Umowy.

ey

sstanie uznane za niewykonanie przez Jednostke cbowigz-

Jedniosika jest zobowigzana do zachowania procedur bezpieczedstwa thresion gostepnionia danych o posiadaczu karty osobom nieuprawnionym

oraz do niedopuszczenia do nieprawidiowego uzycia lub do skopiowania ka

1. W zwiazku z reafizacjg Umowy FDP przysiugujg oplaly przeznaczol
dzierzawy terminali POS zgodnie z warunkami Pragrars POS. Ojgal
2. Nalomiast Jednostka pokrywa bezposrednio cpialy i S 4 miesiecznie. (za ustuge GPRS dia jednego terminala POS korzystajacego z Karty SIM z ustugy.
GPRS). Calkowita warlo$é oplat miesigcznych poveszs am oplaty za Serwis- GPRS i ficzby zaméwionych przez Jednostke terminali POS korzyslajacych

7 Katty SiM z usluiga GPRS: Faklura bedzie wystasa ne i o riia wystawienia.

Cyberium na zasadach ustalonych w Programie POS.

nymi w Umowie.

Erare
stariz preekazane przez FDP do wiasciwych Organizacji kart platniczych lub wydawcow kart platniczych

1. Podstawe dokonania zaptaly przez FOP sta
2. Zbior transakcji dostarczony do FDP zgodnl
niezwlocznie po jego olrzymaniu przez FOP,

3. Po olfzymaniu przez FOP zbloru transakeji dostresiaisg imowy, FDP zobowigzuje-sig przekazaé.do banku-polecenie dokonania przelewu na konto Jednostid, kwoly fransakcji
niepomnieiszenej.o oplaty transakeyjne okreslor v §4; 3 16 trony, czyli nastepnego dnia roboczego po dokonaniu transakejl.

4, Ustaia sig, ze Termin Platnodcl obliczany jest o diig 2t farczonego do FDP zgodnie z §3 ust 4 Umowy, przy czym Strony ustalaja, iz w przypadku, gdy FDP otrzyma zbi6r
transakejiw dniu innym niZ w dzien roboczy, Terin Plalnukd be v ad pierwszego dnia roboczege nastepujacego po dniu otrzymania zbioru transakgji.

5. FDP nie ponosi odpowiedzialnodcl, jezeli z powody raddirzyrmasia termiu okreslonegow §3 st 4 Umowy wydawea karly odméwl zaplaty.

6. W przypadku przekazania do FDP transakcji-do Inlerwencyjnego rozliczenia transakcji, transakeje te moga, by¢ rozliczone warunkowo z zastzezeniem, Ze w sytuacji zgloszenia reklamacji przedmiotowa
kwiola pomniejszy biezace -plainasci na rzecz Jednostii, a w przypadku braku takich platnodet Jednostka bedzie zobowiazana do uregulowania kwoty reklamowanej transakcji na rzecz FDP.

7. Jednostka jest zobowiazana do biezacego kontrolowania plainosci pochodzgcych z FDP i dotyczacych transakji przedstawionych do rozliczenia oraz kontroli zestawienia rozliczonych transakeii
w szezeglnoscl w zakresie stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykenanych fub nienalezycie wykonanych transakeji. Jednostka zobowiazana jest powiadomic FDP o wszelkich przypackach nigprawi-
diowosci wymienionychw zdaniu powyse], niezwlocznie, lecz nie poznie] niz w ciagu 14 dni od momentu wystawienia raportu o transakejach, o ktdrym mowa w Postanowieniach ogdlnych Zalgeznika ar

8. FDP praysluguje prawo do obciaZenia Jednostki kwotami rachunkow zaplacanych juz Jednosice i pomnigjszenia kwoty dokonanego przelewu na Konto Jednostki o kwoly rachunkow ’
wistosunku do ktérych wplynela reklamacja posiadacza karly uwzglgdniona przez wydawce karly.

§8

1. Strony zebowiazuja sig dozachowania w tajemnicy warunkow wspdtpracy okrestonych Umowa,

2. Jednostka nie moze przenies¢ praw- ani-obowiazkbw wynikajacych z Umowy na osoby rizecie, bez uprzednie, pisemnej zgody FDP. Jednostka wyraza zgode na przyszie przeniesienie przez FOP
caloscl lub czgsci praw i (fub) obowiazkow wynikajgcych z Umowy ha inny podmiot,

3. 'FDP mote zleci¢ innemu podmiotowi wykonanie calosci lubczescl zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§§

1. Jetrostka zobowiazuje sig do Kazdorazowego informowania FOP o wszystkich zmianach adresowych (telefony, adresy, w iym adresy internatowe) ofaz prawnych dotyczacych prowadzonej dzialalnosci.
Wszystkie informacje i zgloszenia, o kidrych mowa w zdaniu powyzej, a takze inne informacde i 2gloazenia wymagane Ustawa, Jednostka zobowiazana jest dostarczyé do siedziby FDP lub przestat na adres FDP
fistem poleconym w formie-pisemnej pod rygorem niewaznoscl, Zgloszona zmiana zostanie wprowadzona przez FDP w ciagu 7 dni od daty otrzymania pisma. : .

2. W przypadku zmiany ‘rachinku bankowego przez Jednostkg, w celu zapewnienia bezpicczefistwa grodkow finansowych Jednostki, FDP moze stosowat dodatkowe $rodki bezpieczenstwa finansowego
w szczegoinoscl wymagad od Jednostki wykonania okreslonych czynnosci uwiarygodriajacych zmiang. )

3. W przypadku riepodania przez Jednostkg nowych danych adresowych badz prawnych, korespondencia kierowana na ostaini wskazany przez Jednostke ‘adres uwazana bedzie za dorgtzona,
a flatnost uwazana bedzie za zrealizowang, :

4, 7 zasizezeniem spraw wymagajacych od FDP na podstawie Umowy zachowania formy pisemnej, Stroriy ustalaja, e FDP do przekazywania informacji oraz wszelkiej inngj komunikacfl, moze wykorzy-
stywat nastepujace $rodki porozumiewania sig: forma pissmna {przestane poczig lub kurierem na adres Jednostki), poczla eleklroniczna na adres email Jednostki, przy uzyciu ePlatiormy poprzez
umigszezenie informacii na indywiduataym koncie Jednostki.

5. Wazelka komunikacja pomiedzy Stronami bedzie prowadzona w jezyku polskim.

§10
1. FOP przysluguje prawo do zmiany postanowiert Umowy i innych warunkow realizacji Umowy wedlug zasad opisanych w ni
Programu POS, zmian przepiséw prawa oraz zmian regulacji Organizacji kart platniczych.
2. FDP, przy uzyciu $rodkéw komunikacyi, o kidrych mowa w § 9 ust, 4 powyzej, poinformuje Jednostke o zmianach nie poznief niz na 1 miesiac przed proponowana datg ich wejécia w zycie. .
3. Jezel przed proponowang datg wejscia w Zycie zmian Jednostka nie zglosi FOP sprzeciwu w formie pisemnej pod rygorem niewaznodci, wobee zmian, o kiérych mowa w ust. 1, uznaje sie, 2e Jednostka

wyrazita na nie zgodg.
: 2

niejszym paragrafie w syluacji gdy zmiany wynikaja z zasad realizacji



4. Jednostka ma prawo, pized data proponowanego wejécia w Zycie zmian, wypowiedziet Umowe ze skutkiem nafychmiastowym,
5. Jezeli-Jednostka zglosi sprzeciw zgodnie z ust. 3, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z driem poprzedzajacym dzien wejscia w 2ycie proponowanych zmian,
6. Orile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany przeprowadzorie w irybie innym anizeli opisany w niniejszym paragrafie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosel.

1

1. Zzasizezeriem dalszych ograniczeri okredlonych wust. 2 odpowiedzialnos¢ FOP wagledem Jednostki ograniczona jest w kazdym wypadku wylacznie do obowiazku naprawienia rzeczywistej
i bezposredniej szkody poniesionej przez Jednostke na skutek zawiriionego dzialania lub zaniechania FDP. FDP nie bedzie zobowiazana do naprawienia szkody Jednostki w zakresie utraconych korzysci
ani Zadnego rodzaju szkéd posrednich. .

2. Niezaleznie od podstawy odpowiedzialnosci FOP, faczna wysokoS¢ tej odpowiedzialnosci wzgledem Jednostki zwiazana ze wszystkimi zdarzeniami, dziatariami lub zaniechaniami, kiore miaty miejsce
W SkreSlonym miesigcu, nie moze w Zadnym wypadku przekroczys lgcznej kwoty opiat, prowizji { czynszow POS zaplaconych FOP przez Fundacjg Cyberium na podstawie Programu POS w miesiacu bezpo-
Srednio poprzedzajacym miesiac, w kiorym te zdarzenia, dzialania lub zaniechania mialy migjsce,

§12

1. Ummowa zoslaje zawarta na czas okreslony, liczac od daly Zawarcia dg 31.03.2020 roky. | [

2. Jediostka ma prawo do rozwiazania Umowy z zachowaniem 1 miesieCziieqo okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na kaniec miesiaca kalendarzowego, z zastrzeZeniem postanowienia ust. 5 ponizej. Wypowie-
tzenie, pod rygorem niewaznosci, wymaga zachowania formy pisemnej i powinno byé dostarczone do siedziby FOP lub przestane przesytka polecona, O terminie zlozenia wypowisdzeria decyduje data dorecze-
nia pisma zawierajacego wypowiedzenie,

3. FOP ma prawo do rozwiazania Umowy z zachowaniem 1 miesigeznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca katendarzowego. O terminie wypowiedzenia decyduje data dorgczenia
obwigdezenia-0 wypowledzeniu,

4. W przypadky braku $rodkdw na finansowanie Kosztow akceptacji kart w Jedrosice w ramach Programu POS, bedacych w dyspozycji Fundacii Cyberium, FDP ma prawo do zaprzestania swiadczeria
ustugi na warunkach ustalonych w Programie POS w trybie natychmiastowym. W te] sytuacji Strony przystapia do rozméw majacych na celu zawarcie umowy o $wiadczenie ustug bedacych przedmio-
tem Umowy na warunkach wspdinie ustalonych.

@Jedno’s(ka ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w razie naruszeria przez FOP islotnych warunkéw Umowy.

6. FDP ma prawo do rozwiazania Umowy zawartej bez zachowania termihu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a) naruszenia przez Jednostke istotnych warunk6w Umowy,

b)  powtarzajaceqo si¢ zjawiska przyjmowania przez Jednostke zaplaty karlami skradzionymi, zgubionymi lub sfalszowanymi w tym rowniez jezeli zostalo to stwierdzone przez innych agentow rozlicze-
niowych,

¢)  nalozenia na FDP ker przez Organizacje Kart platriczych zwiazanych z nieprawidiowosciami reguiacyjnyrmi przy preeprowadzaniu transakei przez Jednostke,

d) nazadanie Organizacji kart plainiczych,

€ W syluacji, o kidrej mowa w ust.4 powyzej.

7. W przypadku rozwiazania badz wygasnigoia Umowy, zobowiazania i uprawnienia Stron powstate i js e realizowane i dochodzone beda dalej wediug resici postanowier Urnowy, jezeli:

a)  nie zostaly wykonane przez Strony przed rozwiazaniem badz wygasnigeiem Umowy,
b} . wynikly dopiero po rozwigzaniu badz wygaénigciu Umowy.

§13

Urowa wehodzi w zycle po pozytywne] weryfikacii przez FDP z dniem uruchomignia pierwszego urzadzeni iy ramsakdjl,

1. Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, w jezyku polsk
2. Jednostka podpisujac Umowe potwierdza fakt ofrzymania jednego jej egzemplarza, ¢
nastepujacych Zalacznikéw do Umowy:

Zafgtznik nr 1 - Karta Techniczna ustugi Multimerchant - wzor

wsdazujacym Zalacznikiem nr 3 oraz polwierdza ofrzymanie

Zalacznik nr 2 ~ Karta Lokalizacji
Zatacznik nr 3 - Regulacje Produkiowe FDP

3. Strony ustalajg, Ze Umowa zawiera calosc informacji potrzebnych Jesin
4. ‘Przekazanie materialdw dodatkowych:
a) instrukeji aktywaci terminala platniczego, gdy Jednostka samoy
b} insirukeji obsiugi terminata
¢} instrukcji definiujace] przeprowadzanie trangakej
nastepuje w dniu instalacji urzadzen (lub ustugs) umet
tegokolwiek z wyzej wymienionych materialowe dodatk
. Zalatziiki wymienione w §14 ust. 2 oraz materialy w
Zalgczniku nr 3 lub Instrukcjach, decyduja postenowicn
. Jednostka zobowigzuje sig do przekazania F
. WsZelkie spory, ktdrych Stronom nie uda sig
. "W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuije
Strony potwierdzaja, ze z zastrzezeniem wyjalkéne sraeh

$wiecie elektronicznych platnoscl), )
tanie ich pocziq wraz z terminalem POS. W przypadku stwierdzenia przez Jednostke braku kio-

powiademi¢ FDP o tym fakcie,
55 Umowy. W przypadku, gdy kwestia uregulowana w Umawie jest odmiennie uregulowana w
. Sakich wymienionych w ustepie 4 powyZej.

v r2edstasicisle upowaznionego do podpisania Umowy.

(2}

o )

[____} Jednostka wyraza zgodg na publikowanie przez FDP informacji dotyezacych Jednostki w wydawnictwach reklamowych.oraz przewodnikach dla posiadaczy Kart i $rodkow platniczych Orga-
nizacji kart platniczych.

Jedriosika
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FirstData.
POLLARD

Zatacznik nr 3

REGULACJE PRODUKTOWE FDP

Rozdziat |
Postanowienia ogdine

§1

Regutacje Produktowe FDP okre$lajg szczegGiowe zasady $wiadczenia uslug w zakresie obslugi | rozliczania transakeji optacanych kartami platniczymi oraz innymi instrumentami platniczyti.

§2

Postanowienia zawarte w Regulacjach Produktowych FOP wigga Strony w przypadku wyboru przez Jednostke wiasciwej ustugi/produktu okreélonego w Umowie, z tym jednak zastrzeZeniem, Ze s3 one

row

Uzyte-w Umowie w sprawle wspblpracy w zakresie obshugi | rozliczania transakefi optacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminata POS pomigdzy Jednostka a FDP, we wszystkich jej

riigz Wigzace, gdy nie dokonano tego wyboru, a Jednostka fakiyczeie z nich korzysta.
§3

Definicje

zalggznikach, w tym w Regulacjach Produktowych FDP oraz Instrukejach, o Kirych mowa w tej Umowie wyrazenia, o.jle z konteksiu nie wynika inaczej, oznaczaja;
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17.
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22,

2

P4

2

iy

2

w

. Transakcja uznaniowa ~ zwrot zaplaly za jransak '
. Umowa — umowa pomiedzy Jednostkaa FOP:
. Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usiiy

. Strony uzgadniaja, Ze okreslony w-Rozporzadrsnia Pardame

Akceptant/Jednostka (uzywane zamiennie) ~ podmiot zawierajacy Umowg z FDP w celu przyjmowania platnosci przy uzyciu kart platniczych za oferowane towary iustugi w ramach Programu
POS.

. Altoryzacja ~ potwierdzenie w czasie rzeczywistym dostepnosdei $rodkéw na rachurku bankowym posiadacza karly, wymaganych dia realizacji fransakji.

Bank - wydawca | wiasciciel karly platniczej.

. Czynisz POS — miesigezna oplata za udosigpnienie Jednostee ferminala POS przez FDP.

Drii'roboeze ~ dni tygodnia od poniedziatku do.piatky, z wylqczeniem dai ustawowo wolnych od pracy.

. Dodatkowe wyposazenie ~ urzadzenie wspélpracujace z terminalem POS, np. PIN PAD, czyinik kart bezstykowych CTLS, przystawka GSM, przystawka GPRS, LAN server, zasilacze, okablowanie.

. Funidacja Cyberfum - Fundacia KiR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium
. Interwencyjne rozliczanie transakeji —szezegélny bryb rozliczenia transakefi przez FDP, kidry moze byé zastosowany na podstawie decyzji FDP w sytuacji, kiedy Jednostka nie dostarczyla prawi-

dlowo transakeji. do rozliczenia w wyniku-awarii terminalu POS lub bledéw Jednostki w obstudze transakeji, §. sprzedazy, usuniecia transakeji w terminalu POS {z kodem autoryzacji), anulowania
blednego obcigzenia badZ uznania, wprowadzenia uznania na rbznice przy zbyt duzej kwocie obciazenia.

Kasa - urzagzenie przystosowane przez producenta do przyjmowania platnosci kartami platniczymi ofaz posiadaiasy
z cerlyfikatem nadanym przez FDP,

Klucze kryptograficzne terminala-POS ~ zestaw parametréw umozliwiajacy skuleczne i bezpieczne przes
Konfiguracja terminala POS - zestaw parametréw definiujacych sposéb akceptacji kart przy uzyciu t2)
limit ransakeji kibra nie wymaga autoryzacji, kryleria wymagania autentykacji posiadacza farty kodern
Odpowiedz autoryzacyjna - pozytywna lub negatywna odpowied? Banku przekazan %
PCICouncil - kamitet pawolany przez Organizacje kart platniczych do standaryzacji
PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) ~ standard zabezpieczenia
Pin Pad ~urzadzenie umozliwiajace bézpieczne wprowadzenie PIN-G.

PSTR {Public Swiiched Teléphone Network) — publiczna sieé telefoniczna,
Punkt Jednostkl - misjsce akeeptacfi kart platniczych.
Rachunek-obciazeniowy - potwierdzenle przeprowadzenia transakaji feete pi
Serwis GPRS - karta SIM z uslugg GPRS (General Packet Radio Servizas
w tefmindlach POS zainstalowanych w Punkiach Jednostki; Karta S
dla terminali stacjonarnychijest jedna z opcji do wyboru przez Jedno!
Otrganizacje kart platniczych ~ organizacje grupuase wydascsw ke

grareowanie w zakresie akceptacii platnosei kartami platniczymi zgodne

a2y lermingdem POS a systémami informatycznymi FDP,
lakie funkejonalnosel jak: maksymalny fimit przyjmowanej transal
£a, nazwa Jednostki, adres. )

obrotu kartowego.

ransmisji danych dotyczacych transakeji dokonywanych
ali POS przenoénych (mobilnych) - jako jedyny nosnik uslug transmisji dariych,

Transakeja obcigeniowa ~ transakcja, kidrg oehem jest
klienta na rachunek bankowy Jednostii,
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rachunek bankowy kfienta Jednostii, kidry zaplasd za tr

Produkiowe FDP, pozostale zataczniki tef Ui

§4
{spa i Rady (UE) 2015/751 2 dnia 29 kwietnia 2015 1. w sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakeji platniczych
4 lransakefach platniczych bedzie wykonywany przez FDP poprzez udostepnienie danych o indywidualnych transakcjach

redlizowanych w oparciu o karte (Rozporzadeesinichonazak ik i
keatach udytkownika w portalu informacyjnym Jednostki .

w pelnym zakresie wymaganym przez Rozparzagdzanis, na ndpowied

.. Ponadio FDP zobowiazuje sie dostarczy¢ Jednostce raz w miesigcu raport zawierajacy:

- sumaryczne zestawienie kwot transakeji z okresu jakiego dany raport dotyczy zgodnie z wymaganiami Programu POS.

. Jednostki korzystajace -z Terminali POS dodatkowo informowane sg przy ka2dej wysylce zbioru fransakeji o kwotach indywidualnych transakeji objetych danym raportem wysylk. Informatcje te

umieszczone beda na wydrukowanym przez Terminal POS wydruku, potwierdzajacym dokonanie raportu wysyiki transakcji.

. dednostka moze skontaktowat sig z FDP w ferminie-14 dni od daly ofrzymania rapartu, o kiérym mowa w ust. 2 powyzej i zlecié FDP przedstawienie raportu szczegolowego zawierajacego kwoty

indywidualnych transakdji-platniczych, kwoty pobranych od nich opfat oraz innych naleznosci FDP za okres objely reklamowanym raporter.
§5

Nadzérnad wykonywaniem przez FDP uslug platniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

. Jednostee przystuguje prawo do wniesienia skargi do Komisji Nadzoru Finansowego na dzislanie FOP, jezeli dzialarie to narusza przepisy prawa.

Rozdziatil
Pracedury obslugi kart | bezpieczenistwa obrotu kartowego

§1

Jednosika zobowiazuje sig w ramach prowadzonej dziatalnodcl, przyjmowat zaplaty kartami platniczymi zgodnie z postanowieniami Umowy, a w szczegéinosci do przestrzegania ponizszych zasad:

1.

2.
3.

Zaplata za $wiadczone ustugi moze byé przyjeta tylko kartami waznymi na calym $wiscie lub na terenie Polski | w terminie wazno$ci okrestonym na karcie. Nie wolno przyjmowag kart wydanych poza
Polska, a waznych tylko na terenie paristwa wskazanego na karcie,

Nie wolno przyjmowa zaptaty kartami uszkodzonymi (np. ziamanymi, przecietymi)-ani tez kartami zawierajacymi poprawki (np. poprawiony podpis okaziciela, przebité numery kartyitp.).

Nalezy zweryfikowaé autentycznosé karty, a w szczeglnodei czy na karcie sa;

- poprawne logo Organizacji platniczej,

- hologram,

~ zapis w ulfrafiolecie,

~  mikrodruk ~ wydrukowane powyZej lub poniZej numeru karly cztery cyfry, zgodne z poczatiiem numeru karly (nie dotyczy kart Maestro, Diners Club),

-~ oryginainy pasek na podpis | numer CVC2.

W przypadku jakichkolwiek walpliwosci co do wygladu karly nalezy skontakiowat sig 2 Centrum Obslugi Klienta FDP, Powy2sze zasady nie dotycza rozwiazaf mobilnych (np. transakeji z uzyciem
smartfona).

Do 'realizacii.platnodcl moga byé przyjete jedynie karty podpisane przez posiadacza karty, jezeli kanta posiada miejsce na podpis. Jezeli karta nie jest podpi§ana, nalezy poprosié posiadacza karty o jej
podpisanie, a lozsamost zweryfikowaé na podstawle dokumentu tozsamodcl, )

Podpis posiadacza karly zloZony na rachunku obciazeniowym must byé zgodny ze wzorem podpisu na Karcie (nie w przypadky, w kidrym transakeja jest weryﬁkov{an‘a numerem PIN). W pxzypadku
jakichkolwiek watpliwosci co do podpisu, nalezy sprawdzié dokument tozsamoscl posiadacza Karty lub skontaktowaé sig z FDP. Kopiowanie dokumentu tozsamosct posiadacza karty jest zabronione.

6



.

. P2y realizowaniu transakgji kartami platniczymi nalezy przestizegat ponizszej zasady:

. Transakcje uznaniowe moga by¢ realizowane Mko w przypadku rezygnacji z ustugi ina karte, na

. Rachunek obciazeniowy jest potwierdzeniem przyjecia zaplaty karta platnicza,
. Jednostka zobowigzuje sie do przechowywania oryginalow rachunkdw obciaZzeniowy

. Jedriostka na kazde zadanie FDP udostepni dokumenty podwiadcz:
. Nigdostarczenie rachunkéw lub innych zadanyh dokamentd
. Weprzypadku przeprowadzania transakcji beestykows

. Dia transakgji kartami bezstykowymi VISA, Mo
. W okolicznodciach przewidzianych przez Bary

. Okaziciel karly otrzymuje rachunek potwierdzegay
. -W.przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiaryg

. Jednostka zobowigzana jest do zapewnienia szc¥
. Jedriostka nie bedzie wykorzystywala danych susiadacaa kerty, o

. Wszelkie czynnosci sprawdzajace (np. zgodnesé podpisu 2 imieniem | nazwiskiem postadacza karly, zgodno$¢ imienia z picia) nalezy wykonat przed wystapieniem o autoryzatje.

Zasady opisane w ustgpach 4-6 nie dotycza rozwigzan mobilnych (nip. transakeji « uzyciem smartfona),

§2

. Jednostka zobowigzana jest odméwic przyjecia zaplaty karlq platnicza, w szczegolnosei w przypadku:

otrzymania negatywnej odpowiedzi autoryzacyjnej,

braku mozliwosci uzyskania autoryzacji transakcji,
_niszgodnosei podpisu zlozonego na rachunku obcizzeniowym z podpisem na Karcie platniczej,

odmowy posiadacza karty okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamosé w sytuacyi, gdy zaistniata walpliwoéé co do jego tozsamasti,
stwierdzeriia postugiwania sig karta platnicza przez asobe niguprawniona,

a
b
¢
d
g

. Jedhustka nie ma prawa do odmowy przyjecia zaplaly karta platricza z uwagi na wysokost kwoty transakci, w tym praws do wprowadzania jakichkolwiek limifow ograniczajgcych usycie Karty ponizej

okrestonef kwoly.
§3

. Raghunki obciazeniowe powinny zawiera¢ podpis posiadacza karty z wylaczeniem sytuacji, gdy przy transakeji byt uzyty numer PIN,
. Wprzypadku gdy reafizowana jest transakcja z uzyciem numeru PIN i urzadzenie wydrukuje rachunek z migjscem na podpis posiadacza karty, Jednostka zobowiazana jest wymagaé ziozenia

podpisu przez posiadacza karty.
§4

3) jezeli podczas przeprowadzania iransakeji zachowanie kiienta wzbudza jakiekolwiek podejrzenia lub stwarza zagrozenie, nalezy skontakiowat sie telefonicznie z FOP podajac hasto kod 10
oznaczajgce niebezpieczenistwo i brak moziiwosci jawnego przekazywania informacji,

. Przy realizowaniu transakeji w terminalu POS lub kasie nalezy porwnaé numer karty wytioczony lub wydrukowany na karcie, z niszamaskowaria, czgécig numeru na rachunku z terminala POS ub

kasy. Jesli niezamaskowana czg$¢ numeru karty z rachunku jest niezgodnia z numerem na Karcle, nalezy skontaktowat sig z FDP.

- W pizypadku sytuacji nietypowej, wymagajacej kontaktu z FOP nalezy bezwzglédnie przesirzegat polecen FOP,
. Wprzypadku wykorzystywania terminala POS z PIN PADem, Jednostka ma obowiazek zapewnienia posiadaczowi (uzytkownikowi) karly bezpiecziiego, poufnego i fatwego dostepu do PIN PADa,
. Kiota transakeji-nie moze byé podzielona na kitka rachunkdw, co doprowadza do uniknigcia wystapienia o aularyzacje lacznej kwoly transakji,

§5

. Jedriostka jest zobowigzana zatrzymat i zniszczy¢ (przeciecie karty) Kartg platnicza w dbecnodci jej posiadacza w przypadkach:

a) niewaznosci karly platniczej,
b) zaslrzezenia karty platniczej,
¢} riiezgodnosei podpisu ziozonego na rachunku obiciazeniowym z podpisem na karcie platricze], jesli posiadacz karty nie jest w stanie rozwia¢ watpliwoéci Jednostki,
dy postugiwania sig karta platnicza przez osobe nieuprawniong,

e) alrzymania polecenia zatrzymania karty patniczej z FDP.

Po‘przecigeiu karly platnicze] Jednostka jest zobowiazana odeslaé przecietq karte do FDP listem polecors

§6

fesicalid

vig) zaptaly oraz w wysoko$ci nie przekraczajacej kwoly obcigzenia.
vz Transakefi uznania na inng karte po weryfikacji FOP, )
przed dokonaniem Iransakji, ze zwrot nie jest moZliwy.

1@ obos
Wrwypadku nie poinformowania Klienta o warunkach zwrotu, Jednostka zobowiazana je et

wch ooy h et rdnad FOS lub kase | zawierajacych podpis posiadacza karty lub

zatwierdzonych numerem PIN) przez okres co najmniej 2 lat od daby transakeli
‘Unowy i jest podyktowane regulaciami reklamacyjnymi bankow/ wytawsdu
FOP mote poprosic Jednostke o dostarczenie réwniez kopii innych doki
posiadaczy karl. i

dia danej ustugi.

clisyane §3 na podstawie weryfikacji PIN.
: pdessnie weryfikacii posiadacza karly rdwniez przy {ransakeji ponize] limitu. W takie] syluacji nalezy

terCard

sprawdzi¢ dokument tozsamosci lub skontaklowaé sig z FDP.
§9
siadacza (uzytkownika) karty przed dostepem 0s6b trzecich,
karfy b innych informacii umieszezonych na karcie platniczej (nadrukowane, wylloczone, zakodowane na pasku) do innych

celéw niz przeprowadzenie transakcji, na kiora posiadacz Karty wyrazit zgode.

galngj cohs

. Jedriostka zobowlazuje sie wykorzystywaé dane posiadaczy kart platniczych tylko do celdw fozficzenia transakeji zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1987 roku o ochronie danych

osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z péin. zm.).

. Jedriostka zobowigzuje sie riie przechowywat po rozliczeniu fransakgji jakichkolwiek informac)i dolyczacych Karly 1 jej posiadacza pozyskanych w trakcie przeprowadzania transakejl, z wyjatkiem

wydrukow z urzadzen do akceptacii kart pfatniczych i dokumentéw potwierdzajgcych poprawno$é dokonanych transakeii.
Jediostka zobowigzuje sig nie ujawniac osobiom nieupowaZnionym danych pozyskanych w zwiazku z przeprowadzaniem transakcji przy uzyciu kart ptatniczych.

: FDP moze przekazywaé dane dolyczace Jednostki | dane o transakcjach dokonanych przy uzyciu kart platniczych Organizaci kart platniczych okreslonych w Umowie odpowiednim Organizacjom kart

platniczych, podmiotom z nimi powiazanymi lub dziafajgcym z ich upowaznienia (licencji). PowyZsze dane moga by¢ réwniez przekazywane poza granice Polski,

. FDP moze wykorzystywaé dane dotyczace Jednostki w celu przygolowania raportdw | zestawien w ramach grupy First Data na calym $wiedie, usprawnienia lub podwyiszenia jakoéci oferowanych

usiug i produktow, a takze ujawniac dane dotyczace Jednostki swoim agentom i podwykonawcom. )
Jednostka wyraza zgode na weryfikacje przez FOP sposobu wykonywania obowigzkow okreslonych w ust. 1 -4, w tym do'odwiedzenia miejsca przechowywania rachunkéw obcigzeniowych.

. FDP-zobowiazuje sig do dochowania naleZylej starannodci przy udzielaniu wyjasnieri i pomocy w sprawach reklamacyjnych zwigzanych z obstuga kart stosujac odpowiedrie procedury rekiamacyjne

onWiqzujqce w Organizacjach kart platniczych.
§10

Strony potwierdzajq, it wszelkie platnosci kartami platniczymi przyjmowane od posiadaczy kart przez Jednostke na podstawie Umowy uznaje sig za przyjete przez Jednostke we wiasnym imieniu i na
swojg rzecz, niezaleznie od tego, czy to Jednostka byta dostawea ustug, kidrych dotyczy przyieta przez Jetdnostke platnose.

Rozdziaf il
Standard zabezpieczenia danych kartowych

§1 L
Zgodnie z wytyczymi PCI-DSS opublikowanymi przez PCI Council, Jednostka mia obowigzek ochrony tych danyeh, a w szczegoinosci poddania sie slosownej weryfikacji w celu potwierdzenia

zZgodnoéci ze standardem bezpleczenistwa | ochrony informacii dotyczacych kart platniczych. o ,
Ujawnienie danych posiadaczy kart objetych standardem PCH DSS lub niezgodno$t z wymogami bezpieczeristwa PCH DSS skutkuje karami finansowymi dia FDP przewidzianymi przez Organizacie

kart platniczych.

. FDP obcigzy Jednostke oplatami wynikajacymi z kar nalozonych przez Organizacje kart plalniczych na FDP w przypadku niedopelnienia przez Jednostka wymogow wynikajacych ze standardu PCH

Dss:
§2

Jedriostki zobowigzane s do:

4} zabezpieczenia ferminala POS | wydrukéw z terminata POS przed nieautoryzowanym i nieuzasadnionym dostgpem, w szezegdinosel w czaste, kiedy nie jest on uZywany, np. w nocy.



nie ingerowania we wlasnym zakresie w konfiguracje terminata POS, welyfikacje serwisantéw i konsultantow (FDP fub jej podwykonawcdw fub inne ‘podmicty w przypadku terminali POS wia-
snych Jednostki), jesli ich intencjq jest zmiana konfigurac]i terminala POS.

- zgtaszania. FDP préb i przypadkow uzyskania nieautoryzowanego dostepu do terminala POS Jub wydrikow. W przypadku stwierdzenia dostepu do danych oséb trzecich, Jednostka zobowia-
zany jest niezwlocznie {nie péZniej niz w ciagu 24 godzin) zawiadomié o tym fakcie FDP.

nadzoru-nad PIN Entry Devices (terminal POS lub terminal POS wraz z zewngtrznym PIN PADem) w tym, dia wszystkich urzadzei wyszezegélnionych w Umdwie Jednastka powinna prowa-
dzi¢ rejestr aktualnej lokalfzacji | numerdw seryjnych urzadzen wraz z numerem TiD {Terminal ID}. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub kradziezy urzadzenia, nalezy ten fakt nigzwlocznis

(nie poZniej niz w ciagu 24 godzin) zglosi¢ do FDP,

L =

=

. §3

Jedniostki, zobowigzane s4 do zapewnienia mechanizmow bezpieczenstwa informacji wymaganych przez PCI DSS,
; 54
Jezeli-Jednostka w zakresle dotyczacym obslugi procesu platnosei kartowych jest obslugiwana przez partnera zewnetrznego (np. dostawee rozwigzai kasowych, .}, pariner ten nie moze mie¢ dostepy do
danychkartowych Jednostki lub fakt ten musi by¢ niezwlocznie zgloszony do FDP. Partner obslugujacy proces ptatriosei kartowych Jednostki zobowigzany jest podlegaé wymogom standardu zabezpie-
czenfa danych PCl DSS.
Jednostka zobowiazuje sie przekdzywat do FDP wszystkie przypadki dostepu-do danych kariowych firm trzecich.
§5

‘W rinigjszym Rozdziale ‘okreslone zoslaly podstawowe wymagania standardu PCI-DSS. Standard PCI DSS ulega zmianom. Jednostka zobowigzana jest do zapewnienia zgodnosci swoich procedur
i systemidw z akiualnymi wymogami standardu PCI DSS.

Rozdziat IV
Zasady oznakowanla Punktu Jednostki
§1

1. FDPwyposaZy Jednostke w emblematy informacyjne Organizaci kart platniczych | emblematy innyeh ushug wymienionych w Umowie | wymagajacych oznakowania zgodnie ze standardami FOP,

2. Jédrostka. oznaczy wszystkie swoje Punkly Jednostki przyimijace karty emblematami Organizac)i kart platniczych oraz emblematami innych ustug wymagajacych oznaczenia, wymienionych
w Umowie, w sposéh widoczny dla Klientdw.

3. Jednostka zobowiazuje sie, Ze nie bedzie wykorzystywala znakow | emblematow Organizacji kart platniazyeh | innych ustug do innych celdw niz oznakowanie Punktow Jednostki.

4. Jednostka nie nabywa zadnych praw wiasnodai intelektualnej do znakéw, emblematow lub innych glementéw Organizacii kart platniczych udostepnionych mu przez FOP w celu wykonania Umowy.

5  Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej zwigzanej ze znakami, embiematami Jub innymi elementami udostepnionymi Jednostce przez FDP stanowia i pozostaja wylaczng wiasnoscig FOP lub
odpowiednio jej licencjodawciow,

8. W przypadku rozwiszania Umowy, jak rownie? w przypadku zaprzestania przyjmowania kart platniczych Jednostka zobowiazana jest do niezwlocznego usuniecia emblematow, ¢ ktbrych mowa w ust.
2 znajdujacych sig odpowlednio we wszystkich badZ konkretnym Punkcie Jednostki.

Rozdziat V

Ogélne zasady akceptacji Kart prz
i ! bowd j enfowego w widocznym | dostepnym miigjscu dia posiadacza

Karty: Czytnik kart zblizeniowych-powinien by¢ skierowany frontem do posiadacza ka
2. Zabrania sig-udostgpniania terminali POS oraz {lub) instrukcji ich obstugi osobom niet

3. Jednostka korzystajaca 2 terminali POS  zobowigzuje sig do transmisji zbioru transakedi 2 keiach obslugl terminali POS, wskazanych w par. 15 ust. 4 Umowy,

Uotyozy syluacii, gdy terminal POS z przyczyn niezaleznych-od FOP nie

dokona samodzieing] wysylki (np. brak zasilania).
4, Jednostka zobowigzana jest do codziennego sprawdzania raporty transm ;f«m
okreslonym w § 3 ust. 4 Umowy moze skutkowaé odmowa zaplaty lub pomniz

wysyiki fransakefi wprzypadku jego braku. Wykonanie wysylkd po terminie
cych rozliczen.

. FDP dostarcza Jednostce Terminal POS zgodnie z 2as
. Terminale POS stanowia wiasno$¢ FOP.
. W przypadku utraly, uszkodzenia, zniszczenia fub nies
Przekazanie | odbior Terminali POS nastepuje zgtxinie
. Jednostka zobowiazuje sig zapewni¢ dla kazd:
a) sprawne lacza telekomunikacyjne (np. lacza'dd

telekomunikacyjnymi {gniazda) w odleglo&di 1
b) gniazdo energetyczne zabezpieczone pzed przep

srly urzadzen wedlug ceny odtworzeniowe] na dzief zdarzenia.

‘bedq zainstadowane:

ale 4cza itp.), majgce zapewni¢ nieprzerwang obsluge urzadzen, zakofczone odpownedmmx przytaczami

aoscia kabla niezbednego do polaczenia Terminala POS) ~ dotyczy tylko tacznosei przewodowe].

w odlegloéci nie wigkszej niz 2 metry (ficzone diugoécig kabla niezbgdnego do polaczenia Terminala POS)

oraz odpowiednia ticzbe dodatkowych gninzd energst adku korzystania z urzadzen dodatkowych zamowionych przez Jednostke.

6. Jednostka, w przypadku wyboru rozwiazan wmegaiasyeh prac maniariach frontaZ Jub demonta?) w sledzibie Jedriostki, zobowiazuje sig przeprowadzié je na wlasny koszt | we wiasnym zakresie {np.
instalacja-anten wzmacniajacych sygnal GPRS, switchy, routerbw | inriych urzadzen wykorzystywanych przy komunikacji po 1P).

1. FDP ¥onfiguruje Terminale POS zgodnie z wewnetrznymi standardami FDP | wymogami organizacji platniczych, a takie ma prawo do zmiany tej konfiguradjl.

8, Jednostka.zobowiazana jest do okresowego dokonywania przegladu zabezpieczed i plomb znajdujacych sie na Terminalach POS. O wszelkich nieprawidiowosciach naleZy niezwlocznie informowad

FOP,
8. Jedhostka odeWIada 7a urzadzenia oraz zobowiazuje sie do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem, insirukcig obslugi | wskazaniami FDP, a takze nie nafuszania zabezpieczen xplor

znajdujacych sig na Terminalach POS.
10.'Bez: uprzedniej pisemnej Zgody FDP Jednostka nie moze dokonywaé w Terminalach POS Zzadnych zmian, jak rowniez Korzystat z nich wzakresie wyKraczajacym poza okreslony w Umowue

i Instrukcji obstugi
11, Wymiang papieru Jednostka wykonuje we wiasnymzakresie. FDP zapewni Jednosice 5 rolek papieru do terminala (dostarczone podezas instalaci).
12. Jednostka zobowiazuje sig udostepniaé Terminale POS wylacznie osobie wskazane] przez FDP ~ na kazde wezwanie, po uprzednim wylegitymowaniu tej osoby i sprawdzeniy jef upowaznienia.
13. W przypadku zaprzestania_przyjmowania kart platniczych przez Punkt Jednostki wykorzystujaca terminale POS lub w przypadku rezygnacii z uZzywania terminali POS, nastepuje zwrot tych urzadzen
zgodhie z zasadami opisanymi w rozdziale Vi,
Jednostka zobowigzana jest do zwrotu terminala (-)) POS w stanie nie-pogorszonym, przy czym Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie terminata{-i) POS bedace nastepstwem prawidio-
wego uzywania. W przypadku zwrotu terminala POS niesprawnego, jeZeli naprawa wykaze {na podstawie okazanego kosztorysu naprawy) uszkodzenia powstafe z przyczyn lezacych po stronie Jed-
nostki, Jednostka zobowiazuje sig pokry¢ koszty naprawy tego urzadzenia. Zasada ta ma zasfosowanie takze w przypadku wymiany terminala POS z powodu awarii w trakcie uzytkowania,
15. FDP nie ponesi odpowiedzialnosci za awarie taczy wewnalrz siect Jednostki, z ktorej FDP bedzie korzystac i za awarig terminala(-i) POS 1innych urzadzen, jezeli przyczyna awarii wynikla z winy

Jednostki lub innych niezaleznych od FDP czynnikdw.
16. Odbior urzadzenia od Jednostki odbywa sig zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale Vil.

[SF N I
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Rozdziat Vi
Zasady uzytkowania rozwiazan gdzie terminal POS jest zintegrowany z systemem kasowym Jednostki
§1

. Rozdziat ten dotyczy wylacznie Jednostek uzytkujacych terminale POS zintegrowane 2 systemami kasowymi.
2. Jednostka moze przyjmowat zaplatg kartami platniczymi za pomoca systemu kasowego przystosowanego do akceptacyi kart przez producenta (wlasciciela) oprograin owania posiadajacego certyfikat

nadany przez FDP.
3. Jednostka zobowiazana jest wprowadzat w systemach kasowych wszelkie zmiany wymagane przez FDP, w zakresie akceptacji kart platniczych i innych produkiow oferowanych przez FDP na

tesminalach POS zgodnie z Umowa,
. Jadnostka zobowiazuje sie nie zmieniac konfiguracji systemu kasowego w zakresie dotyczacym akceplacji kart platniczych i innych produktow oferowanych przez FDP bez porozumienia z FDP oraz

producentem kas.
5. FDP nie ponosi odpowiedziainodcl za skutki ingerencii producenta w konfiguracjg systemu kasowego oraz za blgdy w systemach zainstalowanych w kasach,



. FDP nie ponosi odpowiedzialnodci za skutki bledow popelnionych przez pracownikow Jednostki przy obsludze systemu kasowego.

. o §2
- Jetnostka zobowiazuje sie dla kazdego terminala POS zapewni¢ mozliwo$é podiaczenia do systemu kasowego w miejscach, w ktorych bgda zainstalowane.,
2. Jednostka odpowiada za podigczenie terminala POS do systemu kasowego.

=23

Rozdzial Vil
Zasady usuwania awarii oraz $wiadczenia serwisu Terminali POS bedacych wiasnoscia FDP

. §1
1. Jako serwis urzadzen terminali POS rozumiane s wszystkie uslugi zwigzane z dostarczeniem urzadzen, instalaciq urzadzen, szkoléniami z obstugi urzadzen, telefoniczych zgloszen awari urza-
dzen, wymiana urzadzen z powadu awaril, wymiana urzadzen z powoddw innych niz awarie, demontazem urzadzen.
2. Przékazanie odpowiedzialno$ci za urzadzenia pomigdzy FDP a Jednostka odbywa sie na podstawie jednego z;
a} Potwierdzer dostarczenia przesyiki kurierskiej do Jednostki
- Jednostka zobowigzana jest do weryfikacji zgodnosci dokumentow specyfikujacych dostarczony sprzet ze stanem faklycznym.
- W przypadku wykrycia niezgodnoéci Jednostka zobowigzana jest do telefonicznego zgloszenia niezgodnosci do FDP.
) - Brak zgloszenia w ciagu 7 dni roboczych od daly odbioru przesyiki oznacza Ze FDP potwierdza specylikacje dostarczonego sprzetu jako zgodna ze stanem faklyczaym.
b) ‘Protokofu przekazania urzadzen do Jednostki sporzadzanego przez serwisanta.
] - Jednostka potwierdza faktyczne przekazanie sprzetu jako zgodne ze specyfikacja poprzez podpis Jednostki lub pracownika Jednostki na prolokole.
¢} ‘Protokolu odbioru urzadzer od Jednostki przez serwisanita,
., - Jednostka potwierdza faktyczne przekazanie sprzglu jako zgodne ze specyfikacja poprzez podpis Jednostki lub pracownika Jednostkina protdkole.
3. Awaria Terminali POS rozumiana jest jako trwale uniemozliwienie akceptaci transakeji lub wykonywania wysylki transakcji wynikajace z pracy urzadzen dostarczonych przez FDP.
4. FOP zapewnia serwis urzadzen do akceptac)i kart, w ramach pakiefu:
a) Pakiet Srebrny, zgodny z wymaganiami Programu POS,
5. W ramach Srebrnego FDP zapewni:
-a) ‘Uslugg Instalacii Nowego Urzadzenia poprzez:
- dostarczenie Urzadzenia skonfigurowanego i przygotowarniego do akceplacii kart i lub innych produktow FDP wraz z niezbgdnymi materiatami szkoleniowymi,
- telefaniczne wsparcie Cenirum Obslugi Kiienta w przypaidku trudnoécl z samodziginym podigczeniem terminala POS lub probleméw w ustudze (dostgpne 24 godiziny na dobe, 7 dni w ty-
godniu),
- wizyte serwisanta, kiory podiaezy Urzadzerile | przeszkoli persontel.
by Usluge Serwisu uprzednio zainstalowanego Urzadzenia poprzez:
- telefoniczne wsparcie Centrum Obslugi Kiienta {dostepne 24 gadziny na dobe, 7 dni w tygodniu),
- w przypadku braku moZliwoscl rozwigzania problemu lelefonicznie, FDP wysle serwisanta, ki
- Urzadzenie niesprawne powinno zosta¢ zwrdcone przez Jednostke seiwisantowi w czasie tej sa
- Bezplalne naprawy wymienionych urzadzen o ile uszkadzenia wynikaly z normalnego uzyci
W ramach pakistu Jednostka zobowiazana jest do niezwlocznego telefonicznego powiadomienta FOP 6 ka:
6. W przypadkuy, gdy Jednostka korzysta na terminalu POS z produkiow oferowanych przéz innych
wymiany Urzadzenia moze ulec wydluZeniu o czas potrzebny tym dostawcom na wyker
7. FDPzaslrzega sobie prawo obcigzenia Jednostki poniesionymi kosztami serwisu, w pra

/7 dat w iygodniu usunie usterke lub wymieni Urzagzenie,

Zasady przekazywania i przeznaczenia Serwisu GPRS {karty S z 2k
ng w sposob umozliwiajacy lacznosc z systemami FDP,
1. ‘PrzeKazanie i odbiér Karty SIM z ustugg GPRS nastepuje na podstay dlajgcego numery seryjne | inwentarzowe poszczegdinych urzadzen, numer karty
SiM (lub kart SIM) oraz numery punktow (nunsre B0}, k6 j
2. W pizypadku stwierdzenia braku technicznych moZlwole padk
uzyskania odpowiednich parametraw technicznyeh, kidre Jedl
3. FDP ma prawo do Konfigurowania oraz dokorgwania
jacymi z lokalizacji urzadzen i zasiegu sieci GRS,
4. FDP ma prawo do wymiany poszczegoinych
W takim przypadku wymiana urzadzenia odby;
5. Jedrioslka odpowiada za olrzymanag karte S#4%
Rozdziale. .

standardowej strukiury, FDP przedstawi Jednosice szczegolowy zakres prac koniecznych do
do ‘akceptacji Jednostki wyceng tych prac wykonanych przez FDP.
wnfiguracji Serwisu GPRS zgodnie ze swoimi wymogami oraz warunkami technicznymi wynika-

w zakresie wykraczajacym poza okrelony w ririgfszym Re®

7. Udosfgpnianie karty SIM z uslugq GPRS osobunt rzesiny wymagat rig psernne zgody FDP.

8. Jednostka zobowigzana jest do niezwlocznegs zawiadariiaria FOP okuldej awarii karly SIM z Uslugg GPRS. Wszystkie problemy z wiasciwym funkcjonowaniem karly SIMi z usiugg GPRS nalezy
zglaszaé w Centrum Obstugi Kiienta FDP. FDP nie ponosi odpowiedzialnodci za wszelkie szkody Jednostki mogace wystapic w zwiazku z nie zgloszeniem awarii (np. brak mozliwosci dokonywania
wysylek lub autoryzadji fransakci).

FDP nie ponosi odpowiedzialno$ci z fytulu nieuzyskanych obrotow, utraconych zyskdw t klientow spowodowanych awarig karty SIM z usiugg GPRS,

. W przypadku zaprzestania honorowania kart platniczych przez punkt wykorzystujacy kartg SIM z uslugg GPRS lub w przypadku rezygnacji z uzytkowania karty SIM z usiuga GPRS, ich zwrot do FDP

dokumentowany jest edpowiednim protokolem,

Jadnostka zobowiazana jest do zwrolu karty SIM z ustuga. GPRS w stanie nie pogorszonym, przy czym Jednostka nie ponosi odpowisdziainosel za Zuzycie karly SIM z usluga GPRS bedace nastep-

stwem prawidlowego jej uzywania.

- (0
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: Rozdziat IX
Zasady $wiadezenia ustugi Dynamic Currency Conversion - dotyczy jednostek z uruchomiona ustugg DCC
§1
1. Usluga Dynamic Currency Conversion (DCC) polega na zaoferowaniu posiadaczow! kart Zagranicznych moziiwoscl wyboru waluty fransakeji przy platnosci karta za produkly | usliugi, &zn. kfient ma
mozliwosé dokonania zakupu w PLN lub w walucie rachunku karty, ktdra chee dokonaé zakupu,
2. Transakcja w walucie karty {DCC) jest dostepna wylacznie dia okazicieli waznych migdzynarodowych systeméw kart platniczych obsiugiwanych przez FDP, wydanych w walutach aktywnych dla
ustugi DCC,
3. FDP zastrzega sobie prawo rozszerzenia dostepnodci uslugi na inne waluty. Obsluga innych typow wallit nie wymaga zmiany Umowy | powiadomienia JednostKi, Jest dokenywana w drodze zmiany
konfiguracji terminala POS przez FDP {ub systemu kasowego przez praducenta (wiasciciela) oprogramowania posiadajacego certyfikat nadany przez FDP,
4. ‘W ramach Umowy Jednostka bedzie umoziiwiala dokonanie transakeji w walucie karty (DCC) okazicigiom kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie innej niz PLN.
5. Standardowa waluta transakcji jest PLN. W wypadku nie dokonania wyboru waluty transakcji przez posiadacza Karty, konieczne jest wykonanie transakeji w PLN.
6. Jednosika jest zobowiazana do olrzymania wyraZnego o$wiadczenia woli pasiadacza karty, odnosnie wykonania tranisakcji w walucie karty (DCC/ przed wykonaniem takiej transakeji, co zostanie
potwierdzone jego podpisem lub prawidiowo zweryfikowanym numerem PIN na wydruku transakefi). Informacje udzielane przez Jednostke w sprawie ransakaji w walucle karty DCC powinny w jasny

sposdb prezentowac, Ze jest to usiuga opcjonalna. . o i -
8. Procedury obsiugi posiadacza karly powinny by¢ takie same w wypadku transakeji w PLN, jaK i transakeji w walucie karty (DCC); w szczegoinoscl zabronione jest stosowanie procedur sklaniajacych

posiadacza karty do wykonania transakeji w walucie karty (DCC). ‘ ) ) » o »
9. Przed zrealizowaniem transakeji naleZy poinformowad posiadacza karty o kwacie transakcji w PLN, kwocie transakcji w walucie karty, kursie wymiany waluty, zrodle stopy referericyjnej i wysokoscl

dodatkowej marzy. o ) i ) )
JesliJednostka nie bedzie sig stosowal do okreslonych w ust, 4 - 8 wymagal, FDP zastrzega sobie prawo do zaprzestania éwiadczenia obslug! transakeji w walucle karty {DCC) w Jednasice,

Kurs dnia bedzie przesylany do urzadzen akceptujacych Karly jeden raz dziennie w dni robocze w {rakcie procesu dokonywania wysylki plikéw rozliczeniowych, a dia dni $wigtecznych w dniu roboczym
poprzedzajacym dni wolne od pracy.
9
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12. W pizypadku gdy terminal POS nie dokona codziennej wysylki transakefi, kursy walut niezbetdne do obstugi transakeji w walucie karty (DCC) nie zostana zaktualizowane, przez co usluga bedzie
niedoslgpna w danym urzadzeniu do czasu pobrania nowych kurséw.
13..Decyzje o zakwalifikowaniu karty jako kwalifikujacej sie do przeprowadzenia transakcji DCC! kazdorazowo podejmuje aplikacia na terminaly POS na podstawie zastrzezonego algorytmy,
w szczegolnosci mozliwe jest, Ze fransakeja na kartg migdzynarodows obstugiwang przez FDP w walucie, kidrej kurs znajduje sie na terminalu POS, nie zostanie zakwalifikowana do transakeji DCC.
Z tego tytulu Jednoslee nie przysiuguja Zadne roszozenia.
14. Isinigje mozliwos¢ dokonania nastepujacych rodzajow transakcji w walucie karty (DCC):
a) sprzedazy oraz usunigcie sprzedazy,
b} uznania do transakeji sprzedazy w walucie transakeji sprzedazy (w tym usunigeia uznania): .
15. W-przypadku uznania do transakeji sprzedazy w walucie karty (DCC) moze mie¢ migjsce zmiana kursu waluly dia tych transakeji w stosunku do transakeji podstawowej. Uznanie i refestracia dokony-
wéne s3 wedhug kursu obowiazujacego w dniu wykonania tych transakcji (tzw. kurs biezagy). ' )
16. Potenicjaine ryzyko rekiamacyjne zwiazane ze zmiang kursu walut, o kiérym mowa w ust, 15, ponosi:
a) posiadacz karty, jezeli uznanie jest wynikiem zwrotu towaro iub rezygriacji z uslugi,
b} Jednostka, jezeli uznanie nastgpuje w wyniku popetnienia przez nig blgdu.
17. Obsluga transakeji w walucie karty DCC podiega nastepujgeym Zasadom:
4) jezeli transakcja sprzedazy byla wykonana w walucie karty, to j6j uznanie powinno by przeprowadzone réwniez w waliicie karty,
b} jezeli ransakcja sprzedazy byla wykonana w PLN, nie jest mozliwe Jej uznanie w walucie karly.
- 18. Odpowiedzialnos¢ za ewentualne reklamacje | konsekwencje wynikajace z nieprzestizegania zasad zawartych w ust, 18 ponosi Jednostka.
18. Rozliczenie transakcji w watucie karty (DCC) pomiedzy FDP i Jednostkg odbywa sig'w PLN.

Rozdzial X
Zasady $wiadezenia uslugi Multiserwis
. §1
1. Usluga Multiserwis polega na realizac]i transakcji w ramach réznych usiug, z uzyciem karty platnicze], ktére Jednostka chee rozlicza¢ osobno na rdzne konta.
2. Transakefa z usluga Multiserwis jest reafizowana przez wybér adpowiedniego profils na terminaly POS i stanowi automatyczne upowaznienie dia FOP do dokonania przelewt na zarejestrowang,
kwote na konto podmiotu wskazanego-przez Jednostke w Karcie Technicznej, begdagej zafgcznikiem do Urowy. :
3. Udoslgpnienie funkcjonalnosci Multiserwis w terminalu POS stanowi integralng czest uslug $wiadczonych przez FOP na rzecz Jednostki na podstawie Umowy w sprawie wspdlpracy w zakresie
obslugi i-rozliczania transakeji opfacanych instrumentami platniczymi z wyKorzystaniem terminala POS. .
4. Jednostka upowaznia FDP do dokonywania przelewdw kwot transakeji, kidre zaslaly zarejestrowane w procesie rejestracji transakcji z ustuga Multiserwis. Wykonarie- przelewu stanowi realizacie
obowiazku-FOP wobec Jednostki polegajacego na rozliczeniu transakeji dokonanych przy ukyciu karty zgodnie z Umowa,
5. W celirwykluczenia watpliwoscl, Jednostka odpowiada za wszystkie transakeje, w tym transakcje przypisane da k ego profilu.
6. “FDP nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Jednostki-lub podmioty, na rachunek ktdrego zostal dokonany prze : preziewy, jeeli zostal on wykonany zgodnie z wyborem i danyri
wprowadzonymi przez Jednostke,
7. Jednostka zobowigzana jest cisle przestrzegat polécen wyswietlanych na ekranie'terminala POS oraz 1 chsludi terimingla POS i niniejszym Rozdziale.
8. Jednostka zobowiazana jest do przekazania do FDP Karty techniczne] z uwzglednienism numeru rach ¥
bankowego, na kidry przesylane-sg naleznosci wynikajace z realizacji ustugi Mulisery
rze rachunku. Zgloszona zmiana zostanie wprowadzona przez FDP w ciagu 7 dni od daki iy
. 8. FDPzapewni Jednostkom odpowiednio skonfigtirowans i wyposazone terminale POS ur

Uzyte w Rozdziale wyrazenia, o le.z kontekstu nie wynika inaczej, oznaezsj

1. Uskiga Polcard24 —usluga umozliwiajaca za posrednictwem sisci Inf
Jednostke, fransakcjach przestanych przez FOP, komunikatach i
riych paza Programem-POS (np. Serwis GPRS}.

. Raporty cykliczne ~ dotyczy raporidw w postaci plikéw wrd3)

. Platnioscl - dane dotyczace: przelewow naleznodel fealizoy

. Transakeje platnicze ~ dane dotyczace przeprowadzon,

. Wysylki - dane wysylek transakei platniczyoh yrzes

. Konto uzytkownika Polcard24 ~ indywidualng | 4

nostkl, wynikajacych z realizacji Umowy.
ania.

[ IS I R XY

waria przez FDP na uzytek Jednostki.
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1. Z zastizezeniem §4 ust, 2 Poleard24 umozlivd
a) -Raportach.cyklicznych,
b} - Platnosciach,
¢} Transakgjach plafniczych,
d) Wysyikach.
2. Jednostka uzyskuje dostep do danych za posrednictwers Polcard2d zfeafizewanych w okresie ostatnich 93 dril poczawszy od dnia umieszezenia danych na Koncieuzytkownika Polcard24.
3. Polcard24 spelnia zadania przypisane, w Umowie dia ePlatformy, o ktérej mowa w §.9 ust. 4 Umowy, w szczegolnosci moze by¢ wyKorzystywany przez FDP jako jeden ze §rodkéw Komunikagji
zJednostky | wszelkie odniesienia do ePlatiormy nalezy traktowaé takze jako adniesfenia-do Polcard24 .
4. W przypadku implementacii Polcard24; 14 dniowy términ zawiadomienia FDP przez Jednostke o nieprawidiowosciach dotyczacych transakeji, tj. termin okreglony w § 7 Umowy, liczony jest od dnia
udostepnienia przez FOP za posrednictwem Polcard24 danych o transakefi, ktdrej nieprawidiowost dotyezy. {
5. Usluga Polcard24 dostepna jest za-posrednictwem sieci Internet pod adresem hitps://p24.polcard.com.pi. FDP zastrzega sobie mozliwoéé zmiany adresu, o kidrym mowa pPOWyZej, €0 nie.wymaga
Zmiany do Umowy.
6. Jedrostka zobowiazana jest do stosowania Polcard24 zgodnie z jego przeznaczeniem, )
. §3
1. Doslep do Polcard24 mozliwy jest 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodni, przez caly rok, przy czym dostep ten moze byé czasowo ograniczony z przyczyn technicznych oraz w innych przypadkach
okreslonych w niniejszym Rozdziale,
FDP ma prawo do okresowego ograniczenia dostepu Jednostki do Polcard24 w przypadku przeprowadzania niezbgdnych prac konserwacyjnych systemu lub w celu usunigcia awarii,
. Jednostka moZe korzystat z Polcard24 wylacznie w czasie obowiazywania Umowy.
. Jednastka powinna posiadac aktywne konto poczty email oraz aktywny numer telefonu komarkowego oraz posiadac dostep do sieci Internet,
Przegladarka internelowa Jednostki powinna obslugiwat kedowanie 128-bitowe, a system informatyczny powinien mie¢ wigczona obsiuge cookies | wiaczony Javascript. Zalecane wersie przeglada-
rek internetowych to: Microsoft Internet Explorer w wersji 8 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 14 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 22 lub wyzszej. FDP nie ponosi odpowiedziainosci za niepra-

widlowe dzialanie uslugi ze wzgledu na niespelnianie przez Jednostke powyzszych warunkéw technicznych.

. FDP nie.ponosi kosztéw zwiazanych z wyposazenism oraz dostepem do sieci Inlemet Jednostki.

. Jednostka zobowiazana jest do nalezylego chronienia danych | hasef dostepowych do Polcard24.

.. Werazie ujawnienia danych do logowania do Pelcard24 osobom trzecim, Jednostka zotiowiazana jest niezwlocznie powiadomié o tym fakcie FDP.

. FOP nie ponosi odpowiedzialnosel za uirate oraz nastepstwa utraty danych i haset dostgpowych do Konta uzytkownika Polcard24  Jednostki oraz za dostep do Konta uzytkownika ePolcard24
Jednastki przez-osoby: trzeCie, jezeli do takiego dostepu doszio w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony Jednostki oraz z innych przyezyn niezaleznych od FDP, w tym w szczegbinosel

RN

W~

w przypadku:
- udostepnienia przez Jednostke lub jego pracownikéw lub wsp6ipracownikéw danych dostepowych do Polcard24 osobom trzecim,

- Tienalezylego.zabezpieczenia danych i haset dostepowych, .

~ kradziezy danych ub hasel. , ) ’ ) ) ) )
FDP ma prawo do zablokowania doslepu do Polcard24 bez uprzedniego powiadomienia Jednostki, jezelil FDP uzna, ze Polcard24 jest wykerzystywany niezgodnie z warunkami okrestonymi

10.
w niniefszym-Rozdziale ilub w instrukcji obsiugi Polcard24 lub istnisje zagrozenie nieuprawnionego dostepu do Polcard24 przez osoby tizecie. ) ) B
. Dostep do Polcard24 Jednostka uzyskuje nastepnego dnia po utworzeniu przez FDP konta uzytkownika Polcard24. Dane dostgpowe do aktywowania Konta uzytkownika Polcard24 przekazywane sg

przez FOP na podane w Umowie adres emaf oraz SMS-em na podany w Umowie numer telefonu komdrkowego. ] )
12. Dostep Jednostki do Konta uzytkownika Polcard24 mozliwy jest po zalogowaniu. Do zalogowania wymagane jest podanie prawidiowego loginu oraz hasta.

-
=
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13. Pizy pierwszym logowaniu Jednostki do Konta uzytkownika Polcard24 system automatycznie wymusi utworzenie wiasnego hasta doste powego.

14. Na podany w Umowie adres e-mail system Polcard24 moze wysyla¢ do Jednostki informacie dotyczace dzialania aplikacii np. lagin, link aktywacyjny, przypomnienie zmiany hasla jak Gwniez
powiadomienia o udostepnionych fakturach | wyslanych komunikatach.

N §4

1. Jednbstka zobowiazuje sig do przestrzegania zasad obsiugi Polcard24 zgodnie z instrukcjg obslugi Polcard24 |

2. ‘FOP ma prawohdo wprowadzania modyfikacji funkcjonalnosci Polcard24. W przypadku wprowadzenia modyfikacji majacej znaczacy wplyw na funkcionowanie Polcard24 , FDP poinformuje Jednostke
o tych zmianach.

3. Modyfikacje, o kiérych mowa w ust. 2 powyZsj moga wymagac spelnienia dodatkowych wymogdw Nub wyzszych parameliow anizeli okreslone w § 2 ust. 5 niniejszego Zatacznika. W przypadku, gdy
Jednostka nie speini nowych wymogaw, FDP zastrzega sobie prawa do zaprzestania $wiadczenia uslugi Polcard24 z dniem wprowadzenia modyfikacji funkcjonalnosci Polcard24,

§5

1. Jako date implementacii Polcard24 uznaje sie date wystania do Akceptanta wiadomosci-powitalne] wraz z linkiem do strony pierwszego logowania, Wiadomost ta wysylana jest w formie e-maila na
adres podany przez Jednostke w Umowie.

2. ‘FDP nie ponosi odpowledzialnoscl za skutki wynikle z nieodebrania przez Jednostke wiadomosci e-mail iflub wiadomosci SMS wyslanej przez Polcard24, chyba, Z& nieodebranie takich wiadomosci
spowodowane bylo z przyczyn lezacych wylgeznie po stronie FOP.

3. Rezygnacja z dostgpu do Polcard24 powinna by¢ ziozona przez Jednostke w formie pisemyie] pod rygorem niewaznoSci. FDP dezaktywuje usluge Polcard24 z keficem kelejnego miesiaca nastepu-
jacego po dacle ziozenia rezygnacii. -

4. Wszelkie zmiany dotyczace dostepu do Polcard24 wymagaja kontaktu Jednostki z FDP w formie piseminej lub telefonicznie z Centrum Obstug Kiienta FDP.

Rozdziat Xii

Zasady $wiadczenia uslugi BLIK
§1
Okreslénia uzyte w niniajszych Zasadach $wiadczenia Ushigi BLIK {Zasady) oznaczaja;
1. Uzylkownik BLIK ~ podmiot, kiéry, zgodnie z umowa z Wydawca, korzysta z aplikacji BLIK tego Wydawcy.
2. “System BLIK ~ system, zarzadzany przez PSP, umozliwiajacy przeprowadzanie i rozliczanie Transakeji BLIK. -
3. Transakeja BLIK - transakcja, kidrej celem jest dokonanie zaplaly za pomoca aplikacii BLIK za zakup/ platnosé w punkcie Jednostki, skutkujaca przeplywem érodkow finansowych z rachunku
bankowego.Uzytkownika BLIK na rachunek bankowy Jednostki.
4. Urzadzenie Akceptujace - terminal POS zainstalowany w Jednosice, pozwalajace przeprowadzic autoryzacie Transakcji BLIK.
5. Wydawca ~ podmict, bedacy uczesinikiem Systemu BLIK, udostepniajacy Uzytkownikowi BLIK Aplikacjg BLIK.
! 52
1. Usluga BLIK polega na umoziiwieniu Jednostce przyjmowania platnodei przy uzyclu urzadzenia mobilnego z zainstalowarig, aplikacig BLIK, przez Usytkownika BLIK. Realizatja Ushugi BLIK odbywa
sig-poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika BLIK kodu BLIK w Urzadzeniu Akceptujgeym jako kodu zatwierdzss Iransakie BLIK, 2g0dnie z Instrukcjq obsiugi transakeji BLIK (Instrukcja).
2. FOP w ramach Uslugi BLIK $wiadczy Jednosice usiugi zwiazane z realizacjg i rozliczaniem transakefi prz. t ikss BLIK, na warunkach okre$lonych w niniejszych Zasadach,
3. FOP-$wiadezy usluge BLIK na podstawie Umowy zawartej z Polskim Standardem Plathosci Sp. 2 0.0, {da 3783 zeregidzajacym i udostepniajacym System BLIK, umozliwiajacym
$wiadczenie ustugi BLIK, :

3(.‘)

Usfuga BLIK obejmuje wszystkie punkly nalezace do Jednostki zaréwno w dniu zawarcia U ruchomione przez Jednostke w pdiniejszym okresie,

. Usluga BLIK umoziiwia dokonywanie platnosci w walucie PLN.
FDP zastrzega sobie prawo do samodzielnego ustawienia dziennych | jedriorazowych §

1

2

3. Jedriostka zobowigzuje sig oznakowat Jednostke otrzymanymi emblematami BLIK, a w iz sk BLI do natychmiastowegoe ich usuniecia.
4

gédnie 2 Zasacdami $wiadezenia Ustugi BLIK, Umowa, instrukcja oraz nie

nignaruszajacych przepisdw prawa

5. Jednostka moze przedsiawi¢ do rozliczenia tylko rachunki rozliczeniswe :
6. Jednostka jest zobowigzana do dostarczenia zbiordw z fransakcjami f cAyczacymi transakeji kartowych.
7. Plalnos¢ na rzecz Jednostki nastepuje zgodnie z terminem piainos 1 Frogramu POS, czyli pierwszego roboczego dnia nastepujacego po-dacie
transakcji.
8. FDP przjysluguje prawo do obciazenia Jednosti astami rac
a) przy wystawianiu ktorych naruszone zostaly Zasady
b) w stosunku do ktorych wplyneta reklamacja Uizl
9. FDP'mioze poprosic Jednostke o dostarczenie oreg: ryrch dokumentow dofyczacych poszezegéinych Transakeli BLIK, jak § dziatalnosci Jednostii, a

; brmwydskumenty potwierdzajgce realizacje zaplaty/ uslugi itp.). Dokumenty te Jednostka zobowiazana
w kadde Zeylanie FDP. Postanowienie to obowiazuje rowniez po rozwigzaniu Umowy lub wylaczeniu Ustugi

niezbednych do przeprowadzenia procedur wy
jest przechowywaé przez okres 2 lat-od daty 1)

BLIK,
§5

o BUIK w Urzadzeniu Akceplijacym.

§6
atycaacych prowadzone] dziatalnoéel, Dane te beda wykorzystywane przez PSP oraz FDP w celu promocjt formy platnosci
Jisx promecyjno-reklamowych.

§7
1. Wrsprawach nieuregulowanych Zasadami stosuje sig odpowiednio postanowienia Urmowy odnoszage sie do transakeji karfowych. W szczegdinosci do transakeji BLIK stosuje sig postanowienia
Umowy dotyczace odpowiedzialnosci FDP oraz obowigzkow Jednostki m.in. w zakresie rozliczen transakcji, .

2. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy | Zasad, zastosowanie beda miaty postanowienia Zasad.

Jednostka zobowiazuje sie do zapoznania | przestrzagania iy

Jednostka wyraza zgode na udostepnienie PSP danych tdeadr
bezgoléwkowe] BLIK w punktach Jednosiki oraz pizskazywaria do rich iy

Rozdziat XiHl
Rozliczenia Brutte z Jednostka
. §1

FDP w'ramach Umowy i ninigjszego Zalacznika, zobowiazuje sig $wiadczyé Jednosice usuge Rozliczania Brutto-transakeji oplacanych instrumentami platniczymi z wyKorzystaniem terminala POS, jako
podstawowa forme rozliczen pomigdzy FDP a Jednostka,

§2
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i niniejszego Zalacznika w zakresie Ustugi ckreslonej w § 1 powyZej, zastosowanie beda mialy postanowienia niniejszego Zalacziika.

§3
Uiyly weniniejszym Zalaczniku termin Rozliczenia Brutto oznacza rozliczenia pomigdzy FDP a Jednostka polegajace na zaplacie naleznosci na podstawie wystawionej faktury. Faktura bedzie Kierowana
do Fundacji Gyberium, zgodnie z wymaganiami Programu POS.
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