UCHWALA Nr 110/ 951 /17
ZARZADU POWIATU W PODDEBICACH
z dnia 17 sierpnia 2017 r.

w sprawie zawarcia umowy na korzystanie z uslugi Paybynet w ramach
programu upowszechniania platno$ci bezgotéwkowych w administracji

publicznej ,,Od papierowej do cyfrowej Polski”

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 814, poz. 1579, poz. 1948; z 2017 r. poz. 730 i poz.
935), art. 61a, § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2017
1. poz. 201; zm.: Dz. U. 2 2016 1. poz. 1948; z 2017 r. poz. 648, poz. 768 i poz. 935) w zw. z
art. 60 oraz art. 67 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz Uchwalg
Nr XXVII/213/17 Rady Powiatu w Poddebicach w sprawie dopuszczenia zaplaty naleznosci
niepodatkowych stanowigcych dochod budzetu Powiatu Poddebickiego instrumentem
platniczym Zarzad Powiatu w Poddgbicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Zawiera umowe z Krajowa Izbg Rozliczeniowa Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000113064, NIP: 526-030-05-17
na korzystanie z ushugi Paybynet w ramach programu upowszechniania platnosci

bezgotowkowych w administracji publicznej ,,0d papierowej do cyfrowej Polski”.

2. Projekt umowy stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w Zzycie z dniem podjecia.

Ryszard Rytter — Przewodniczacy Zarzadu / ] o

Czlonkowie Zarzadu:
Piotr Binder

Leszek Chmielecki
Marek Dlugosz

Roman Morawski




Umowa

eAdminisiracia, 2015z,

o korzystanie z Uslugi Paybynet

zawartawdnit ...oooveeinas

roku pomiedzy:

Krajowa lzba Rozliczeniowa Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie ul. rtm, Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, Wp'isana_ do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xiil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000113064, NIP: 526-030-05-17, o kapitale zakladowym w peini opfaconym w wysokosci 5 445 000,00 zt,

zwang dalej KIR, reprezentowang przez:

Ariura Wojtczuka — Pelnomochika,

Gming ....ooveeennnnn, z siedszq W przy ul. ... , kod pocztowy ... ey

NIP: o ,REGON ...

zwanym/g dalej ,Uzytkownikiem”, reprezentowanym/a przez:

zwanymi dalej ,Strong” lub facznie ,Stronamy”

Przedmiot Umowy
§1.

Terminy uzywane 'w ninigjsze] umowie, zwane] dalej ,Umowg’, zostaly
zdefiniowane w Regulaminie Ustugi Paybynet, zwanym dalej ,Regulaminen’,
stanowigoeym Zatacznik nr 1.

Umowa okre$la zasady $wiadczenia przez KIR na rzecz Uzytkownika uslugi
polegajacej na niezwlocznym przekazaniy przez KIR - Uzytkownikowi,
Akceptantowi lub innemu podmiotowi informacji o zloZeniu przez Platnika
nieodwolalnego Zlecenia platniczego od Dostawcy Platnika, zwanej dalej
Uslugg Paybynet”.

Usluga Paybynet obejmuje w szczegbinosci:

1) przekazywanie do Dostawcy Platnika Informacj o Platnosci w cely
zaprezentowania Platnikowi danych Zlecenia platniczego w ramach
Systemu teleinformatycznego -Dostawcy Platnika;

2)  przekazywanie UZytkownikowi, Akceptantowi lub innemu podmiotowi
informacii o zlozeniu przez Platnika- nieodwolalnego Zlecenia
platniczego na Rachunek platniczy wskazany w Informacii o Platnoéci;

3)  przekazywanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub innemu podmiotowi
informacji o odrzuceniu przez Platnika Zlecenia platniczego;

4)  generowanie i przekazywanie raportow generowanych na wniosek
Uzytkownika.

Na zadanie Uzytkownika informatja o zlozeniu przez Platnika nieodwolalnego
Zlecenia platniczego, o-ktdrej mowa w ust. 3 pkt 2, bedzie przekazywana w
formie £EPO rozumianego jako elektroniczne podwiadczenie oplaty, czyh
dokument w formie elektronicznej o strukturze okreslonej schematem XSD.

Numery Rachunkéw platriczych, o kidrych mowa w ust. 3 pkt 2, dane
Alkceptantow lub innych podmiotow,
0 kidrych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, a fakie adresy, na kidre majg bye
przekazywane raporty, o kibrych mowaw ust. 3 pkt 4, Uzytkownik podaje w
Formularzu zgloszeniowym, kidrego wzor stanowi Zatacznik nr 2.

KIR przekazuje UZytkownikowi, Akceptantowi lub innemu podmiotowi
wskazanemu w Formularzu zgoszeniowym informacje, o kidrej mowa w ust.
3 pkt 2 - niezwlocznie po autoryzacji lub odrzuceniu Zlecenia platniczego
przez Platnika, na podstawie informacji od Dostawcy Platnika.

Z tytuly jednej platnosci KIR przekazuje Uzytkownikowi informacie, o kibrej
mowa w ust. 3 pki 2, tylko raz.

Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A.

—

W przypadku jakichkolwiek trudnosci z wykonaniem Zlecenia platniczego
mimo przestania do UZytkownika, Akceptanta lub innego podmiott
wskazaniego w Formularzu zgloszeniowym informacji, o ktore] mowa w ust, ¢
pkt 2, KIR niezwlocznie zawiadamia te podmioty o tych trudnosciach w celt
podjecia dzialan majacych na celu ograniczenie szkod.

Korzystanie z Ustugi Paybyret
§2

Korzystanie z Uslugi Paybynet ni¢ wymaga zawarcia przez Uzytkownike
odrebnej umowy z Dostawcy Platnka ani zadnych innych ustaler
technicznych czy organizacyjnych pomiedzy tymi podmiotami,

KIR o$wiadcza, Ze Dostawca Platnka zobowigzat sie w umiowie z KIR
skierowat do rozliczen wewngfrzbankowysh lub  migdzybankowych
nieodwofalne  Zlecenie platnicze z fytulu Plainosci, nie pbznig] niz
w nastepnym dniu rozliczeniowym nastepujacym po dniu przekazania do.KIR
informacji o zloZeniu przez Platnika Zlecenia platniczego.

W ramach Uslugi Paybynet Platnik jest przekierowywany niezwiocznie do
Systemu teleinformatycznego Dostawcey Platnika, do ktérego — réwnolegle z
autoryzowaniem sig w tym systemie przez Plainka - KIR przekazuje
Informacie o Platnodci tak, aby Zlecenie platnicze bylo natychmiast
zaprezentowane celem autoryzacji przez Platnika.

Zobowigzania Stron

§3.

W celu wykonania przedmiotu Umowy KIR zobowigzuje sie w szczegbinosci
do:
1) udostepnienia Uzytkownikowi i Akceptantowi lub innemu podmiotowi

zgloszonemu w Formularzu zgloszeniowym rozwigzan technicznych i
organizacyjnych umozliwiajgcych korzystanie z Usiugi Paybynet;

2)  dochowania nalezytej starannodci przy wykonywaniu Ustugi Paybynet;

3)  wspdlpracy przy wdrazaniu Ustugi Paybynet oraz w czasie testow
integracyjnych  z  systemem feleinformatycznym  Uzytkownika,
Akceptanta lub innego podmiotu wskazanego w Formularzu
zgloszeniowym,;

4} weryfikacji zgodnosci numeru Rachunku platniczego z Informacji o
PlatnoSci z numerami Rachunkéw platniczych zgloszonych w
Formularzu zgloszeniowym i zapisanych w bazie danych Systemu
Paybynef;
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4.

5.

5)  zapewnienia poprawne] wspdipracy Systemu Paybynet z Systemami
teleinformatycznymi Dostawcow Platnika.

KIR wyraza zgode na korzystanie ze znaku towarowego Paybynet w celuy
wykorzystania go na stronie internetowej Uzytkownika, Akceptanta Iub innego
podmiotu wskazanego w Formularzu zgloszeniowym.

Uzytkownik zobowiazuje sig do:

1) uruchomienia w systemie teleinformalycznym Uzytkownika, na
zasadach uzgodnionych z KIR, funkcjonalno$ci  umozliwiajacej
Platnikom korzystanie z Ustugi Paybynet; ‘

2)  umieszczenia dogo Uslugi Paybynet na  witrynie internetowe]
Uzytkownika przy funkcji realizacji platnosci , polaczonego z linkiem
kierujacym na strone gléwna www.paybynet.pl:

3)  podania danych okre$lonych w  Formularzu zgioszeniowym,
dotyczacym zgloszenia przystapienia Uzytkownika do Uslugi Paybynet,
oraz biezace] aktualizacji tych danych;

4)  korzyslania z rozwiazan dotyczacych zabezpieczania danych
przesylanych do KIR przed dostepem 0s6b niepowolanych, poprzez
uzycie metod wskazanych w dokumentacji technicznej;

5)  przeprowadzenia z KIR weryfikacji poprawnoéci wspbipracy Systemu
Paybynet i systemu teleinformatycznego Uzytkownika, potwierdzonej w
formie e-maila;

6)  zglaszania reklamacii zgodnie z Regulaminem;

7)  wskazywania w Informacji o Plathosci - celem dokonania Platnosci
przez Platnika ~ wylgcznie Rachunkéw platniczych wskazanych w
Formularzu zgloszeniowym.

Strony  zobowigzujg sie wspdldzialat ze sobg oraz innymi podmiotami
korzystajacymi z Systemu Paybynet w celu zapewnienia sprawnego dzialania
tegovsystemu.

Strony zobowiazujg sig do nieujawniania osobom trzecim, bez zgody drugiej
Strony, informacji  technicznych, technologicznych, handlowych  lub
dokumeniow, do ktbrych Strony mialy dostep w czasie realizacji Umowy, a w
szczegolnoscl fresci Umowy, dokumentdw i ich kopi w jakiejkolwiek postaci
iinformacji jednoznacznie okreslonych przez Strony jako poufne, chyba Ze
obowigzek takiego ujawnienia wynika z przepisow prawa. Zakaz fen
obowigzuje bezterminowo réwniez po rozwigzaniu fub wygasnisciu Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 2, Uzytkownik nie jest uprawniony do uzywania znakéw
towarowych, nazw handlowych, nazw domen internetowych, adresu URL oraz
jakichkolwiek innych znakow identyfikujacych System Paybynet, bez pisemnej
zgody KIR.

KIR zastrZega sobie prawo do uZycia nazwy, logo, opisu przedmiotu
dzialalnosci Uzytkownika oraz jego adresu URL w celu wskazania tego
Uzytkownika jako podmioty, ktory korzysta z Systemu Paybynet, oraz do
umieszczenia na stronach internetowych | materialach reklamowych Ustugi
Paybynel informacji o Uzytkowniku jako podmiocie korzystajacym z Uslugi
Paybynet.
Odpowiedzialno$é
§4.

KIR odpowiada za szkode wynikla z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzat cigzacych na nim na podstawie Umowy lub
Regulaminu, '

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza KIR jest ograniczona wylacznie do
rzeczywistych, udokumentowanych strat | nie obejmuje korzysci, kiére
poszkodowany moglby osiggnat, gdyby szkoda nie powstata.

KIR nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate na skutek niepodjecia
przez Uzytkownika, Akceptanta lub inny podmiot wskazany w Formularzu
zgloszeniowym stosownych dzialah lub powstrzymania sig od $wiadezen,
mimo zawiadomienia, o ktorym mowaw § 1 ust. 8.

W przypadku wyplaty przez KIR odszkodowania poszkodowanemu, a
nastgpnie otrzymania przez poszkodowanego $rodkdw pienieznych od

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Platnika, KIR przysluguje roszczenie o zwrot wyplaconego odszkodowania
wysokosSci ofrzymanych $rodkow pienigznych.

Uzytkownik odpowiada za szkode wynikia z zawinicnego niewykonaria |
nienalezytego wykonania zobowigzan ciazacych na nim na podstawie Umor
lub Regulaminu, w tym za brak nalezytej ochrony hasel zabezpieczajacy
oraz urzadzen kryptograficznych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ w szczegbinosci za szkody wynikajg
z

1) nieprzestrzegania przez Uzytkownika, Akceptanta lub inny podmi
wskazany w Formularzu zgloszeniowym standardow i formatéw
wymianie informacji w celu realizacj Uslugi Paybynet, w tym :
odmowe-obsiugi nieprawidiowej informacii;

2)  niepoprawnosci danych przekazywanych do KIR w Informaci
Platnosci, w tym za odmowe obsifugi Informagji o Platnosci.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za dzialenia Akceptanta lub inneg
podmiotu wskazanego w Formularzu zgloszeniowym, jak za swoje wiashe.

Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek szkody, jesh sq on
wynikiem sily wyZszej. Okolicznosci sity wyzszef rozumiane s jako wszelki
nadzwyczajne zdarzenia o charakierze zewnetrznym, niemozliwe d
przewidzenia, takie jak: katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy, niepokdj
spoleczne, dziatania wojenne czy akty wiadzy panstwowej, ktore w czesci lu
w calosei uniemoZliwiajg wykonanie zobowiazanh zawartych w Umowie Iu
utrudniajg wykonanie tych zobowigzan na warunkach okreslonych Umow:
Za sile wyzszg uznaje sig rowniez zajecie egzekucyjne rachunku platniczeg
Platnika, zastosowanie procedury wstrzymywania transakcj i blokad
rachunku, o kiorej mowa w ustawie zdnia 16 listopada 2000 r.
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.L
22014 r. poz. 455) lub podjecie innych czynnodci przez organy wiadz
publicznej uniemozliwiajacych wykonanie Ziecenia platniczego. W przypadk
zadziatania sily wyZszej, Strona dotknigta nig informuje natychmiast o tyn

' drugg Strone, przystepujac jednoczesnie do rozméw celem ustaleni:

wspblnego postepowania.

Ochrona danych i komunikagji

§5.

Uzytkownik mozZe udostepnié KIR dane osobowe Platnika, o ife dane takie
posiada.

Dane osobowe Platnika przetwarzane beda przez KIR w celu realizacji Uslugi
Paybynet.

Uzytkownik udostgpnia KIR dane niezbgdne do realizacji Ustugi Paybynet.

KIR zobowiazuje sig do zachowania w poufnoSci przekazanych przez
Uzytkownika danych.

Obstuga informacyjna - helpdesk oraz obstuga reklamacji

§ 6.
Informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Uslugi Paybynet udziela Biuro
Obslugi Klienta KIR Zasady kontaktu z Biurém Obslugi Klienta okreslone

zostaly w Regulaminie.
Zasady | tryb obsiugi reklamacji zostaly okreslone w Regulaminie.

Warunki platnosci

§7.

O ile Umowa lub odrebne porozumienie nie stanowig inaczej, KIR nie pobiera
wynagrodzenia od UZytkownika z tylulu obsiugi Platnosci przez caly okres
obowigzywania Umowy.

W przypadku gdy KIR pobiera oplate od Platnika, o jej wysokosci poinformuje
go najpdznie] przed autoryzacig Zlecenia platniczego.

Czas trwania | zmiana postanowiert Umowy

§8.
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Umowa zawarta zostaje na czas nieokreSlony i wehodzi w zycie z dniem
podpisania,

KIR zastrzega sobie prawo do jednostronnego  wprowadzania  zmian
Regulaminu. Zmiany wigzg Uzytkownika, jezeli w terminie jednego miesiaca
od dnia, w ktérym zostat o nich powiadomiony, nie wypowie Umowy.

KIR powiadamia Uzytkownika o zmianach, o ktorych mowa w ust. 2, co
najmniej na dwa miesigee przed ich wejéciem w zycie. Powiadomienia 6
zmianach bedg dokonywane na adres mailowy Uzytkownika podany
w Formilarzu zgloszeniowym.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosti,

W razie rozbieznodci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu,
pierwszeristwo zastosowania majg postanowienia Umowy.

Rozwiazanie Umowy
§9.

Umowa moze zostad rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem

1 - nigzgodnego z Umowa ujawnienia informacii poufnych;
2) razgcego nieprzestrzegania przez druga Strone warunkéw Umov

Obwiadezenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowa
formy pisemnej pod rygorem niewaznoddi.

Prawo wiasciwe i jurysdykcja
10.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie me
przepisy Kodeksu Cywilnego.
Strony dazy¢ beda do polubownego rozstrzygania $poréw, w tym spor¢
skutkujacych wypowiedzeniem Umowy.
Postanowienia konicowe
§11.

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzémplarzach, ¢
jednym dla kazdej ze Stron.

jednomiesigeznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego. Wykaz zalacznikow do Umowy:

Zatgcznik nr 1 - Regulamin Ustugi Paybynet
2. Kazda ze Ston moze rozwigzat Umowg bez zachowania okresu  Zalacznik nr 2 - Formularz zgloszeniowy

Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A.

wypowiedzeria okre$lonego w ust. 1, w przypacku;

KiR

Uzytkownik

Uzytkownik wyraza/aie-wyraza* zgody na otrzymywanie od KIR informacji handlowych droga elektroniczna, zgodnie z ustawg z dnia 18
lipca 2002 1. 0 $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 1. poz. 1422 z pbzn. zm.).

*) niepotrzebne skreslic

Uzytkownik
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1.

Regulamin Uslugi Paybynet
. Przedmiot Regulaminu Ustugi Paybynet

§1.

Niniejszy regulamin, zwany dale] ,Regulaminem’, zostat
wydany przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa S.A. z siedziba w
Warszawie ul. rim. Witolda Pileckiego 65, 02-781
Warszawa, wpisang do Rejestru  Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xill Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000113064, zwang dalej KIR".

Regulamin okreéla zasady éwiadczenia przez KIR na rzecz
Uzytkownika  ustugi  polegajacej na  niezwlocznym
przekazaniu przez KiR Uzytkownikowi, Akceptantowi lub
innemu podmiotowi informacji o zlozeniu przez Platnika
nieodwotainego zlecenia ptatniczego od Dostawcy Platnika,
zwanej dalej ,Uslugg Paybynet”.

Definicje

§2.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczajg:

‘1) Agent rozliczeniowy - agent rozliczeniowy w

rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach platniczych (Dz.U. z 2014 poz. 873 z pézn.
zm.), zwanej dalej ,ustawag o uslugach ptatniczych”, z
ktorym Uzytkownik lub Akceptant zawarli umowe na
obsiuge Platnosci;

2) Akceptant - podmiot, na rachunek ptatniczy ktérego
jest dokonywana Ptatnosé z wykorzystaniem Usiugi
Paybynet; Akceptant moze ale nie musi byé
Uzytkownikiem;

3) Dostawca Phatnika - bank lub inny dostawca usiug
ptatniczych w  rozumieniu  ustawy o ustugach
ptatniczych, prowadzacy rachunek platniczy Platnika;

4) Informacja o Patnosci - zestaw informacji opisujacych
Ptatnosé;

5)  Plainik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebgdaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnosé prawna, skladajgca zlecenie
piatnicze, z wykorzystaniem Uslugi Paybynet, lub
sktadajgca Zlecenie obcigzenia karty platniczej
korzystajge z ushug Agenta rozliczeniowego;

6) Ptatno$é - transfer $rodkéw pienieznych;

7) Rachunek ptatniczy - rachunek platniczy w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych;

8) System Paybynet - system teleinformatyczny KIR
obsiugujgcy Ustuge Paybynet;

9) System teleinformatyczny Agenta roziiczeniowego -
system teleinformatyczny Agenta rozliczeniowego
stuzacy do obstugi, w tym autoryzacji, Platnosci przy
uzyciu karty platniczel;

10) System teleinformatyczny Dostawcy Platnika - system
bankowosci  elektronicznej lub inny  system
teleinformatyczny- stuzacy do obslugi Platnika przez
Dostawce Platnika, w szczegdlnosci w  celu
prezentowania | autoryzacji tredci Zlecania ptatniczego;

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

11} Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, kidrej ustawa
przyznaje zdolno§¢ prawng, kibra zawarla z KIR
umowe o korzystanie z Ustugi Paybynet;

12) Transakcja pfatnicza - transakgja platnicza w
rozumieniu ustawy o ustugach platniczych;

13) Zlecenie obciazenia karty platnicze] - o$wiadczenie
Platnika lub innego pomiotu zawierajgce polecenie
wykonania Transakcji platniczej przy uzyciu karty
platniczej;

14) Zlecenie platnicze - oSwiadczenie Platnika skierowane
do Dostawcy Platnika zawierajgce polecenie
wykonania Transakgji ptatniczej.

Ogolne zasady $wiadczenia Ustugi Paybynet
§3.

Ustuga Paybynet jest $wiadczona przez KiR na rzecz
Uzytkownika na podstawie umowy o korzystanie z Ustugi
Paybynet, zwanej dalej ,Umowsg”".

Usluga Paybynet obejmuje w szczegbinosci:

1) przekazanie do Dostawcy Platnika Informacji o
Platnosci w celu zaprezentowania Platnikowi danych
Zlecenia  platniczego w  ramach  systemu
teleinformatycznego Dostawcy Platnika;

2) przekazanie do Agenta rozliczeniowego Informacji o
Platnosci w celu zaprezentowania Platnikowi danych
zlecenia obcigzenia karty platniczej w ramach
systemu teleinformatycznego Agenta
rozliczeniowego;

3) przekazanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub
innemu podmiotowi wskazanemu zgodnie z Umowg
informadji o zlozeniu przez Platnika nieodwotainego
Zlecenia platniczego;

4) przekazanie Uzytkownikowi, Akceptantowi lub
innemu podmiotowi wskazanemu zgodnie z Umowa
informacji o zlozeniu Zlecenia obcigzenia karty
pfatniczej.

Srodki pieniezne kazde] Platnosci wykonane] przez
Piatnika za  po$rednictwem  Dostawcy  Platnika
przekazywane sg bezpo$rednio z Rachunku platniczego
Platnika na Rachunek platniczy Uzytkownika lub
Akceptanta zgodnie z dyspozycja Uzytkownika lub w inny
uzgodniony z Dostawca Platnika | Uzytkownikiem sposob,
z tym Ze na zadnym etapie KIR nie wchodzi w ich
posiadanie.

Srodki pieniezne kazde] Platnosci wykonane] przez
Piatnika za poérednictwem Agenta rozliczeniowego sg
przekazywane zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u
Agenta rozliczeniowego. KIR nie $wiadczy w tym zakresie
zadnych ushug na rzecz Platnika.
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Usluga Paybynet jest ustugg Swiadczong drogg
elekironiczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 r.
poz. 1422).

Ustuga Paybynet nie jest ustuga pfatniczg w rozumieniu
ustawy o uslugach platniczych.

Zasady funkcjonowania Systemu Paybynet

§4.

System Paybynet jest dostepny w trybie 24/7/365 z tym,
ze KIR zastrzega sobie prawo do jego niedostepnosci w
przypadkach awarii lub przerw technicznych. KIR dolozy
wszelkich staran, aby przerwy techniczne wystepowaty
wylgcznie w soboty i niedziele lub w pbdznych godzinach
nochych w dni robocze.

Dostéepnose Ustugi Paybynet nie jest réwnoznaczna:

1) z dostepnoscia  systemu teleinformatycznego
Dostawcy Platnika ani moziliwoscia autoryzacji
-Zlecenia pfatniczego;

2)  z dostepnoscig systemu teleinformatycznego Agenta
rozliczeniowego ani mozliwoscig autoryzacji Zlecenia
obcigzenia karty platniczej.

Zasady autoryzadji Zlecen ptatniczych sg okre$lane przez
Dostawcéw Platnika.

Zasady autoryzacji Zlecen obcigzenia karty platniczej sg
okreslane przez Agenta rozliczeniowego lub inne
podmioty zwigzane z obstuga kart ptatniczych.

Ustuga Paybynet nie stuzy do inicjowania Zlecenia
plathiczego ani wspierania jego autoryzacji przez Platnika.

KIR publikuje na stronie internetowej www.paybynet.pl
informacje o wymaganiach technicznych, jakie — w celu
dokonania Platnosci -~ musi spehiaé system i
oprogramowanie Platnika.

Wiasciwe wyswietlanie stron  oraz bezproblemowe
korzystanie z Systemu Paybynet wymaga spelnienia przez
systefn i oprogramowanie Platnika minimalnych wyrmagan
technicznych, o ktérych Platnik bedzie informowany przed
skorzystaniem z Ustugi Paybynet.

Ochrona danych i komunikacji

§5.

Uzytkownik zobowigzuje sig nie udostepniaé Platnikowi
mozliwo$ci zlecenia ~ z wykorzystaniem Ustugi Paybynet
— Platnosci z tytutu czynnosci niezgodnych z prawem lub
zabronionych.

Platnik, Dostawca Platnika, Agent Rozliczeniowy ani
Uzytkownik czy Akceptant nie. ma prawa dostarczaé za
posrednictwern Systemu Paybynet tresci o charakterze
bezprawnym.

Zakaz, o ktérym mowa w ust. 2, dotyczy rowniez
dostarczania niezamoéwione] informacji handlowsj (w tym
obejmujgce] tresci marketingowe | reklamowe) w
rozurriieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 r.
poz. 1422).

Krajowa {zba Rozliczeniowa S.A.

4,

W przypadku udostepnienia mozliwosci korzystania z
Ustugi Paybynet przez inny podmiot Uzytkownik lub
Akceptant zobowigzani sg do zapewnienia, ze podmiot ten
bedzie stosowat sie do postanowier ust, 1 - 3.

Obstuga informacyjna

§6.

Informacji  zwigzanych z funkcjonowaniem  Ushugi
Paybynet udziela Biuro Obsiugi Klienta KIR oraz
pracownicy placdéwek KIR. Dane teleadresowe Biura
Obslugi Klienta KIR i placéwek KIR s3 dostepne na stronie
internetowej www.kir.pi oraz www.paybynet.pl.

Obstuga informacyjna obejmuje:
1} udzielanie informacji na temat Ustugi Paybynet;

2) przekazywanie informacji o awari | ewentualnych
problemach w komunikacji pomiedzy: KIR -
Dostawca Platnika, KIR — Agent rozliczeniowy oraz
KIR — Uzytkownik, Akceptant Iub inny podmiot
wskazany
w Umowie.

Obstuga reklamacyjna

§7.

Reklaracje zwigzane z Ustugg Paybynet przyjmowang sg
przez Biuro Obstugi Kiienta KIR od osob wyznaczonych
przez Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest do
przekazania listy oséb wyznaczonych do zgtaszania
rekKlamacji na Formularzu zgtoszeniowym, stanowigcym
zalgeznik do Umowy. .

Reklamacje Uzytkownika nalezy zglaszaé na pismie badz
za posrednictwem poczty elektronicznej, niezwiocznie po
stwierdzeniu niewtasciwego dziatania Ustugi Paybynet, ale
nie p6zniej niz w ciggu 30 dni liczac od dnia przekazania
przez Uzytkownika Informacji o Platnosci, a w przypadku
gdy reklamacja dotyczy braku przekazania Uzytkownikowi
informacji, o ktérej mowa w § 3 ust, 2 pkt 3 lub 4 — nie
pézniej niz 7 dni liczac od dnia przekazania przez
Uzytkownika Informacji o Platnoéci.

Zgloszenie reklamacji Uzytkownika powinno zawierad
nazwe i adres Uzytkownika, nazwisko osoby reklamujgcej,
przyczyne reklamacji, dane do kontaktu telefonicznego,
podpis Uzytkownika lub osoby przez niego upowaznionej
(w przypadku zgioszenia reklamacji w formie pisemnej),
numer identyfikujgcy w jego systemie Platnosé, ktérej
reklamacja dotyczy, oraz inne dane umozliwiajgce
zidentyfikowanie danej Platnosci.

Reklamacje bedg rozpatrzone przez KiR w terminie 14 dnj
liczgc od dnia otrzymania danej reklamadji, spetniajgcej
wymogi okreslone w ust. 21§ 3.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przediuzeniu w
przypadku opdznienia Dostawcy Platnika w rozpatrzeniu
zapytania o przyczyny niewykonania lub niewtaéciwego
wyKonania Ptatnosci. O przyczynach opéZnienia KIR
bedzie informowaé Uzytkownika.

Reklamacje oraz wszelka korespondencje zwigzang z
Uslugg Paybynet nalezy kierowaé do Biura Obstugi Klienta
KIR, ktorego aktualne dane kontaktowe wskazane sg na

stronie internetowej www.kir.pl oraz www.paybynet.pl.
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