UCHWALA NR 70/487/20
ZARZADU POWIATU W PODDEBICACH

z dnia 20 kwietnia 2020 1.

w sprawie zawarcia umowy dostepu do zasobu Internetu dia potrzeb Starostwa Powiatowego
w Poddebicach

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (Tj.Dz. U.
z2019r. poz 511; zm. Dz U. z2019r. poz 1571 ipoz. 1815), art. 4 pkt8 ustawy zdnia 29 stycznia
2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych (T.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1843) oraz Regulaminu postepowania
w zakresie realizacji zaméwien publicznych w Starostwie Powiatowym w Poddebicach z dnia 15 maja 2014 r.,
w zwiazku z art. 15zzx ust. 1i2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 poz. 374, zm. poz. 567, poz. 568), Zarzad Powiatu w Poddegbicach
w zdalnym trybie obradowania uchwala, co nastgpuje:

§ 1. 1. Wyraza si¢ zgode na zawarcie umowy z firmg EXATEL S.A. z siedziba i adresem w Warszawie, ul.
markuna 47, 04-164 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
_iiasta stolecznego Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000044577, NIP 527-010-45-68 dotyczacej dostgpu do zasobu Internetu dla potrzeb Starostwa Powiatowego
w Poddebicach.

2. Projekt umowy stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zarzadu

Malgorzata Komajda

Czionek Zarzadu

Piotr Majer

Czionek Zarzadu

Zdzistaw Cyganiak

Czionek Zarzadu

Piotr Kozlowski

Czlonek Zarzadu

Beata Przybylska
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Podpis:

Podpis:

Podpis:

Podpis:

Dokument podpisany bezpiecznym podpisem elektronicznym

Signature-139827754

Imig: Matgorzata Janina

Nazwisko: Komajda

Instytucja: Starostwo Powiatowe w Poddebicach
Miejscowos¢: Poddebice
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Nazwisko: Przybylska

Instytucja: Starostwo Powiatowe w Poddgbicach
Miejscowosé: Poddgbice

Wojewodztwo:

Kraj: PL

Data podpisu: 21 kwietnia 2020 r.

Zakres podpisu: Caty dokument

Signature-717157335

Imie: Piotr

Nazwisko: Koztowski

Instytucja: Starostwo Powiatowe w Poddebicach
Miejscowo$é: Poddebice

Wojewoddztwo:
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UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH Nr .......

zawarta W dnil ... pomiedzy:

Powiatem Poddebickim z/s. 99-200 Poddebice, ul. teczycka 16 bedgcym platnikiem VAT
i posiadajgcym nadany numer NIP 828 13 56 097, w imieniu kiérego dziata Zarzad Powiatu
reprezentowany przez:

1) Panig Malgorzate Komajde — Staroste Poddebickiego

2} Pana Piotra Majera — Wicestaroste

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu — Pani Jadwigi Zagozdy
zwang dalej ,Abonentem”, ,Zamawiajgcym” lub ,Strong”;

a
EXATEL S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. Perkuna 47, 04-164 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem 0000044577,
kapitat zakladowy 576 854 559 PLN, kapitat wptacony w catosci, NIP 527-010-45-68, BDO: 000250055,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,EXATEL” lub ,Strong”,

tgcznie zwane dalej: ,Stronami”.

§1
1. Przedmiotem Umowy jest odptatne $wiadczenie przez EXATEL na rzecz Abonenta usiug
okreslonych w Specyfikacji ustug — Zaméwienie stanowigcych Zalgcznik nr 1 do niniejszej
umowy.
2. Kolejne Ustugi, nie objete niniejszg Umowa bedg na wniosek Abonenta wigczane do przedmiotu

Umowy na podstawie Zaméwienia wraz z odpowiednimi Zalgcznikami zgodnie
z procedurg okreslong w § 7 Regulaminu.
3. EXATEL bedzie swiadczy¢ Ustugi w oparciu o:
1) Zatgeznik Nr 1 do niniejszej umowy —~ Specyfikacji ustug — Zamoéwienie.
2) Zatgcznik Nr 2 do niniejszej umowy — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

przez
EXATEL S.A;
3) Zatgcznik Nr 3 do niniejszej umowy — Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug;

4, Zatgczniki okresione w ust. 3 powyzej stanowig integralng cze$¢ Umowy.

5. Formularze Zamowien zgodne z wzorem EXATEL oraz Zatgczniki do Zamodwienia sg dostepne
w Biurze Obsiugi Klienta (BOK).

6. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat | zapoznat sie z Zalgcznikami okreslonymi w ust. 3 powyzej.

§2

1. Wramach Miesigcznej Optaty Abonamentowej, EXATEL zapewnia:

a) utrzymanie i nadzor sieci telekomunikacyjnej EXATEL w gotowosci do éwiadczenia Ustug
Abonentowi oraz pozyskanie zasobow telekomunikacyjnych;

b) informacje dotyczgce aktualnych cen i zakresu $wiadczonych usiug, informacje o ofertach
promocyjnych oraz telefoniczny dostep Abonenta do konsultanta Biura Obstugi Klienta
EXATEL S.A.

2. Termin rozpoczgcia przez EXATEL $wiadczenia Uslugi okreslony jest kazdorazowo w

Specyfikacji ustug/Zestawienie ustug lub Zamoéwieniu.
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§3

EXATEL oswiadcza, iZ;

a) sposob skladania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustug;

b} sposoby dokonywania platnosci;

c) okres rozliczeniowy;

d) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez dostawce ustug
telekomunikacyjnych urzgdzett koficowych, o ile zostaly one wprowadzone przez dostawce
ustug lub na jego zlecenie;

e) dane dotyczgce funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgce informacje o wszelkich
ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji;

f) dane dotyczgce funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujgce informacje o procedurach
wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fgcza, wraz z informacjg o ich wplywie
na jako$¢ swiadczonych uslug;

g) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujgce informacje o dziataniach,
jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

h) zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamacji

i} zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentdbw w przypadku umowy
dotyczgceej $wiadczenia uslug glosowych;

I} sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

k) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, ktére nie zostaly okreslone w
umowie, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen konicowych ze wskazaniem,
na czyj koszt zwrot ma nastgpic;

{) zakres odpowiedzialnoSci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegéinosci w przypadku
gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi;

sg uregulowane w Regulaminie.

§4

EXATEL przystuguje prawo do odstapienia od zawartego Zamoéwienia z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, przed datg Aktywacji Ustugi. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest
do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez EXATEL na realizacje Ustugi | zwigzanych
z przygotowaniem EXATEL do $wiadczenia Uslugi. EXATEL jest uprawniony do wykonania
prawa do odsigpienia od Zamoéwienia w terminie 8 miesiecy od daty, w ktdrej powzigt
wiadomosc o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie od Zaméwienia, w kazdym przypadku nie
péZniej jednak niz do daty Aktywacji Uslugi.

§5

1. Abonent wyraza zgode na ujawnienie przez EXATEL tresci Umowy oraz Zamowien bankom
finansujgcym w zwigzku z zawarciem przez EXATEL umow kredytowych z bankami
finansujgcymi.

2. Na wniosek EXATEL zlozony w trakcie trwania Umowy, Abonent zobowigzany jest w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku, do wystawienia referencji w formie pisemnej wskazujgcej na
swiadczenie Uslug przez EXATEL.

3. Abonent wyraza zgode na zamieszczenie przez EXATEL na stronie internetowej oraz
w materiatach informacyjnych logo Abonenta oraz referencji, o ktérych mowa w ust 2

. powyzej, dla celdw informacyjnych.
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§6

Informacje o aktualnych Cennikach i cenach Abonent moze uzyskaé w Biurze Obstugi Klienta
EXATEL pod numerem 801 27 10 44 lub 22 340 66 60.

Dane dotyczgce jako$ci Ustug, czas usuniecia Awarii, oraz sposoby kontaktowania sie z
EXATEL w zakresie ustug serwisowych okreslony jest w Gwarancji Jakosci Swiadczonych
Ustug SLA.

Stror?y o$wiadczajg, ze sg podatnikami podatku od towarow i ustug VAT uprawnionymi

do wystawiania i otrzymywania faktur i upowazniajg siebie do wystawienia faktur bez ich
odpisu.

\3\/ pramach ustug gtosowych $wiadczonych przez EXATEL w publicznej sieci

telekomunikacyjnej, EXATEL zapewnia potgczenia do numerow alarmowych dla wskazane;

przez Abonenta lokalizacii.

Ograniczenia w zapewnianiu pofgczen do numeréw alarmowych sg nastepujgce:

a) Pojemnosc, wydajno$¢ i sprawnos¢ sieci operatorow realizujgcych potgczenia alarmowe;

b) Prawidlowa realizacja potaczen przez innych operatoréw;

c) Silawyzsza;

d) Pojemnos¢ punktow styku.

§7

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesiecy (okres minimalny).

Okres obowigzywania Ustugi liczony jest od daty aktywacji Ustugi zgodnej z Protokotem
Zdawczo-Odbiorczym.

W przypadku rozwigzania w catosci lub w czesci Umowy lub Zaméwienia przez Abonenta przed
terminem jej obowigzywania, ktdra nie jest zwigzana z przyznang ulgg i zawarta jest na czas
okreslony, EXATEL jest uprawniony do zgdania odszkodowania w wysokoéci réwnej optatom
abonamentowym naleznym do konca okresu na ktdry Umowa lub Zamoéwienie zostato zawarte
z zastrzezeniem, iz roszczenie EXATEL o odszkodowanie nie dotyczy przypadkéw okreslonych
w art. 71a ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz. U. 04.171.1800 ze
zm.).

§8

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.

Okres $wiadczenia poszczegdinych Ustug moze by¢ uregulowany w Zamoéwieniu dotyczgcym
danej Ustugi odmiennie od czasu trwania Umowy. Okres obowigzywania Ustugi liczony jest od
daty aktywacji Ustugi zgodnej z Protokolem Zdawczo-Odbiorczym.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie powoduje automatycznego rozwigzania lub
wygasniecia Zamowienia.

W razie rozwigzania lub wygasniecia Umowy, postanowienia zawarte w Umowie wraz
z Zatgcznikami majg zastosowanie do Zamowien, ktérych czas trwania jest diuzszy niz Umowy.
EXATEL przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadkach, o ktérych mowa w § 19 pkt. 3 lit. @), b) i ¢) Regulaminu, jezeli Abonent nie usunie
naruszen lub skutkow naruszen, po bezskutecznym uplywie wyznaczonego przez EXATEL
terminu.

Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku razgcego naruszania przez EXATEL postanowien wynikajacych z Regulaminu
i Umowy, jezeli EXATEL nie usunie naruszen lub skutkéw naruszen, po bezskutecznym
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pisemnym wezwaniu EXATEL w terminie 14 dni lub w innym terminie uzgodnionym przez
Strony.

§9

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnego Aneksu pod rygorem

niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkow przewidzianych w Umowie.
3. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden dla EXATEL i dwéch dia

Abonenta.

EXATEL Abonent

]

a3y

4z

PN

Stro

1
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Numer SOZ Data wplywu Nr Umowy EX

Numer szansy £ Numer ustuglw
sprzedazowef ramach szansy
Pleczeé Zamawiajacego Nazwa Zamawiajgcego
POWIAT PODDEBICK:
Adres siedziby (je$ll adres Platnika fakiury jest inny, prosimy wypeini¢ Pole 10.}
Ulica ul. Lgczycka Numer 18
Kod 99-200 o] Poddegb
Numer NiP 8281358087 e-mail do wysylki faktur
elektronicznych

Ulica Numer

Kod Misjscowosé

imig
Numer tel, Numer faksu e-mall informatyk@voddebicki pl

4.1, INazwa usiugl Quality Internet

4.2. |Lokalizacja
uL LECZYCKA Numer 16
Miejscowost PODDEBICE

4.3. Lacze dosigpowe

Realizacia dowiazanla

Dowiazanie realizowane przex EXATEL S.A Kolokacja w wetle dostgpowym EXATEL S.A,
4.4. | przepustowosé abonamentowa 100{Mb s
Dodatkowe pasmo

4.5. |Protokot routingu

4.8, |Rodzaj interfejsu dostepowege

4.7. | Adresacja iP

4.7.1 Zamawiajacy posiada wiesne adresy 1P NIE 4.7.2 Adiesy przydzislone przez EXATEL S.A. TAK
4.7.3 Sied/Maska
4.7.4 Miesi opiata za Y, PO adres publiczny IP. ] 1 PLN natio 54.7,5 flost dodatkowych adreséw publiczaych 1P ponad ustalony zakres

Zambwisnie zawarto na czas okresiony 24 miesigey — okres minimainy. Po uplywie okresu L u(ega na czas
nleoklaslany o fie zadna 2¢ Stron n& et na;mn(sy 30 dni przed uWw&m okresy i e Gwignia nle Ziozy pi i ia o

Czas trwania umowy W przypadku na czas kazdej ze S(mn prawo do i
okresu wypmmedzenla ze skutkiem na koniec miesiaca Onres i i ficzony jest od daty aktywac] us{ugi 2zgodng) Z prmokm
zdawezo-odblor

Pianowany tesmin uruchomienia uslugi do 16 maja 2020

Oplata jednorazowa 400,00 z¢ i opfata 150,00 24

Opiata za 1Mbls dodatkowego pasma oplata za adresy P

przez EXATEL S.A. z dnia 30 kwistnia 2018,

sig 2 trescig inu oraz iqzuje sig do

ia Ustug T
zawartych w nim postanowisn.

Oswiadczam, Ze zapoznalem sig Z treécig SLA Uslugi Quality Internet.

9.1 Op{ata 2a pasmo j i jest zgodnie z metoda 95 percentyla. Metoda ta polega ne w5
i i 5% najwi warloéci, Najwi p wartoéé jest miarg go pasma, Pormiar wyknnywany jest osobno dla

igczal
kisrunkow “inbound’” [ "outbound”.
9.2 {Dodatkowe adresy pubhczne Po ktérych mowa w pit. 4.7.5 bedg przydzislane wadlug maski sieci, tzn. 4 (/30); 8 (/29), 16 (/28); 32 {(/27). 64 {/26}; 125(/25); 256(/24)
8.3 *Wp j Abanent i jest do ustalenia z EXATEL zakresu adresacji IP, kidra podiega zwrotowi do EXATEL, W przypadku niewskazania
zakresu edresacu IP przez Abonenta, o kibrej mowa powyzsj, w terminie 5 dni od dnis wezwania przez EXATEL, EXATEL jest uprawniony do naliczenia oplat w wyskoéci zgodne z pkt. 4. 7.4

9.4  {Exatel ma prawo do pobierania miesi h oplat za i i ie 1P wwy ] wpkt 47.4

Na #gezu zosatnie uruchontionych 18 adresdw 1P

SLA Usiugi Quality Internet

] inne
Zamawiajgey EXATEL S.A.
{Podpisy 0s6b upowaznionych | pieczecie Podpisy o50b uj nionych i pleczecie]

kapliat zakdadovy: 575 854 S58 FLN,

Auunfizacia S Data 31.03.2008 Wyd.1 Dats 11.07.2005 Symb, RR-01-F14 Sic. 11



REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYSNYCH PRZEZ EXATEL S.A.

czesé
DEFINICIE

Abonent — osoba fizyczna, osoba praw-
na, jednostka organizacyjna nie posia-
dajaca osobowosci prawnej, ktéra jest
Strong Umowy.

Aktywacja Uslugi — data rozpoczecia
$wiadczenia przez EXATEL Ustug na rzecz
Abonenta wynikajgca z Umowy, okre-
slona w Protokole Zdawczo-Odbiorczym
podpisanym przez Strony.

Dodatkowe opcje usfugi - wszelkie
dodatkowe opcje Ustugi, ktére wymaga-
jg zlozenia przez Abonenta Zamdwienia
lub  jednostronnego  oéwiadczenia.
Dodatkowe opcje ustugi wprowadza sie
do Umowy po zaakceptowaniu przez
EXATEL zgodnie z § 7 Regulaminu, chyba
e Umowa lub Regulamin stanowi ina-

czej.

EXATEL — EXATEL S.A. z siedzibg w War-
szawie 04-164, przy ul. Perkuna 47.

Gwarancja Jakoéci Swiadczonych Ustug
SLA - dokument okrelajgcy parametry
jakosciowe i niezawodnosciowe po-
szczegSinych Ustug oraz zasady i warun-
ki naliczania bonifikat i kar umownych z
tytutu niedotrzymania

gwarantowanych parametréw,

Konsument — osoba fizyczna, ktdra
zawarfa Umowe z EXATEL w celu nie
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalno-
4cig gospodarczg lub zawodowg.

obowigzujgcy od dnia 30.04.2016 r.

Ustawa — ustawa Prawo Telekomunika-
cyjne z dnia 16 lipca 2004 roku {Dz. U.
04,171.1800 ze zm.).

Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia —
dokument potwierdzajgcy  przyjecie
Zamodwienia do realizacji doreczany
przez EXATEL Abonentowi.

Protoké! Zdawczo-Odbiorczy - protokét
podpisany przez Strony Umowy stwier-
dzajgcy, ze Ustuga jest przetestowana i
sprawna technicznie, a takie protokdt
instalacji i deinstalacji Urzadzen CPE,
innych Urzadzer lub urzadzen Abonenta
oraz dotyczacy rekonfiguracji Uslugi.

Regulamin — niniejszy = Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez EXATEL S.A.

Strony — EXATEL lub Abonent.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zawarta na pi-
$mie, na podstawie ktbrej EXATEL
$wiadczy na rzecz Abonenta usiugi
telekomunikacyjne. Umowe stanowi
rownie Zamowienie przyjete przez
EXATEL do realizacji.

Urzgdzenie CPE {ang. Customer Premi-
ses Equipment) — urzadzenie telekomu-
nikacyjne instalowane u Abonenta,
sluzgce do $wiadczenia Ustug, a takze
inne elementy infrastruktury telekomu-
nikacyjnej stuigce do $wiadczenia
Ustug.

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie
telekomunikacyjne Abonenta stuzace

do $wiadczenia Ustug.

Ustugi — usfugi telekomunikacyjne
okredlone w niniejszym Regulaminie i
Umowie.

Usfugi Internetowe — Ustugi polegajace
na udostepnieniu Abonentowi zasobdw
publicznej sieci INTERNET.

Uslugi Glosowe ~ Ustugi polegajace na
transmisji glosu w czasie rzeczywistym
w pasmie fonicznym pomiedzy Abonen-
tami sieci publicznej.

Ustugi Transmisji Danych — Ustugi pole-
gajace na zapewnieniu przekazu danych
cyfrowych pomiedzy teleinformatycz-
nymi urzadzeniami koricowymi.

Ustugi Kolokacji — Ustugi polegajace na
udostepnieniu powierzehni pod instala-
cie Urzadzen Abonenckich.

Zamdwienie — formularz zamdwienia
skladany na piSmie przez Abonenta,
przyjety przez EXATEL do realizacji, na
podstawie ktérego EXATEL $wiadczy na
rzecz Abonenta Ustugi lub zmieniajacy
zakres Umowy.

czesCu
POSTANOWIENIA OGOLNE
81
Regulamin okresla zakres, zasady i
warunki $wiadczenia przez EXATELS.A. 2

siedzibg w Warszawie, przy ul. Perkuna
47, Ustug telekomunikacyjnych na rzecz
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Abonenta.
§2

Regulamin $wiadczenia Ustug teleko-
munikacyjnych, zostal  opracowany
zgodnie z Ustawg oraz obowigzujgcymi
aktami wykonawczymi,

§3

EXATEL jest operatorem prowadzgcym
dziatalnodé w dziedzinie telekomunikacji
na podstawie uprawnie’ do $wiadcze-
nia ustug telekomunikacyjnych, zgodnie
z Ustawa I niniejszym Regulaminem.

ZAKRES USLUG

84

1. EXATEL $wiadczy nastepujace
Ustugi telekomunikacyjne:

a) Ustugi Glosowe,
b) Ustugi Internetowe,

¢} Ustugi Kolokacji,

)
d) Ustugi Transmisji Danych.

2. EXATEL moze $wiadczyé na rzecz
Abonenta inne ustugi wykraczajace
poza zakres Ustug Glosowych, Ustug
Internetowych, Ustug Kolokacji oraz
Ustug Transmisjt Danych.

3. Szczegbtowa specyfikacja $wiad-
czonych Ustug zawarta jest w Umo-
wie zawartej przez EXATEL z Abonen-
tem.

TRYB ZAWIERANIA UMOWY, ZAMO-
WIENIA

§5

1. Ustugi telekomunikacyjne $wiad-

czone sg przez EXATEL na rzecz Abo-
nenta na podstawie podpisane]
przez EXATEL | Abonenta Umowy, w
zakresie szczegblowo okredlonym w
Umowie oraz zatgcznikach do Umo-
WY,

2. Umowe stanowi réwniet Zamé-
wienie wraz z zatgcznikami skiadane
przez Abonenta i przyjete do reali-
zacjt przez EXATEL zgodnie z proce-
durg okredlonaw § 7.

56

1. Przedmiot Umowy moze dotyczyd
realizacji jednej lub kilku Ustug,

2. Rozszerzanie zakresu " $wiadczo-
nych przez EXATEL na rzecz Abonen-
ta Ustug moze nastepowad na pod-
stawie pisemnych ‘anekséw do
Umowy lub na podstawie sktadanych
przez Abonenta Zamdwienr przyje-
tych do realizacji przez EXATEL.

3. Zawarcie Umowy i je] zmiana jest
dokonywana w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznoéci.

§7

1. W celu zaméwienia Ustugi fub
dodatkowych opcji Ustugi przez Abo-
nenta na podstawie formularza Za-
mdwienia:
a) Abonent przesyla do EXA-
TEL Zamdwienie na odpowiednim
formularzu dla zamawianej Ustugi
lub dodatkowej opcji Ustugi,

b} EXATEL powiadamia Abo-
nenta o otrzymaniu Zamdwienia
niezwiocznie po jego zarejestro-
waniu, nie pdiniej jednak niz w
terminie 7 dni od daty otrzymania
tego Zamdwienia. EXATEL przesy-
ta Abonentowi potwierdzenie
przyjecia do realizacji Zamdwienia
lub zawiadomienie o niemoinodci

zrealizowania tego Zamdwienia
niezwiocznie po jego rozpatrze-
niu, nie pdZniej jednak niz w ter-
minie 30 dni od daty otrzymania
Zamodwienia lub 60 dni, gdy reali-
zacja Zamdwienia wymaga do-
datkowych uzgodnied z Abonen-
tem lub innym  podmiotem
$wiadczgcym ustugi telekomuni-
kacyjne.

2. Zawarcie Umowy pomiedzy Stro-
nami nastepuje po przyjeciu Zamd-
wienia do realizacji przez EXATEL
Przez przyjecie Zamdwienia do reali-
zacji rozumie si¢ podpisanie przez
EXATEL zloionego przez Abonenta
Zamdwienia.

3. Po przyjeciu Zamdwienia przez
EXATEL do realizacji, EXATEL wysyla
Abonentowi Potwierdzenie Przyjecia
Zamdéwienia wraz z podpisanym Za-
moéwieniem.

§8

Abonentowi przystuguje prawo do
zarezerwowania zasobdw sieciowych
niezbednych do realizacji Ustugi i okre-
dlenia 'w Umowie okresu rezerwacii,
przy czym:
a} okres rezerwacji rozpoczy-
na sie od daty Potwierdzenia
Przyjecia Zamowienia przez EXA-
TEL Abonentowi,

b}  optaty za rezerwacje pobie-
rane sg zgodnie z § 17 Regulami-
nu oraz Umowa.

§9

EXATEL zastrzega prawo do odmowy
zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

a)  Abonent odmawia przed-
stawienia dokumentu potwier-
dzajgcego toisamos$é lub status
prawny Abonenta oraz dodatko-
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wych dokumentdw | informacji
jego dotyczacych, zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa,
b} - przedstawione przez Abo-
nenta deokumenty budzg watpli-
wosci co do ich autentycznodci,

¢} istnieje uzasadnione przy-
puszczenie, ze Abonent nie be-
dzie w stanie wywigzaé sie z ob-
owigzkéw nakiadanych na niego
Umowg, a w szczegéinosei gdy w
poprzednim okresie zostata roz-
wigzana Umowa z Abonentem z
powodu nie wywigzywania sie
przez Abonenta z obowigzku ter-
minowych platnosci lub EXATEL
uzyskata wiarygodng informacje o
rozwigzaniu ‘przez -inny podmiot
$wiadczacy ustugi telekomunika-
cyjne umowy z Abonentem z po-
wodu nie wywigzywania sig przez
Abonenta z obowiagzku termino-
wych ptatnodci,

d} proponowany przez Abo-
nenta zakres lub sposéb korzysta-
nia z sieci | Ustug moze szkodliwie
wptyngé na obstuge pozostatych
Abonentéw sieci | Ustug EXATEL,

e} 2z powodu braku mozliwosci
technicznych realizacji Ustug.

§10

Abonentowi przystuguje - prawo do
odstapienia od zawartej Umowy, przed
data Aktywacji Ustugi. W takim przy-
padku Abonent  zobowigzany jest do
pokrycia wszelkich udokumentowanych
kosztdw poniesionych przez EXATEL na
realizacje Ustugi i zwigzanych z przygo-
towaniem EXATEL do $wiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej.

AKTYWACIA USLUGL PROTOKGL
ZDAWCZO-ODBIORCZY

§11

1. Termin rozpoczecia $wiadczenia
przez EXATEL Ustugi ({Aktywacja
Ustugi} okresiony jest przez Strony w
Umowie.

2. Aktywacja . Uslugi -nastepuje w
terminie okreslonym przez Strony w
Umowie na podstawie podpisanego
przez Strony - Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego, stanowigcego podsta-
we do naliczania oplat za Ustuge.

3. ‘W przypadku, gdy data Aktywacji
Ustugi nie jest okreélona, Aktywacja
Ustugi nastepuje od daty okreélonej
w Protokole Zdawczo-Odbiorczym.
4."W przypadku nie podpisania
przez Abonenta Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego w terminie 5 dni robo-
czych od daty przedioienia Protokotu
Zdawczo-Odbiorczego przez EXATEL
Abonentowi i nie zgloszenia w tym
terminie przez Abonenta pisemnych
zastrzezen. Ustuge uwaia sie za ode-
brang i uruchomiong zgodnie z data
Aktywacji Ustugi okreélong w Proto-
kole Zdawczo-Odbiorczym.

5. W przypadku nie -podpisania
przez Abonenta, z przyczyn dotycza-
cych Abonenta, Protokofu Zdawczo-
Odbiorczego w terminie okredlonym
w pkt 4 niniejszego paragrafu, Abo-
nent zaptaci EXATEL karg umowna w
wysokosci optaty instalacyinej zgod-
nej z Umowa.

6. W przypadku nie podpisania
przez Abonenta, z przyczyn dotycza-
cych Abonenta Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego w terminie okreslonym
w pkt 4 niniejszego paragrafu, EXA-
TEL niezaleznie od postanowien pkt
5 niniejszego paragrafu przystuguje
prawo do odstapienia od Umowy ze

skutkiem natychmiastowym.

WARUNKI SWIADCZENIA USEUG TELE-

KOMUNIKACYINYCH

§12

1. W celu realizacji Umowy moga
by¢ instalowane przez EXATEL Urza-
dzenia CPE w zaleinosci od zakresu
swiadczonych Abonentowi Ustug.

2. Optata za korzystanie z Urzadzen
CPE okreslona jest w Umowie.

3. Wszelkie naprawy, zmiany insta-
lacji oraz konfiguracji Urzadzert CPE
EXATEL, stuzgcych do $wiadezenia na
rzecz Abonenta -Ustug, moze wyko-
nywat wylgcznie personel EXATEL
lub osoby uprawnione przez EXATEL
do wykonywania takich czynnosci.

4. Abonent zobowigzany jest uzywad i
wykorzystywa¢ Urzadzenia CPF zgod-
nie z ich przeznaczeniem i wymogami
prawidiowej eksploatacji.

5. Abonent odpowiedzialny jest za
zabezpieczenie Urzgdzen CPE przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

6. Abonent nie moze udostepniad
na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego Urzadzen CPE stronom
frzecim.

§13

1. W celu realizacji Umowy moga
by¢ instalowane Urzadzenia Abo-
nenckie. Wszystkie Urzadzenia Abo-
nenckie dofgczone do sieci EXATEL
muszg posiada¢ waine certyfikaty,
znaki zgodnosci, deklaracje zgodno-
$ci, $wiadectwa homologacji, wyda-
ne przez uprawnione organy.

2. W razie stwierdzenia przez stuzby

techniczne  EXATEL  przylaczenia
przez Abonenta do siect telekomuni-
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kacyjnej Urzadzen Abonenckich nie-
posiadajacych dokumentéw, o kté-
rych mowa w pkt 1 oraz urzgdzen
wplywajgcych negatywnie na prace
sieci telekomunikacyjnej, EXATEL jest
uprawniony do odigczenia Urzgdzen
Abonenckich 1 ograniczenia lub za-
wieszenia Swiadczenia Ustug teleko-
munikacyjnych $wiadczonych przy
uzyciu tych Urzadzen Abonenckich.

3. EXATEL przystuguje prawo do
sprawdzenia prawidiowoéci instalacji
Urzadzet Abonenckich wykonanej
przez Abonenta we wiasnym zakre-
sie. Sprawdzenia dokonujg stuzby
techniczne EXATEL." Sprawdzenie
powinno nastapi¢ w terminie 14 dni
roboczych od dnia zgloszenia przez
Abonenta wykonania instalacji do
Biura Obstugi Klienta. Za sprawdze-
nie instalacji przez stuzby techniczne
EXATEL pobierana jest opfata okre-
$lona w Umowie.

§14

EXATEL zobowigzany jest do:

a} swiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta w zakresie | na warun-
kach okredlonych w Umowie,

b}  zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia Ustug na rzecz Abo-
nenta z wyjgtkiem ograniczen do-
stepu do Ustug zwigzanych z ko-
niecznoscia wykonania napraw i
niezbednej konserwacji,

c} udostepnienia Abonentowi
informacji technicznych dotycza-
cych parametréow $wiadczonych
Ustug, w zakresie niezbednym do
realizacji kazdej wskazanej Ustugi,
d}  powiadamiania Abonenta o
wszelkich zmianach adresu i da-
nych okreslonych w Zestawieniu
Adresowym stanowigcym Zatgcz-
nik do Umowy.

§15

Abonent zobowigzany jest do przestrze-
gania postanowiert Umowy oraz do:

a} terminowego uiszczania
optat okreslonych w fakturze VAT
z tytutu Swiadczenia Uslug przez
EXATEL,

b} nie dokonywania zmian w
Urzadzeniach CPE bedacych wia-
snoscig EXATEL, przy pomocy kté-
rych wykonywana jest Ustuga oraz
do nie podiaczania do sieci EXA-
TEL f3czy | urzadzen nie spetniajg-
cych odpowiednich wymagan
technicznych 1. niewyspecyfiko-
wanych w Umowie,

¢} zwroty “Urzadzed CPE po
zakonczeniu czasu trwania Umo-
wy w stanie nie gorszym, niz wy-
nika z normalnego zuiycia przy
prawidiowe] eksploatacji,

d} w przypadku uszkodzenia
fub utraty Urzadzed CPE - do
zwrotu  wszelkich udokumento-
wanych przez EXATEL kosztdw,

e}  umotliwienia upowaznio-
nym przedstawicielom EXATEL
obstugi i kontroli Urzgdzeh CPE,
przy pomocy ktérych swiadczona
jest Ustuga, udostepniania po-
mieszczert pracownikom EXATEL
w celu usuwania awarii lub doko-
nywania prac konserwacyjnych,

f) powiadamiania EXATEL o
stwierdzonych  nieprawidtowo-
sciach w funkcjonowaniu udo-
stepnionych mu urzadzed oraz
zgtaszania wszelkich przypadkéw
nieuprawnionego :lub ‘zagrazajz-
cego interesom innych Abonen-
téw dziatania w sieci EXATEL,

g}  powiadamiania EXATEL o

wszelkich zmianach adresu i da-
nych okreslonych w Zestawieniu

Adresowym stanowigcym Zalgez-
nik do Umowy,

h}  poinformowania EXATEL o
fakcie nieotrzymania faktury, jeéli
Abonent nie otrzymat faktury w
terminie, w kiérym byla ona z2wy-
kle Abonentowi doreczana.

OPLATY ZA SWIADCZONE USEUGH
TELEKOMUNIKACYINE

§16

1. Optaty za  Swiadczone Uslugi
okreslone s3 kazdorazowo w Umo-
wie,

2. Opfaty okredlone w EUR lub in-
nych walutach przeliczane sg na fak-
turach na zlote polskie wedlug éred-
niego kursu Narodowego Banku Pol-
skiego- obowigzujacege w dniu wy-
stawienia faktury.

3. Okresem 'rozliczeniowym Ustug
jest miesigc kalendarzowy.

4. Pierwszym okresem rozliczenio-
wym jest pierwszy miesigc kalenda-
rzowy, ‘chocby niepeiny, w ktdrym
nastgpita Aktywacja danej Ustugi,
ktérej dotyczy rozliczenie. O ile Stro-
ny nie uzgodnig inaczej, rozliczenie
za dany okres rozliczeniowy dotyczy
wszystkich Ustug $wiadczonych Abo-
nentowi przez EXATEL na podstawie

Umowy. '

5. Optata Instalacyjna z tytulu ze-
stawienia Ustugi jest naliczana przez
EXATEL w pierwszej fakturze VAT wy-
stawionej po Aktywacji Ustugi.

6. Miesieczna Optata Abonamento-
wa za $wiadczone Ustugi naliczana
jest przez EXATEL z dotu, od dnia Ak-
tywacji danej Ustugi, objete] Umowsa.
7. W przypadku s$wiadczenia Ustugi
przez niepetny okres rozliczeniowy,
Miesieczna Optata Abonamentowa
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okreslana jest jako iloczyn liczby dni,
w ktérych dana Ustuga byla swiad-
czona i 1/30 oplaty abonamentowej
naleznej z tytulu tej Ustugi.

8. Miesieczne Opfaty za Ustugi Glo-
sowe naliczane sg przez EXATEL z do-
tfu, od dnia Aktywacji Ustugi Gloso-
wej na podstawie Umowy zgodnie
z rodzajem | zakresem wykonanych
przez Abonenta potaczen.

9. EXATEL zastrzega sobie prawo do
umieszczania na fakturze VAT opfat
za pofgczenia. zrealizowane w ra-
mach Ustug Glosowych w poprzed-
nich okresach rozliczeniowych, o ile
nie zostaly one umieszczone na po-
przednich fakturach.

10. Na fakturach VAT beda tak-
e uwzgledniane oplaty dodatkowe
wynikajgce z Umowy.

11.0pfaty za Uslugi beda regulowane
przelewem na konto podane na faktu-
rze EXATEL, za kaidy miesigc, w ciggu
21 dni od daty wystawienia faktury,
pod rygorem zapfaty odsetek usta-
wowych z tytutu opdinienia w zapla-
cie. W przypadku nie doreczenia fak-
tury Abonentowi w terminie 7 dni od
daty wystawienia faktury, termin pfat-
nosci liczony jest od dnia doreczenia
przez EXATEL Abonentowi faktury.

12. Bonifikaty wynikajace 2
uwzglednionych reklamacji beda
udzielane przez EXATEL na fakturze
dotyczgcej cokresu rozliczeniowego,
za ktéry przystuguje bonifikata lub
na fakturze korygujgcej takg fakture
VAT.

13. EXATEL oswiadcza, e po-
siada numer identyfikacji podatkowej
NIP 527-010-45-68.

14. Naleinosci  przypadajace
EXATEL bedg powiekszane o podatek
od towardw i ustug VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§17

Za rezerwacje zasobdw sieciowych, o
ktérej mowa w § 8 EXATEL pobiera
optaty w wysokosci wynikajgcej z Umo-
wy, odpowiednio wedtug nastepujacych
zasad:
a}  oplata jednorazowa,
b}  50% .1/30 optaty abona-
mentowej za_kaidy dziert kalen-
darzowy rezerwacji w przypadku
rezerwacji do 50 dni kalendarzo-
wych,
c) 1/30 optaty. -abonamento-
wej za kaizdy dzied kalendarzowy
rezerwacji od 91 dnia rezerwacji.

§18

1. EXATEL, uwzgledniajac zakres ko-
rzystania przez Abonenta .z Ustug,
moie udziela¢ opustéw w optatach
za S$wiadczone Ustugl. ‘Wysckoéd
opustéw bedzie okreslona indywi-
dualnie w Umowach zawieranych z
Abonentami.

2. EXATEL jest uprawniony do orga-
nizowania promocji, Warunki Umdw
zawieranych na zasadach promocji
okreéla sie w regulaminach promociji.
W sprawach nieokreslonych w Regu-
laminie Promogji stosuje sie warunki
zawarte w Regulaminie i Umowach.

CZAS TRWANIA UMOWY, ZAWIESZENIE
SWIADCZENIA USLUG

§19

1. Umowy zawierane sg przez Strony
na czas nieokre$lony lub czas okre-
slony.

2. Czas trwania Umowy w zakresie
poszczegdlinych Ustug okreslony jest
w Umowie dotyczgcej danej Ustugi.

3. EXATEL przystuguje prawo do za-

wieszenia Swiadczenia Ustug w przy-

padku, gdy:
a}  Abonent opéinia sie z za-
plata naleinoéci za $wiadczone
przez EXATEL Ustugi o wiecej niz
30 dni, za uprzednim pisemnym
powiadomieniem i bezskutecz-
nym uptywem wyznaczonego do-
datkowego terminu do zapfaty,

b}  Abonent wykorzystuje
Ustuge i Urzadzenia CPE sluzace
do wykonywania Ustugi w sposéb
mogacy zagrazad istotnym intere-
som innych Abonentdw lub inte-
resom EXATEL,

¢} . Abonent rafgco narusza
postanowienia Regulaminu,
Umowy oraz obowigzujace prze-

pisy prawa.

4. EXATEL ma prawo do natychmia-
stowego odfigczenia . Abonenta w
przypadku préb nielegalnego wejscia
przez Abonenta do zasobdw syste-
mow informatycznych bedacych w
posiadaniu innych Abonentdw, wy-
korzystujac do tego celu sieé EXATEL.

5. Abonent . zobowigzany jest do
udostepnienia stuzbom technicznym
EXATEL lokalu bgdZ nieruchomodci w
celu demontazu wszelkich Urzadzen
CPE, ktére byly zainstalowane przez
EXATEL w celu $Swiadczenia na rzecz
Abonenta Ustug.

6. W przypadku stwierdzenia naru-
szenia bezpieczeristwa lub integral-
nosci sieci | Ustug, EXATEL uprawnio-
ny jest do:

a) eliminacji przekazu komu-
nikatu, ktéry zagraza bezpieczen-
stwu sieci lub ustug,

b}  przerwania lub ogranicze-
nia $wiadczenia ustugi telekomu-
nikacyjnej na rzecz Abonenta oraz
do poinformowania Abonenta o
zaistniatym naruszeniu.
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GWARANCIA JAKOSC! SWIADCZONYCH
USLUG

§20

1. Parametry niezawodnosciowe |
jakoéciowe Swiadczonych przez EXA-
TEL Ustug okreélone s w Gwarancji
Jakodci Swiadczonych Ustug SLA do-
tyczgcej danej Ustugi, stanowiacej
zatgcznik do Umowy.

2. EXATEL o$wiadcza, iz na podsta-
wie ustalonych procedur na biezgco
dokonuje pomiardw sieci pomiedzy
kluczowymi weziami sieci EXATEL iw
ten sposéb organizuje ruch w sieci,
aby zapobiegaé osiggnieciu lub prze-
kroczeniu pojemnosci facza. Wyko-
nywanie pomiaréw przez EXATEL nie
wplywa na jako$¢ Swiadczonych
usfug.

3. Exatel odwiadcza, iz:

1} w czasie Swiadczenia Ustugl In-
ternetowej traktuje  wszystkie
transmisje danych réwno, bez dys-
kryminacji, ograniczania czy ingeren-
¢ji, bez wzgledu na nadawce | od-
biorce, konsultowane i rozpo-
wszechniane tresci, wykorzystywane
tub udostepniane aplikacje lub ustu-
gi, lub tez wykorzystywane urzadze-
nia koicowe,

2} nie stosuje w Usludze Interneto-
wej Srodkéw zarzadzania ruchem,
ktére ‘moglyby by¢ dyskryminacyine
lub nieproporcjonalne, podyktowane
wzgledami handlowymi, a w szcze-
gblnodci srodkéw mogacych bloko-
wad, spowalniad, zmieniaé, ograni-
czal, pogarszaé jakosé lub fawory-
zowad okrelone tredci, aplikacje lub
ustugi, lub szczegéblne ich kategorie,
albo tez ingerowaé w nie, z wyjat-
kiem przypadkéw, w ktérych jest to
konieczne, i jedynie tak diugo, jak
jest to konieczne, aby:

a. zapewnié zgodno$é z aktami pra-
wodawczymi Unit Europejskie] lub
zgodnymi z prawem Unii Europej-
skiej przepisami prawa krajowego,
ktérym podlega dostawca Ustug In-
ternetowych, lub ze zgodnymi z pra-
wem Unii Europejskiej $rodkami stu-
zacymi  wykonaniu  takich aktéw
prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepisow krajowych, w tym z orze-
czeniami sadowymi lub decyzjami
organdw publicznych dysponujacych
odpowiednimi uprawnieniami;

b. utrzymad integralno$é 1 bezpie-
czenstwo “sieci, ustug Swiadczonych
za' ‘posrednictwem siect oraz urzg-
dzen koricowych uzytkownikéw kon-
cowych;

¢. zapobiec grozgcym przecigzeniom
sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjgtko-
wego ‘lub tymczasowego przecigie-
nia sieci, o ile rdwnowaine rodzaje
transferu danych s traktowane
réwno;

d. zapewni¢ odpowiednig jako$é
Ustug Internetowych, prywatnosé
uzytkownikéw koricowych i ochrone
ich danych osobowych.

3} nie wprowadza, zaleinych od tre-
$ci lub aplikacji, limitéw ilosci da-
nych, limitéw predkosci oraz innych
parametréw jakosci ustug, ktére mia-
tyby zastosowanie w Uslugach Inter-
netowych,

4} nie Swiadczy ustug niebedgcych
ustugami dostepu do Internetu, kté-
re moglyby mie¢ wptyw na $wiad-
czone Ustugi Internetowe,

5} maksymalne, deklarowane i zwy-
kle dostepne predkosci pobierania i
wysyfania danych {przepustowo$
abonamentowa) w ramach Ustugi In-
ternetowej S$wiadczonych w  sieci
EXATEL sg takie same,

6} w przypadku jakichkolwiek sta-
tych lub regularnie powtarzajgcych

sie rozbieznosci pomiedzy faktycz-
nym wykonaniem Ustugi interneto-
wej pod wzgledem predkosci lub in-
nych parametréw  niezawodnosci
ustug a wykonaniem okre$lonym w
Umowie, Abonentowi przystuguje
prawo do ziozenia reklamacji w try-
bie okresionym w Regulaminie.

REKLAMACIE

§21

Abonenci kwestionujgcy jakosé Ustugi
lub  wysokos$é optat za Ustuge moga
wnosi¢ reklamacje z tytutu niewykona-
nia lub nienaleiytego wykonania Ustugi. |

§22

Reklamacje mogag dotyczyé w szczegdl-
nosci:
a)  wykonywania Ushugi z na-
ruszeniem warunkdw okreélonych
w Regulaminie i Umowie,

b}  niedotrzymania przez EXA-
TEL terminu rozpoczecia realizacji
Ustugi,

c} awarli, usterek technicz-
nych i przerw w $wiadczeniu
Ustugi,

d}  wysokosci oplat za Ustuge,
w tym wadliwego naliczania optat
za Ustuge.

§23

1. Abonent zglasza reklamacje do
jednostki organizacyinej] w EXATEL
rozpatrujace] reklamacje. Reklama-
cja moze by¢ zgloszona:
a})  w formie pisemnej — osobi-
$cie podczas wizyty reklamujgce-
go w jednostce organizacyjnej w
EXATEL rozpatrujgcej reklamacje
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albo przesytka pocziows w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe,

b} ustnie — telefonicznie albo
osobiécie do protokolu podczas
wizyty reklamujacego w jednost-
ce organizacyjnej w EXATEL roz-
patrujacej reklamacje,

c} w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkéw komuni-
kacji elektronicznej.

2. Reklamacja moze by¢ zfciona w
terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktd-
rym zakoniczyta sie przerwa w éwiad-
czeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostafa nienalezycie wykona-
na lub miata byé wykonana lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidiowe obliczenie naleinosci
z tytutu Swiadczenia Uslugi. Rekla-
macje zioZong po uplywie terminu, o
ktérym mowa powyze], pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym EXATEL
niezwlocznie powiadamia Abonenta.

3. W sprawach nieuregulowanych w
Gwarancji “Jakoéci  Swiadczonych
Ustug SLA stosuje si¢ postanowienia
niniejszego Regulaminu. Przepisy Re-
gulaminu w zakresie postepowania
reklamacyjnego nie wplywaja na
uprawnienia Abonenta w zakresie
trybu zglaszania | usuwania awarii i
usterek oraz naliczanych bonifikat,
wynikajacych z Gwarancji Jakosci
$wiadczonych Ustug bedacej zatgcz-
nikiem do Umowy.
4. Reklamacje Abonent skiada zgod-
niez § 24,
5. W przypadku rekiamacji Abonen-
ta dotyczacej faktur:
a) EXATEL ma obowigzek od-
nies¢ sie do podniesionych za-
strzezert w terminie 7 dni robo-
czych liczonych od daty otrzy-
mania reklamacji faktury. Brak

odpowiedzi w powyiszym ter-
minie uwaza sie za przyjecie za-
strzezed. W przypadku przyjecia
zastrzezerd EXATEL wystawi w
terminie 7 dni roboczych od
dnia zakwestionowania faktury
fakture korygujaca,

b} zakwestionowanie przez
Abonenta . faktury w zakresie
wysokosci naleinosci uprawnia
Abonenta do wstrzymania za-
platy tylko | wylacznie w czesci
bedacej przedmiotem pisemne-
go zakwestionowania. Abonent
zobowigzany jest do zaplaty
kwoty bezspornej w terminie
ptatnosci ckredlonym na faktu-
rze.

§24

1. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie | nazwisko albo nazwe,
adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

b)  okredlenie przedmiotu re-
klamacji oraz.  reklamowanego
okresu,

¢} przedstawienie okolicznoéci
uzasadniajgcych reklamacje,

d) informacje  umozliwiajace
jednoznaczng identyfikacje Abo-
nenta, ustugi lub reklamowanego
zdarzenia (np.  przydzielony
Abonentowi numer, 1D fgcza, nu-
mer zamdéwienia, adres lokalizacji,
adres zakonczenia sieci, numer
reklamowanego zdarzenia),

e} date zawarcia Umowy i
okreslony w niej termin rozpocze-
cia $wiadczenia ustugi telekomu-
nikacyjnej w przypadku reklama-
¢ji, o ktérej mowa w § 22 lit. b},

) wysokosé kwoty bonifikaty
lub innej naleznosci wynikajacych
z Umowy lub z przepiséw prawa

w przypadku gdy Abonent f3da
ich wyptaty,

g} numer konta bankowego
lub adres wiasciwy de wyptaty
bonifikaty lub innej naleinoéci al-
bo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysziych platnodci, w
przypadkach o ktdrych mowa w
pkt f} powyzej,

h} . podpis Abonents w przy-
padku reklamacji zloZonej w for-
mie pisemnej,

i) nazwisko i telefon osoby, z
ktdrg nalety kontaktowaé sie w
sprawie reklamacji w przypadku,
gdy jest to inna osoba niz osoba
kontaktowa okre$lona w Zesta-
wieniu Adresowym.

2. W przypadku ziozenia reklamacii
osobiécie przez reklamujgcego w
jednostce organizacyjnej w EXATEL
rozpatrujgce] reklamacje, ustnie al-
bo w formie pisemnej, upowazniona
oscba reprezentujaca EXATEL,
przyjmujaca reklamacje, niezwiocz-
nie  potwierdza jej przyjecie. W
przypadku zloienia = reklamacji w
formie pisemnej przesytka pocztowa,
telefonicznie albo w formie elektro-
nicznej z wykorzystaniem $rodkdw
komunikacji elektronicznej, EXATEL
w terminie 14 dni od dnia zioienia
reklamacji potwierdza jej przyjecie,
przy czym obowiazku tego nie stosu-
Je sig¢ w przypadku udzielenia odpo-
wiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej zlozenia. Potwierdze-
nie przyjecia reklamacji wskazuje
dzient zfoZenia reklamacji oraz zawie-
ra nazwe, adres i numer telefonu
jednostki EXATEL rozpatrujace] re-
klamacje.

3. W przypadku, gdy reklamacja zio-
zona przez Abonenta ustnie albo w
formie pisemnej osobiécie podczas
wizyty Abonenta w jednostce organi-
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zacyjnej w EXATEL rozpatrujacej re-
klamacije, nie speinia warunkdw
okreslonych w ust. 1 powyzej, upo-
wazniona osoba reprezentujgca EXA-
TEL, przyjmujgc reklamacje, jest ob-
owigzana, o ile uzna, ze jest to ko-
nieczne do prawidiowego rozpatrze-
nia reklamacji, do poinformowania
Abonenta o koniecznodci jej nie-
zwlocznego uzupetnienia z poucze-
niem, Ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Re-
klamacje nieuzupeinione pozostawia
sie bez rozpoznania.

4. W przypadku gdy reklamacja zlo-
fona w sposob inny niz wskazany w
ust. 3 powyzej nie speinia warunkdw
okreslonych w ust. 1 jednostka organi-
zacyina EXATEL rozpatrujaca reklama-
cje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidiowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreélajac termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupel-
nienia, z pouczeniem, e nieuzupel-
nienie reklamacji w okredlonym ter-
minie spowoduje pozostawienie re-
klamacji bez rozpoznania. Po bezsku-
tecznym uplywie wyznaczonego ter-
minu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

5. Jezeli w reklamacji nie zostala
okreslona kwota, o ktdrej mowa w §
24 ust 1 pkt. f} Regulaminy, a prawo
do bonifikaty lub zwrotu innej nalei-
nosci oraz kwota tej bonifikaty lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, osoba
rozpatrujgcg reklamacje ze strony
EXATEL traktuje reklamacje tak, jak-
by kwota ta hyta okreslona.

6. Jednostka EXATEL rozpatrujgca
reklamacje, udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od da-
ty ztozenia reklamacii.

7. EXATEL zawiadamia Abonenta na

pidmie o sposobie rozpatrzenia re-
klamacji w odpowiedzi na reklama-
cje.
8. OdpowiedZ na reklamacje zawie-
ra: :
a}l nazwe jednostki EXATEL
rozpatrujgcej rekiamacje,

b} informacje o dniu zioienia
reklamacji;

¢} rozstrzygniecfe o uznaniu
lub odmowie uznania reklama-
cji,

d} w przypadku przyznania
bonifikaty lub zwrotu innej na-
leznoéci okreslenie wysokosdci
kwoty i terminu jej wyplaty lub
zwrotu albo wskazanie, Ze kwo-
ta bonifikaty lub inne naleznosci
zostanie zaliczona na poczet
przysztych platnosci, zgodnie z
wnioskiem Abonenta, o ktérym
mowa w § 24 ust 1 pkt g} Regu-
laminu,

e} pouczenie © wyczerpaniu
drogi postepowania reklama-
cyjnego i prawie dochodzenia
roszczet w postepowaniu sg-
dowym,, a dodatkowo w przy-
padku gdy reklamujgcym jest
Konsument, o prawie docho-
dzenia roszczeh w postepowa-
niach o ktérych mowa w art.
1091110 Ustawy,
f}  podpis i dane identyfikuja-
ce upowainionego pracownika
reprezentujgcego EXATEL z po-
daniem imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,
8. W przypadku odmowy uznania
rekiamacji w catosci lub czedci od-
powiedi na reklamacje:
a} dodatkowo zawiera uza-
sadnienie faktyczne | prawne,
b} zostanie doreczona Abo-
nentowi przesylkg polecong w

przypadku, gdy odpowied? na
reklamacje jest udzielana na
papierze.

§24*

1. EXATEL potwierdza przyjecie rekla-

macji oraz udziela odpowiedzi na re-
kiamacje na papierze.

. Za 2goda Abonenta, wyraiong w

reklamacji, w Umowie lub w odreb-
nym oéwiadczeniu, EXATEL potwier-
dza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazane- -
go przez Abonenta $rodka komuni-
kacji elektroniczne]. Zgoda ta nie
moze byt domniemana lub dorozu-
miana z oswiadczenia woli o innej
tredci oraz moze byé wycofana w
kazdym czasie, w sposéb prosty i
wolny od optat.

. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w

przypadku zlozenia reklamacji w
formie elektronicznej z wykorzysta-
niem $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej. W takim przypadku EXATEL
potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektironicznej
albo z wykorzystaniem innego, wska-
zanego brzez Abonenta $rodka ko-
munikacji elektronicznej. Jeeli Abo-
nent nie wskaze adresu poczty elek-
tronicznej albo innego $rodka komu-
nikacji elektronicznej, EXATEL po-
twierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktdre-
go reklamacja zostafa wyslana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abo-
nenta do ziozenia reklamacji.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKO-
NANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE

Abonent jest zobowigzany do zwrotu
Urzadzenia CPE na koszt EXATEL, a w

4. Postuzenie sie innym $rodkiem ko-

munikacji elektronicznej, o ktérym
mowa w ust. 2 1 3, jest dopuszczalne,
jezeli przekazane w ten sposéb po-
twierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowied? na reklamacje spetlniajg
wymogi, o ktérych mowa odpowied-
nio w § 24 ust. 2 zd. ostatnie oraz §
24 ust. 81 9 pkt a, a postad i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwia Abonentowi ich zapisanie,
przechowywanie | odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

§242

. lezeli wystana przez EXATEL odpo-
wiedZ na reklamacje nie zostala do-
reczona Abonentowi, EXATEL, na 23-
danie reklamujacego wyraione w
sposob okredlony w §23 ust. 1, nie-
zwiocznie przekazuje ponownie te
odpowied?, jej duplikat lub kopie.

. Abonent, w porozumieniu z EXATEL,
okresla sposdb, forme i postaé, w ja-
kiej odpowied? na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa
w ust. 1, ma zostaé przekazana. Na
zadanie Abonenta, w przypadku od-
mowy uznania reklamacji w cafosci
lub czedci, EXATEL ponownie przeka-
zuje odpowied? na reklamacje, jej
duplikat fub kopie przesylka poleco-
ng, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostala wystana odpo-
wiedZ na reklamacje.

. EXATEL nie jest obowiazany do po-
nownego przekazania reklamujace-
mu odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jeieli z okolicz-
nosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowied? na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.

USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH,
BONIFIKATY

§25

1. EXATEL ponosi odpowiedzialnoéé
z tytulu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania Ustug zgodnie z ob-
owigzujgcym prawem na zasadach
okreslonych w Regulaminie i Umo-
wie.

2. EXATEL nie odpowiada za niewy-
konanie badZ nienaleiyte wykonanie
Ustug w przypadku, gdy wynika to z:

a) przyczyn  niezaleinych od
EXATEL, a w szczegdinodci uszko-
dzert infrastruktury = telekomuni-
kacyjnej spowodowanych przez
Abonenta, lub osoby trzecie, za
ktére EXATEL nie ponosi odpo-
wiedzialnodci oraz w przypadku
wadliwosci oprogramowania iflub
urzgdzen Abonenta,
b} sily wyiszej,
3. W _przypadku  niedotrzymania
przez EXATEL parametrdw nieza-
wodnosciowych i jakosciowych Ustug
Abonentowi przystuguje bonifi-kata
naliczana w zaleznodci od rodzaju
niedotrzymanego parametru.

4. Wysokos¢ bonifikat, zasady ich
naliczania dla poszczegdinych Ustug
okreslone sg w Gwarancji Jakoéci
Usitug SLA.

5. W Zadnym przypadku EXATEL nie
ponosi  odpowiedzialnoéci  wobec
Abonenta z tytutu utraty spodziewa-
nych korzysci.

6. EXATEL nie ponosi odpowiedzial-
nosci za tresé danych, kidre Abonent
przesyla w zwigzku z korzystaniem z
ustug $wiadczonych przez EXATEL.

7. W chwili rozwigzania umowy

przypadku zniszczenia lub utraty te-
go urzgdzenia do zaptaty kwoty od-
powiadajgcej wartosci Urzadzenia
CPE.

8. W przypadku rozwigzania Umo-
wy, kidra zwigzana jest z przyznang
ulga, przez Abonenta przed termi-
nem jej obowigzywania, EXATEL jest
uprawniony do Zadania zwrotu ulgi
przyznanej Abonentowi przy zawar-
ciu Umowy, pomniejszonej ¢ propor-
cjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwia-
zania.

POUFNOSE, TAJEMINICA TELEKOMUNI-
KACYINA | PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

§26

1. Abonent | EXATEL zobowigzani sa:
a)  zachowal w iciste] tajem-
nicy wszelkie informacje tech-
niczne, technologiczne, ekono-
miczne, finansowe, handlowe,
prawne | organizacyjne, dotyczgce
drugiej Strony, uzyskane od dru-
giej Strony w trakcie rozméw i re-
alizacji Umowy {Informacje) -
niezaletnie od formy przekazania
tych Informacji i ich Zrédia,

b) wykorzystywaé Informacje
jedynie w celu realizacji Ustug i
zobowigzat  wynikajgcych  z
Umowy,

¢} podjaé wszelkie niezbedne
kroki dla zapewnienia, ze zadna z
0s0b otrzymujacych Informacje w
my$l pkt 1 lit. a) nie ujawni tych
informacji, ani ich Zrédta, zaréw-
no w catoddi, jak | w czedci, stro-
nom trzecim bez uzyskania
uprzedniego pisemnego upowai-
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nienia od Strony, ktérej informa-
cja lub Zrédio informacji dotyczy,

d)  ujawniaé Informacje, o kié-
rych mowa w pkt 1 lit. a} jedynie
tym pracownikom Stron, ktérym
bedsg one niezbedne do wykona-
nia powierzonych im czynnodct i
tytko w zakresie w jakim odbiorca
informacii musi mie¢ do nich do-
step dla celdéw okreélonych w pkt
1t b),

e} . nie kopiowaé, nie powielaé
ani w jakikolwiek sposéb nie roz-
powszechniaé jakichkolwiek cze-
$ci Informacji okredlonych w pkt 1
lit. a) z wyjatkiem uzasadnionej
potrzeby do celéw okreslonych w
pkt 1 lit. b}

2. Postanowienia pkt 1 nie beda
mialy zastosowania w stosunku do
tych Informacji uzyskanych od dru-
giej Strony, ktére:
a) sg opublikowane, znane i
urzedowo podane do publicznej
wiadomos$ci bez naruszenia po-
stanowien niniejszego paragrafu,
b} = zostaty przekazane przez
osobe trzecig, bez naruszenia ja-
kichkolwiek zobowigzah o nie
ujawnianiu w stosunku do Stron,

c} zostang podane przez jedng

ze Stron za uprzednig pisemna

zgodag drugiej Strony,

d)  muszg zostaé ujawnione ze

wzgledu na obowigzujgce przepi-

sy prawa.
3. Abonenci, przed umieszczeniem
ich danych w spisie, s3 informowani
niecdplatnie o celu spisu lub telefo-
niczne] informacji o numerach, w
ktérych ich dane oschowe mogs sie
znajdowaé, a takie o motliwosci wy-
korzystania spisu, za pomoca funkcji
wyszukiwania dostepnych w jego
elektronicznej formie.

4. Dane osobowe zawarte w spisie
abonentéw powinny byé ograniczo-
ne do:
a) numeru abonenta lub zna-
ku identyfikujgcego abonenta,

b} nazwiska i imion abonenta,
c} nazwy miejscowodci, ulicy
w miejscu, w ktdrym znajduje sie
zakoriczenie sieci.

5. Rozszerzenie zakresu danych, o
kibrych mowa w pkt 4 powyie] wy-
maga zgody Abonenta.

6. Zamieszczenie w spisie danych
identyfikujgcych Abonenta bedgcego
osobg fizyczng, moze nastgpié wy-
facznie po uprzednim wyraieniu
przez niego zgody na dokonanie tych
czynnosci.

7. EXATEL jest obowigzany informo-
waé Abonenta o przekazaniu jego
danych innym przedsiebiorcom, w
celu publikacji spisu lub umieszcze-
nia w telefoniczne] informacji o nu-
merach.

8. EXATEL przekazuje Abonentom
informacje © zagroieniach zwigza-
nych ze s$wiadczong ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenistwa,
prywatnosci i danych osobowych
poprzez Biuro Obstugi Klienta EXATEL
S.A., opiekundéw handlowych oraz za
posrednictwem strony internetowej
www.exatel.pl.

§27

1. EXATEL zapewnia ochrone tajem-
nicy telekomunikacyjnej zgodnie z
Ustawg i zobowiagzuje sie do zabez-
pieczania zachowania tajemnicy te-
lekomunikacyjnej przez swoich pra-
cownikdw.

2. W celach reklamowych EXATEL
ma prawo do wymieniania nazw

Abonentdw, kidrzy korzystajg z Ustug
EXATEL oraz przedstawiania ogdine-
go zakresu swiadczonych na ich rzecz
Ustug.

§28

1. EXATEL zapewnia naleiyte zabez-
pieczenie Ustug realizowanych w sie-
ci EXATEL, a w szczegblnosci:

a) .ochrong dostepu do obiek-
téw telekomunikacyjnych EXATEL,
w ktérych zainstalowane sg urza-
dzenia sieciowe,

b}  ochrone dostgpu do baz
danych EXATEL zawierajacych in-
formacje objete tajemnicg tele-
komunikacyjna,

c} Scisty nadzér techniczny
nad potaczeniami realizowanymi
przy uzyciu zasobdw telekomuni-
kacyjnych wiasnych oraz zaso-
béw innych podmiotdw $wiad-
czacych ustugi telekomunikacyj-
ne, wykorzystywanych do swiad-
czenia Ustug EXATEL.

2. Na podstawie odrebne] Umowy
EXATEL zapewnia szyfrowanie infor-
macji i dostarczanie systemdw za-
bezpieczert uzgodnionych z Abonen-
tem.

§29

EXATEL nie odpowiada za dostep oséb
nieuprawnionych do informacji przesy-
fanej w sieci EXATEL, gdy wynika on z
winy Abonenta, osoby trzeciej, za ktdra
EXATEL nie ponosi odpowiedziainosci
lub z dziatania sity wyisze].

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyinych przez EXATEL S.A.



ZMIANY REGULAMINU

§30

1. W przypadku zmiany niniejszego
Regulaminu EXATEL pisemnie po-
wiadomi Abonenta o zakresie zmian,
z wyprzedzeniem, co najmniej 1
miesigca  przed  wprowadzeniem

zmian.

2. W przypadku braku akceptacji
przez  Abonenta wprowadzonych
zmian, o ktérych mowa w pkt 1 Abo-
nentowi przystuguje, w terminie nie
péiniej niz przed data wprowadzenia
zmian w Zycie, prawo do rozwigzania
Umowy 2a jedno-miesiecznym wy-
powiedzeniem.

3. W przypadku, gdy Abonent nie
wypowie Umowy w terminie wska-
zanym w pkt 2 powyiej, uznaje sie,
Ze Abonent wyrazit zgode na nowe
warunki.

4. W okresie wypowiedzenia obo-
wigzujg dotychczasowe postanowie-
nia Regulaminu, chyba Ze co innego
wynika z tresci Regulaminu lub z ob-
owiazujacych przepisdw.

czes€u

POSTANOWIENIA DOTYCZACE
UMOW ZAWIERANYCH Z KONSUMEN-
TAMI

§31

1. Konsument jest uprawniony do
odstgpienia od zawartej Umowy bez
podania przyczyn, w ciggu 10 dni od
jej zawarcia i jest zwolniony z wszel-
kich zobowigzan z tego tytulu, o ile
przepisy nie stanowig inaczej.

2. Do Umodw zawieranych z Konsumen-
tami nie ma zastosowania § 10 Regu-
laminu, dotyczgey pokrycia przez

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez EXATEL S.A.

Abonenta {w przypadku odstapienia
Abonenta od zawarcia Umowy) kosz-
tdw  rzeczywistych zwigzanych z
przygotowaniem EXATEL do $wiad-
czenia Ustugi, a poniesionych przez
EXATEL przed dniem rozpoczecia jej
$wiadczenia.

CzESC v
POSTANOWIENIA KONCOWE
§32

Abonent nie moze przenieéé praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na
trzecig Strone bez uprzedniej pisemnej
zgody EXATEL wyrazonej na pismie.

§33

Zadne 1z postanowied Regulaminu,
Umowy nie stanowi ani nie skutkuje
przekazaniem Abonentowi, ani prawem
do uzytkowania przez Abonenta jakich-
kolwiek znakéw handiowych, ustug,
oznaczenia ustug, wynalazkéw, paten-
téw, praw autorskich lub jakiejkolwiek
innej wiasnodci intelektuainej lub han-
dlowej posiadanej przez EXATEL.

§34

W sprawach nieuregulowanych niniej-
szym Regulaminem stosuje sie obowig-
zujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
przepisy Ustawy, akty wykonawcze do
Ustawy oraz przepisy Kodeksu Cywilne-
g0.

§35

Regulamin wchodzi w #ycie z dniem 30
kwietnia 2016 roku.
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1. Zakres SLA Quality Internet

SLA Quality Internet okresla zasady gwarantowania na obszarze zarzadzanym przez EXATEL S.A. wartosci
parametréw transmisji danych dla Usiug Quality Internet.

1.1.  Quality internet

Usiuga Quality Internet polega na udostepnieniu uzytkownikowi zasob6w publicznej sieci Internet. Dla Abonentéw
posiadajgcych wlasny numer strefy autonomicznej oferta moze zostaé poszerzona o uruchomienie protokotu
BGPv4.

W standardzie Usluga obejmuje:

L staly dostgp do zasobéw Internetu z gwarantowang wykupiong przez Abonenta przepustowosécig w calej
sieci EXATEL S.A. Przepustowo$¢ zapewniona jest na odcinku od Urzadzenia Abonenckiego do routera
brzegowego i mierzona jest w warstwie drugiej (L2) modelu OSI, zgodnie z rekomendacjg RFC 2544 z
wykorzystaniem pakietéw o diugosci ramki 1518 bajtéw. Za prawidiowy nalezy uzna¢ wynik testéw, w
ktorym zmierzona przeplywno$c igcza stanowi 95% wartoéci nominainej.

U przydzielenie adresoéw IP,

3 zestawienie igcza dostepowego.

Dodatkowo w zaleznosci od potrzeb Abonenta Ustuga moze zostac rozszerzona o:

U zabezpieczenie za pomocg oprogramowania badz oddzielnego urzadzenia Firewal,
3 dzierzawe Urzadzenia CPE.

1.2. Awaria

Awaria rozumiana jest jako przerwa w dziafaniu Uslugi, z wylgczeniem sytuacii wymienionych w punkcie 5
niniejszego zatgcznika.

1.3. Parametry niezawodnosciowe

Parametry niezawodnosciowe Uslugi sg definiowane oddzielnie dla kazdej lokalizacji okresione] w Umowie w
zaleznosci od miejsca dostarczenia Ustugi,

Parametrami okreslajgcymi niezawodnos¢ Ustugi sa:
Miesieczna Dostepnosé Ustugi,

Czas Reakdji na Awarie,
Czas Usuniecia Awarii.

oo

1.3.1. Miesigczna Dostepnoéé Uslugi

Parametr Miesigczna Dostepno$¢ Ustugi, okresla sumaryczng liczbe godzin w miesiacu kalendarzowym, w czasie
ktorych Usluga jest dostepna w danej lokalizacji Abonenta.
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Wartos¢ gwarantowanego parametru jest zalezna od miejsca dostarczenia Uslugi

w wezle sieci Exatel S.A. ' "k B 99,5%

w lokalizacji Abonenta 98,70%

Tabela 1. Miesigczna Dostgpno$¢ Ustugi w zaleznosci od migjsca dostarczenia Ustug.
1.3.2. Czas Reakeji na Awarie

Czas Reakcji na Awarie jest liczony od Zarejestrowania Awarii przez Abonenta do chwili potwierdzenia
telefonicznego przez BOK EXATEL S.A. oraz podjecia dziatan przez stuzby techniczne zgodnie z punktem 3.

min

Tabela 2. Czas Reakcji na Awarig
1.3.3. Czas Usuwania Awarii

Czas Usunigcia Awarii jest mierzony oddzielnie dla kazdej Awarii powodujgce] przerwe w $wiadczeniu Ustugi
w lokalizacji Abonenta okredlonej w Umowie. Czas usuniecia Awaril liczony jest od zgloszenia Awarii przez
Abonenta w BOK EXATEL S.A. zgodnie z punktem 3.

W przypadku, gdy miejscem dostarczenia Uslugi jest lokalizacja Abonenta i usunigcie Awarii jest uzaleznione od
udostepnienia lokalizacji pracownikom technicznym EXATEL S.A., czas usuniecia Awarii jest liczony od chwili
udostepnienia lokalizacji przez Abonenta do czasu zamkniecia Biletu Problemowege. W przypadku, gdy
miejscem dostarczenia Uslugi jest lokalizacja Abonenta i usunigcie Awarii nie jest uzaleznione od udostepnienia
lokalizacji pracownikom technicznym EXATEL S.A., czas usunigcia Awarii jest liczony od czasu zgloszenia Awarii
przez Abonenta do czasu zamkniecia Biletu Problemowego.

W przypadku, gdy miejscem dostarczenia Ustugi jest wezel sieci EXATEL S.A., Czas Usunigcia Awarii jest
liczony od zgloszenia Awarii przez Abonenta w BOK EXATEL S.A. zgodnie z punkiem 3.

w weZle sieci Exatel S.A. ’ B 8h

w lokalizacji Abonenta 8h

Tabela 3. Czas Usuwania Awarii w zaleznosci od miejsca dostarczenia Ustugi

2. Bonifikaty za niedotrzymanie parametréw Uslugi

W przypadku niedotrzymania parametréw Ustugi dostarczonej przez EXATEL S.A., Abonentowi przysiuguje
bonifikata naliczana w zaleznosci od rodzaju niedotrzymanego parametru. Bonifikata za niedotrzymanie przez
EXATEL S.A. parametrow Uslugi jest uwzgledniana na fakturze w miesiecznych opfatach za Ustuge $wiadczong
w miesigcu wystapienia Awaril.

2.1. Parametry niezawodnos$ciowe

Bonifikata za niedotrzymanie parametréw niezawodnosciowych, jest naliczana od miesiecznych oplat w
odniesieniu do lokalizacji okreélonej w Umowie w zalezno$ci od miejsca dostarczenia Ustugi.
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2.11. Przekroczenie parametru Miesigczne] Dostepnosci Ustugi
Miesieczna Dostgpnosc Ustugi obliczana jest na podstawie ponizszego wzoru:

Sumaryczny czas usuwania Awarii w
miesiacu )% 100 %

Catkowita liczba godzin w miesigcu

Miesigczna Dostepnosé Ustugi [%] = (1 -

Gdzie:
Catkowita liczba godzin w miesigcu = 720

Za kazdg rozpoczetg godzing przekroczenia Miesigcznej Dostepnosci Ustugi, Abonentowi przysiuguje bonifikata
liczona od miesigcznych opfat za lokalizacje, w ktérej wystapita Awaria w wielkoéci przedstawionej w tabeli 4.

Miesieczna Optata Abonamentowa

Tab4. Wielkos¢ bonifikaty za niedotrzymanie wartosci parametru Miesieczna Dostepnosé Ustugi.
2.1.2. Przekroczenie parametru Czasu Usuniecia Awarii

Za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia Czasu Usuniecia Awarii, Abonentowi przystuguje bonifikata liczona
od miesigcznych oplat za lokalizacje, w kidrej wystapita Awaria w wielkosci przedstawionej w tabeli 5.

Miesieczna Oplata Abonamentowa

Tabb. Wielko$¢ bonifikaty za niedotrzymanie warto$ci parametru Czas Usuniecia Awarii,

3. Obstuga Awarii

EXATEL S.A. zarzadza diagnoza Awarii, lokalizacjg uszkodzenia, naprawg uszkodzenia do czasu usuniecia
Awarii | zamkniecia Biletu Problemowego.

3.1. Zgloszenie Awarii
Abonent zgtasza Awarie do BOK EXATEL S.A.

Abonent moze zglosi¢ Awarie:

U telefonicznie pod numerami: 801 27 10 44 lub 22 340 66 60
3 poczta elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci na adres bok@exatel.pl
U poprzez portal WWW na stronie htips:/fitsm.exatel.pl

W celu zarejestrowania przez BOK Awarii potwierdzonej rownoczesnym otwarciem Biletu Problemowego,
Abonent ma obowigzek podaé ponizsze Informacje:

nazwe i numer Abonenta,

numer ewidencyjny zaméwienia,

czas wystagpienia Awarii,

nazwisko osoby zglaszajgce] Awarig,

krotki opis Awarii,

nazwisko i telefon osoby, z kidrg nalezy kontaktowaé sie w sprawie Awarii w przypadku gdy jest to inna
osoba niz osoba kontaktowa ckreslona w Umowie,

Ooopoo
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3.2. Przydzielenie numeru identyfikujacego Awarie

W trakcie rejestracji Awarii pracownik BOK otwiera Bilet Problemowy i przydziela Klientowi numer identyfikujgcy
zgloszong Awarle. Wszystkie dziatania zwigzane z obslugg Biletu Problemowego sg rejestrowane w systemie
informatycznym EXATEL S A

3.3. Potwierdzenie przez BOK EXATEL S.A. rejestracii Awarii

W przypadku gdy Abonent zglasza Awarie w sposéb inny niz telefonicznie, BOK EXATEL S.A. w czasie
okreslonym jako Czas reakcji zobowigzany jest do potwierdzenia otwarcia Biletu Problemowego. Informacja o
potwierdzeniu przekazywana jest w taki sam sposaéb jak Awaria zostala zgloszona przez Abonenta.

3.4. Potwierdzenie przez BOK EXATEL S.A. usuniecia Awarli

Z chwilg otrzymania od siuzb technicznych EXATEL S.A. informacji o usunieciu Awarii. BOK EXATEL S.A. jest
zobowigzany poinformowacé Abonenta o usunieciu Awarii telefonicznie lub poprzez e-mail. Informacja zawiera
numer Biletu Problemowego, przyczyne Awarli i godzine jego usunigcia.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Bonifikaty z tytulu niedotrzymania parametrow niezawodnosciowych i jakosciowych wyczerpujg wszelkie
roszczenia Abonenta z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

Maksymalna faczna wysokos¢ bonifikaty na rzecz Abonenta w odniesieniu do oplat za lokalizacje, w kiérej
wystapila Awaria nie moze byé wyzsza niz 100% ponoszonej przez niego Miesiecznej Optaty Abonamentowej za
tg lokalizacje za okres rozliczeniowy, za ktéry naliczana jest bonifikata.

5, Postanowienia koficowe

SLA nie ma zastosowania w przypadku niedotrzymania parametrow niezawodnosciowych i jakosciowych Usfugi
spowodowanych tgcznie lub rozdzielnie zajSciem ponizszych przyczyn:

00 zwiny Abonenta {ub jego kontfrahentéw,

0 planowej konserwacji sieci. EXATEL S.A. moze wykorzystaé czesé lub caly czas przeznaczony ma
konserwacje sieci (nie czesciej niz dwa razy w miesigcu, $roda godz. 00:00 do 04:00 lub niedziela godz.
00:00 do 04:00). Abonent zostanie zawiadomiony o planowanej konserwacji sieci z wyprzedzeniem 3 dni
roboczych poczta elekironiczng lub faksem. Informacia bedzie zawieraé czas rozpoczecia konserwaci
sieci i orientacyjny czas jej zakonczenia,

O sily wyzszej,

W braku zasilania Urzadzenia CPE, za ktére winy nie ponosi EXATEL S.A,,

2 braku dostepu do Urzgdzenia CPE, chyba ze wina w zakresie dostepu lezy po stronie EXATEL S.A,,

1 otwarcia Biletu Problemowego na podstawie blednego zgtoszenia Awaril przez Abonenta,

00 opézniern w usunieciu Awarii wyniklych z faktu, iz Abonent nie udostepnit EXATEL S.A. lub jej
podwykonawcom pomieszczen wiasnych lub nalezgcych do oséb trzecich,

J opdinierr w zamknieciu Biletu Problemowego wynikajgcych z niemozliwosci skontaktowania sie przez
EXATEL S.A. z Abonentem, z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta,

O przyczynami lezgcymi po stronie sprzetu, okablowania lub sieci Abonenta, nie objetych Usluga, a takze
warunkami Srodowiskowymi w siedzibie Abonenta, takimi jak zasilanie elekiryczne, klimat lub
wiasciwosci budynkéw lub pomieszczen,

& innych opdznien Abonenta,

L1 czasu testdw dokonanych na wniosek Abonenta pomimo nie wykrycia Awarii lub braku formalnego

zgtoszenia Awarii.
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