UCHWALA NR 24255107
ZARZADU POWIATU PODDEBICKIEGO

z dnia qh\(‘]{}%tu 2007 roku

w sprawie zawarcia umowy z firmg PTK Centertel Sp. z.0.0. z siedziba w Warszawie na

swiadczenia ustug telefonii komorkowej dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poddebicach.

Na podstawie art. 31 ust. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2001 1. Nr 142, poz. 1592 oraz z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62 poz. 558, Nr113, poz. 984,
Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz.1806, z 2003r. Nr 162, poz. 1568, z 2004r. Nr
102, poz. 1055) Zarzadu powiatu Poddebickiego postanawia co nastgpuje:

§ 1. 1. Zawrze¢ z firma PTK Centertel Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie umowe o Swiadczenie
ustug telefonii komoérkowej dla potrzeb Starostwa Powiatowego w Poddgbicach.

2. Projekt umowy stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Uchwata podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen Starostwa Powiatowego w Poddebicach.

§ 3. Uchwalq wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Stanistaw Olas — Przewodniczacy Zarzadu
Czlonkowie Zarzadu:

Danuta Pecyna

Ryvszard Balcerzak

Wienczystaw Kazmierczak

Malgorzata Komajda
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Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
nr TELL1.00021/2007/350 zawartawdniu  2007-1 1-}06 i
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reprezentowanym przez s ‘r
Imig | nazwisko =
g i Cezary Reklewski | kod sprzedawey [TELL1.00021 |

a klientem
Nr konta 1.2395732 | i etetons —[502590721 |
Nazwa firmy / imig i nazwisko POWIAT PODDEBICE |
Adres siedziby / zameldowania B
g UL. LECZYCKA 16, 99-200 PODDEBICE I
Ackse korespondencyiny” [UL. kECZYCKA 16, 99-200 PODDEBICE |
Nr telefonu w domu / w firmie” | Nr telefonu w pracy* [+ 41 2633667 I
REGON 730934878 [ne [g28-124-13-71 ese. [
Seria i nr dowodu osobistego ] Seria i nr dokumentu |
Imig i ko osoby up ionej
g o STANISEAW CZEStAW OLAS IPESEL |59043005752
Seria i nr dowodu osobistego AMG299114 l Seria i nr dokumentu |59043005752
Kod abonencki dia konta | E-mail* ]
Ustugi dodatkowe dla konta |
Deklarowana forma platnosci poczta
Warunek dostepu do uslug dokumenty firmy (tylko firma lub dziat. gosp.) ] Numer | | Kwota [
Nr rachunku bankowego

Ustugi telekomunikacyjne

Nr karty SIM |8948030724510247100 | Nrtetetonu 515196280 Typ numeru [zwykly

Kod abonencki dla kontraktu Nazwa - |Réswne stawki dia Firm | Wybrany plan {range dla Firm 160
promocji taryfowy

m:‘a k:a;e?alnaza niedotrzymanie |1000.00 fn :—:chunkism / Umowa zawarta na |24 miesiace

Depozyty | Meskeeaimt— [160,00

Opcja dodatkowa 356975013581858; Dodatkowy pakiet minut all-net; Oplata aktywacyjna 50 netto

Ushugi dodatkowe

S § U § S —

Wyrazam zgode na zamieszczenie w spisie abonentéw PTK Centertel sp. 2 0.0. danych identyfikujacych mojg firme.

Miesigczny limit naleznosci na konto I3790.01 J
Uwagi |KKB 38651946 38651965 38651975 38651993 |
*pole opcjonalne
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Os$wiadczam, ze otrzymalem, zapoznatem sig i akceptuje:

1. Warunki umowy i Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS

przez Spétke pod firma Polska Telefonia Komdrkowa Spdika z ograniczona odpowiedzialnoscia z dnia 19 wrze$nia 2005 roku
(zwany dalej ,Regulaminem”),

2. Cennik ustug w ofercie Nowy Orange dla Firm/cennik ustug w planach taryfowych Nowa Firma Mix z dnia 16 marca 2007

roku w przypadku wyboru planu taryfowego Orange dla Firm, Nowa Firma Mix lub Taryfa Malejaca Dla Firm oraz cennik

ustug w ofercie Orange dla Firm z dnia 3 kwietnia 2006 roku w przypadku wyboru planu taryfowego Business Everywhere.

3. Obecny i docelowy zasieg sieci cyfrowych PTK Centertel Sp.z o.0.
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5. Obowigzujacy regulamin uslugi promocyjnej "Unifon dla Firm" w przypadku wyboru promocyjnej ustugi Unifon.

Oswiadczam, ze wszystkie dane osobowe, a takze dane zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwierdzenia
mozliwoéci wykonania zobowigzania finansowego wynikajacego z umowy sa zgodne z prawda i wyrazam zgodeg na ich
przetwarzanie dla celéw realizacji niniejszej umowy.

Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa,
gwarantuje zachowanie poufno$ci danych osobowych zawartych w umowie z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami,
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 101 poz. 929 z 2002 r. z p6zn. zm.).

Cennik usiug dostepny jest w kazdym salonie sprzedazy, a takze na stronie internetowej www.orange.pl. Czas aktywacji
(przylaczenia do sieci/rozpoczecia $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych) wynosi do 7 dni od daty zawarcia niniejszej
Umowy. Operator $wiadczy usiugi telekomunikacyjne okreslone w cenniku, o jakosci zgodnej z normami Europejskiego
Instytutu Standardéw Telekomunikacyjnych (ETSI). Operator $wiadczy obsiuge serwisowa $wiadczonych usiug
telekomunikacyjnych poprzez Orange Biuro Obslugi Klienta. Szczegdlowy zakres obslugi serwisowej, tryb postepowania
reklamacyjnego, a takze warunki przediuzenia i rozwiazania umowy oraz odpowiedzialnosci operatora w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi telekomunikacyjnej okresla Regulamin.

W przypadku sporu pomigdzy Abonentem a Operatorem zwigzanego ze $wiadczeniem usltug telekomunikacyjnych przez
Operatora istnieje mozliwo$¢ rozwiazania sporu w drodze mediacji lub poddania go pod rozstrzygniecie sadu polubownego,
zgodnie z art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne(Dz. U. nr. 171 poz. 1800 z 2004 r.).

Wyrazam zgode na sporzadzenie przez Operatora kserokopii lub odpisu z dokumentéw zataczonych do niniejszej Umowy,
zawierajacych moje dane osobowe w celu wykonywania niniejszej Umowy zawartej z Operatorem.

Operator informuje, iz w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na zamieszczenie danych w spisie abonentéw dla
danego kontraktu (strona 1 niniejszej Umowy), dane te beda udostepnianie w ramach ustugi informacji o numerach
telefonicznych, a takze przekazane Telekomunikacji Polskiej S.A w celu $wiadczenia ustugi informacji o numerach
telefonicznych. Operator zastrzega tez mozliwo$¢ samodzielnego lub z Telekomunikacja Polska S.A. publikowania spiséw
(ksiazek telefonicznych) w formie papierowej lub elektronicznej (z mozliwoscig elektronicznego wyszukiwania).

Uzycie numeréw abonenckich aktywowanych w sieci PTK Centertel sp. z 0.0. wraz z adapterem komérkowym do przekierowar
ruchu telekomunikacyjnego z pominieciem sieci innych uprawnionych operatoréw lub na szkode PTK Centertel sp. z 0.0. moze
by¢ podstawa do natychmiastowego rozwigzania umowy przez PTK Centertel sp. z 0.0.

I. Zakres obstugi serwisowej
1. Operator zapewnia obsluge serwisowg $wiadczonych uslug telekomunikacyjnych za pomocg Orange Biura Obstugi Klienta.

Abonenci majg mozliwos¢:

1.1. catodobowego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta,

1.2. korzystania, w godzinach pracy salonéw Orange i salonéw partneréw Qrange, z ustug wydzielonych stanowisk obstugi
posprzedaznej.

2. Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednictwem kodu abonenckiego oraz weryfikacji danych w kontaktach
realizowanych za pomocg $rodkéw komunikacji na odlegiosé lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamoséci albo innego w
kontaktach osobistych.

3. Abonent zobowigzuje sig dolozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu abonenckiego, a
takze nie udostgpnia¢ kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomié Operatora, o
kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego kodu abonenckiego przez osobe trzecia.

4. Orange Biuro Obslugi Klienta realizuje obsiuge Abonentéw, w szczegdinosci w zakresie:

4.1. udzielania informaciji,

4.2. przyjmowania reklamaciji,

4.3. realizacji zlecen jednorazowych,

e~
Aoul- wW=U&

Data i podpis osoby upowaznionej

przez PTK Centertel sp. z.0.0.

v a

| iy \’
\i ({ L\&xwﬂ \



4.4, realizacji zlecen stalych.
5. Oplaty za korzystanie z usiug Orange Biura Obslugi Klienta s3 okre$lone w cenniku.
6. Operator $wiadczy usiuge telefonicznej informacji o numerach, zgodnie z obowigzujacym prawem telekomunikacyjnym.

Il. Odpowiedzialno$¢ Operatora
1. Operator ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie nastapilo wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta przepiséw
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub szczegdinych warunkéw oferty.

2. W wypadku okreslonym w pkt 1 odszkodowanie ustala sig w wySokosci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdg
pelng dobe przerwy w korzystaniu z uslug telekomunikacyjnych.

3. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z pkt 2, Operator zwraca w catosci wniesiong oplate za nie wykonane
$wiadczenie.

W przypadku gdyby usluge zrealizowano czgsciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej oplaty nie znajdujgcej pokrycia w
spelnionym $wiadczeniu.

4, JeZeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie przepisow
kodeksu cywilnego.

1ll. Warunki przediuzenia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Umowa zawarta na czas okreslony przeksztalca sie, po uptywie czasu na jaki zostata zawarta, w umowe na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent zlozyt dyspozycje nieprzediuzania umowy ponad okres na jaki zostata zawarta.

IV. Wypowiedzenie, rozwiazanie | wygasniecie umowy o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych
1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.

2. Operator moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym bez odszkodowania w razie:

2.1. utraty przez Operatora wymaganych prawem uprawnien, zezwolen lub pozwolen co powoduje, Ze dalsze $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych jest niemozliwe lub istotnie utrudnione,

2.2. wszczecia wobec Abonenta postepowania ukiadowego, likwidacyjnego, upadio$ciowego lub egzekucyjnego,

2.3. zaistnienia sily wyzszej lub innych wydarzer o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére
uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem
natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez
wczesniejszego uprzedzenia Abonenta w przypadkach:

3.1. przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez
dopetnienia wymagarn okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

3.2. podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy
zawieraniu lub w trakcie wykonywania umowy o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych;

3.3. nie przedstawienia przez Abonenta wszystkich dokumentéw wymaganych przez Operatora do zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

3.4, wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci Operatora ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w
ramach sieci Operatora za pomocg adaptera bez zgody Operatora;

3.5. udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzy$ci majatkowych bez zgody Operatora.

3.6. innego naruszenia przez Abonenta postanowieri Regulaminu $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych, dziatania na
szkode Operatora lub korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem lub umowa.

4. Operator moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych w kazdym czasie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, trwajgcego co najmniej jeden peiny okres rozliczeniowy.

5. Wypowiedzenie przez Operatora umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje za pisemnym potwierdzeniem
odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres wtasciwy dla korespondenciji, przy czym za
wiasciwy adres do korespondencji uznaje sig ostatnio wskazany adres.

6. Abonent moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w kazdym czasie, z zastrzezeniem pkt 7, ze
skutkiem prawnym nie wcze$niej, niz na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po okresie
rozliczeniowym, w ktérym Orange Biuro Obstugi Klienta otrzymalo pismo Abonenta o wypowiedzeniu umowy.

7. W przypadku umowy na czas okreslony, z ktérej zawarciem wigzalo sie przyznanie Abonentowi przez Operatora ulgi,
Operator jest uprawniony zada¢ kary umownej z tytulu rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta przed uplywem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta, w wysokosci wynikajacej ze
szczegblnych warunkow oferty.

8. Abonent moze dostarczy¢ Operatorowi w kazdym czasie przed uplywem okresu, na ktéry umowa zostala zawarta, z
zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajacego co najmniej jeden pelny okres rozliczeniowy, dyspozycje nieprzediuzania
umowy.

9. W dniu uplywu okresu wypowiedzenia umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych umowa ulega rozwigzaniu, a .
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okolicznosci Operator zaprzestaje $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i wylacza karte SIM Abonenta z sieci.

12. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych lub niezwtocznego
zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent korzysta z
karty SIM o parametrach niezgodnych z okres$lonymi w Regulaminie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych lub uzywa karty
SIM w zestawieniu z telefonem o parametrach niezgodnych z okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia uslug
telekomunikacyjnych albo telefonem skradzionym.

V. Reklamacje
1. Reklamacijg jest zgloszenie przez Abonenta lub Uzytkownika niezadowolenia lub roszczer z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania usiug telekomunikacyjnych przez Operatora.

2. Reklamacje mogq by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy od daty doreczenia rachunku telefonicznego za ustuge.

3. Wszystkie reklamacije dotyczace uslug $wiadczonych na podstawie niniejszej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych mozna zgtaszaé telefonicznie, zgodnie z 1.4.2 niniejszej umowy oraz pisemnie (osobiscie, poczig,
faksem lub e-mailem) w kazde] jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie partnera
Orange. Obowigzek niezwlocznego przekazania zgtoszenia do Orange Biura Obslugi Klienta cigzy na przyjmujacym
zgloszenie.

4. Zgloszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a/ numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacja,

b/ imig, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego reklamacje,

¢/ przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie,

d/ date wniesienia reklamacji,

e/ podpis zglaszajgcego reklamacje,

f/ w przypadku przesifania zgtoszenia e-mailem zgodeg na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zglaszajacego.

5. w przypadku zlozenia reklamacii pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglo$é, w tym drogg elektroniczng Operator obowigzany jest w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej (SMS-em lub e-mailem) z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki dostawcy usltug rozpatrujgce] reklamacije.

6. Zasad opisanych w pkt 5 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

7. W przypadku reklamacji dotyczacej rachunku telefonicznego Abonent zobowiazany jest wymieni¢ kwestionowana pozycije i
kwote.

Zlozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowiazku zaptaty w cato$ci rachunku telefonicznego.

8. Za dzien wniesienia reklamaciji telefonicznej przyjmuje sie dzien przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika
Orange Biura Obslugi Klienta.

9. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sig dzieri wplywu pisma reklamacyjnego, faksu lub e-maila do Orange
Biura Obstugi Klienta.

10. Na kazde zyczenie Abonenta lub Uzytkownika Operator moze potwierdzi¢ date otrzymania pisma. Skuteczne
potwierdzenie daty wplywu pisma nie wymaga formy pisemnej.

11. Zgloszona reklamacija powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja
uslugi telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sig, ze reklamacja ta zostala uwzgledniona.

12. Odpowiedz Operatora zawiera¢ powinna jego stanowisko w przedmiocie reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz
informacije o trybie odwotawczym.

13. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej zaptaconego w calosci rachunku telefonicznego, decyzja o
sposobie rozliczenia nadplaty nalezy do Abonenta.

13.1. Abonent moze wybra¢ jedng z dwéch mozliwosci:

13.1.1. Operator niezwlocznie zwraca Abonentowi nadptate wraz z odsetkami w wysokosci ustawowej za kazdy dzien
kalendarzowy, liczac od dnia wplynigcia zaplaty na rachunek bankowy Operatora do dnia zwrotu, albo

13.1.2. Operator pomniejsza o kwote nadptaty wraz z odsetkami obliczonymi jak w pkt 13.1.1. wymagana zaptate za kolejny
rachunek telefoniczny. Jezeli kwota nadptaty przekracza wysokos¢ tego rachunku telefonicznego, réznica zostaje zaliczona
na pokrycie nastepnego rachunku telefonicznego, az do jej wyczerpania.

14. Prowadzenie przez Operatora postgpowania reklamacyjnego nie ogranicza prawa zgtaszajacego do dochodzenia
odszkodowania z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w postgpowaniu sagdowym.
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