Projekt

W sprawie uchwalenia programu zdrowotnego Gminy Piekoszéw

»Grypa — lepiej zapobiegaé niz leczy¢”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.
Uz 2016 r. poz. 446, poz. 1579 i poz. 1948) w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 1 art. 48 ust. 1 ust.
3 pkt. 2, art. 48a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1793 i poz. 1948) i art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. z 2015 . poz. 1916) oraz po
uzyskaniu pozytywnej opinii Agencji Oceny Technologii Medycznych w Warszawie, Rada

Gminy Piekoszéw uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie program zdrowotny Gminy Piekoszéw ,Grypa — lepiej zapobiega¢ niz leczy¢”
stanowigcy zafgcznik do uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Piekoszdw.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2016r. Nr 446 z pdin. zm.) zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty, w tym réwniez
z zakresu ochrony zdrowia, nalezy do zadah wiasnych gminy. Natomiast art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw
publicznych (Dz.U. z 2016r. Nr 1793 z pdin. zm.) okresla, iz do zadari wtasnych gminy w zakresie
zapewnienia rownego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej nalezy m.in. opracowywanie
i realizacja oraz ocena efektéw programdw polityki zdrowotnej wynikajacych z rozpoznanych
potrzeb zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkaricéw gminy. Projekt Programu zdrowotnego
Gminy Piekoszow ,Grypa — lepiej zapobiegaé niz leczy¢”, zostat przekazany, zgodnie z art. 48a
ust. 1 cyt. wyzej ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw
publicznych do Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji celem jego zaopiniowania
i uzyskat oceng pozytywng (Opinia Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
nr 155/2017 z dnia 14 lipca 2017 r. — pismo znak: BP.421.155,156.2017.KW z dnia 14.07.2017
r)

Program zostat pozytywnie zaopiniowany przez Wojewode Swietokrzyskiego oraz przez
Petnomocnika ds. realizacji Narodowego Programu Zdrowia (pismo  Wojewody
Swietokrzyskiego znak: PSZ.VI11.966.19.2017 7 dnia 04.09.2017 r.).

Program zostat pozytywnie zaopiniowany przez Wojewode Swietokrzyskiego oraz przez
Petnomocnika ds. realizacji Narodowego Programu Zdrowia.

Szczepienia przeciwko grypie znajdujg sie na wykazie szczepien zalecanych — niefinansowanych
ze srodkow znajdujacych sie w budzecie Ministra Zdrowia. Program finansowany bedzie
ze $rodkéw budzetu Gminy Piekoszéw okreélonych w uchwale budzetowej na kazdy rok.

Realizatorami Programu bedg podmioty lecznicze wytonione w drodze konkursu ofert.
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Zatgcznik do Uchwaty Nr

Rady Gminy Piekoszdw

Program zdrowotny Gminy Piekoszéw ,Grypa — lepiej zapobiegaé niz leczy¢”

WPROWADZENIE

Zdrowie dla czfowieka to najdrozsza, najcenniejsza warto$¢ i niczym nie mozna go
zastapic. Jest to stan ogdlnego samopoczucia jak réwniez kondycji fizycznej oraz psychicznej.
Kazdy czfowiek sam decyduje o swoim zdrowiu poniewaz ma na nie bezpodredni wptyw. Jest
wiele czynnikow, ktére wptywaja na nasz stan zdrowia. Do najwazniejszych z nich mozna
zaliczy¢ miedzy innymi: érodowisko przyrodnicze, tryb i styl zycia, hatas, praca, stres, opieka
zdrowotna. Swiatowa Organizacja Zdrowia uwaza, ze w kwestiach zdrowia nie mamy jedynie
koncentrowa¢ sie na chorobach i prébach ich zwalczania ale przede wszystkim powinnismy
zwtaszcza koncentrowad sie na samym zdrowiu — na jego wzmacnianiu.

Narodowy Program Zdrowia uwzglednia gtéwne kierunki polityki zdrowotnej, ktéra to
przesgdza o cechach, charakterze, sprawnosci funkcjonowania | efektywnosci systemu ochrony
zdrowia,

Celem strategicznym Narodowego Programu Zdrowotnego jest: stwarzanie warunkéw
oraz ksztaftowanie motywacji, wiedzy i umiejetnosci zdrowego stylu zycia, a takze
podejmowania dziatar na rzecz zdrowia wiasnego iinnych, ksztattowanie sprzyjajgcego zdrowiu
$rodowiska zycia, pracy i nauki, zmniejszenie roznic w zdrowiu i dostepie do $wiadczer

zdrowotnych.

Okres realizacji Programu:
Lata 2017 - 2019r.
Autorzy Programu:

Gmina Piekoszéw, ul. Czestochowska 66 a, 26-065 Piekoszdow



1. Opis problemu zdrowotnego

a. Problem zdrowotny - Grypa

Grypa jest chorobg zakaina, ktéra rozprzestrzenia sie w szybkim tempie. Grypa przenosi
sie pomigdzy ludZzmi drogg kropelkowa (np. podczas kichania), a najwieksza ilos¢ zachorowan
wystepuje podczas sezonowych epidemii, powodujac ostre objawy uniemozliwiajgce prace
osobom czynnym zawodowo. Szczepionka przeciw grypie stanowi najlepszg ochrone przed
wirusem. Epidemie grypy powoduja znaczne koszty spoteczne i niekiedy majg zasieg
kontynentalny lub $wiatowy, dlatego grypa wymaga globalnej koordynacji epidemiologiczne;j.
Grypa sama w sobie nie jest chorobg grozng, niebezpieczne sa natomiast jej powiktania
zwtaszcza u 0s6b starszych i matych dzieci

Jedng z metod zapobiegania grypie sg szczepienia ochronne. Szczepienia odbywajg sie
przedokresem wzmozonych zachorowarn na grype i choroby grypopodobne, tj. wrzesieri
pazdziernik.

Osoby poddajace sie szczepieniu znacznie zmniejszajg ryzyko zachorowania na grype.
Nalezy zaznaczyC, ze osoby starsze sy bardziej narazone na zachorowania na grype oraz
na zwigzane z nimi powiktania. Czesto zdarza sie, 7e sytuacja finansowa nie pozwala na zakup
szczepionki przeciw grypie.

b. Epidemiologia — Grypa

W Polsce sezon grypy to przetom lutego i marca — wtedy notuje sie najwiecej
zachorowan. Nalezy zatem szczepic zanim rozpocznie sig sezon epidemiologiczny. W informacji
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego wynika, ze w ramach monitoringu sytuacji epidemiologicznej
grypy w sezonie grypowym 2015/2016 w okresie od dnia 1 wrzeénia 2015 r. do dnia 31 stycznia
2016 r., zanotowano facznie 1 632 513 zgtoszen przypadkéw zachorowan lub podejrzen
zachorowan na grype.

W okresie sprawozdawczym 23-31.01.2016 r. zarejestrowano w Polsce ogétem 118 525
zachorowari na grype i zakazenia grypopodobne. Srednia dzienna zapadalnos¢ wynosita 34,23
przypadkdw na 100 000 ludnosci, co stanowi 6,2 % spadek w stosunku do poprzedzajacego
okresu sprawozdawczego (meldunek za okres 16-22.01.2016 r.). W przypadkach zachorowan,
ktore byly diagnozowane laboratoryjnie w okresie od dnia 31.08.2015 r. do dnia 31.01.2016
roku, w20,5 % badanych prébek potwierdzono obecnoéé wirusa grypy. Pordwnujgc
analogiczny okres zesztego sezonu grypowego 2014/2015 (od 1 wrzeénia 2014r. do 31 stycznia

2015r.) do obecnego sezonu 2015/2016 (od 1 wrzeénia 2015r. do 31 stycznia 2016r.)



zarejestrowano w Polsce 05,5% wiecej zachorowar i podejrzent zachorowari na grype
i zakazenia grypopodobne.

Od 1 wrzesnia 2015 r. do 31 stycznia 2016 r., zarejestrowano 1 zgon osoby, u ktérej
stwierdzono zakazenie wirusem grypy na podstawie badari wykonanych metoda RT-PCR
w laboratoriach wojewddzkich stacji sanitarno-epidemiologicznych.

Od poczatku sezonu epidemicznego grypy 2015/2016 (od wrzeénia 2015 r. do marca
2016 r.), organy Paristwowej Inspekgji Sanitarnej woj. $wietokrzyskiego zarejestrowaty ponad
63000 zachorowari i podejrzeri zachorowan na grype, w tym ostrych zakazen drég
oddechowych (ponad 34500 przypadkéw w analogicznym okresie poprzedniego sezonu
epidemicznego). Sezon epidemiczny 2015/2016 przebiega z wyraznie wiekszym poziomem
rejestrowanych zachorowan i podejrzeri zachorowan (wzrost o prawie 28500).

Nalezy pamietac, iz jedynym i skutecznym sposobem ograniczenia ryzyka zachorowania
na grype, jest coroczne szczepienie sie.

Od 3 lat w Polsce odsetek 0sdb szczepiacych sie przeciwko grypie utrzymuje sie na
statym, bardzo niskim poziomie wynoszacym ok. 3,7%. Warto to po raz kolejny przypomnieé,
ze nigdy nie jest za pdino, zeby sig zaszczepié. Najlepiej jest przyjaé szczepionke we wrzeéniu
lub pazdzierniku, dzieki czemu bedziemy chronieni w catym okresie wzmozonych zachorowarn,
nalezy jednak podkresli¢, ze w péiniejszym okresie sezonu nadal warto sie szczepic, takie
wtedy gdy grype sie juz przechorowato. Grypa sezonowa jest wywotywana najczesciej przez
jeden z 3 dominujacych szczepéw wirusa i przechorowanie spowodowane jednym typem
wirusa nie daje odpornosci wobec pozostatych szczepow. Tak wiec zachorowad na grype mozna
nawet kilka razy wciggu roku. Szczepionki zawierajg natomiast antygeny kilku aktualnie
krazgcych w $rodowisku szczepéw wirusa ichronig przed zachorowaniem, lecz samych
zachorowari nie powodujg, poniewaz nie zawierajg catego wirusa, a jedynie jego
wyselekcjonowane fragmenty.

Co zrobic aby zmniejszy¢ ryzyko zachorowania na grype oraz chronié przed nig innych?
Nie lekcewaz grypy. Chron siebie i innych:
— zaszczep sie i swoich najblizszych przeciw grypie,
— Pprzestrzegaj zasad higieny oddychania — w czasie kaszlu ikichania zakrywaj nos iusta
chusteczkg jednorazows,

— Jak najczedciej myj rece wodg z mydtem,



poza domem i w podréizy zawsze miej przy sobie zel lub ptyn do rak albo zapas jednorazowych
chusteczek nasyconych roztworem alkoholu, gdyz warunki podczas podrézy rzadko zapewniaja
mozliwosci czestego mycia rak,
jesli chusteczki jednorazowe lub zel wiaénie ci sie skoriczyly, kichaj i kaszl w zgiecie tokciowe —
twoje dtonie nie zostang skazone wirusem i nie przeniesiesz go na inne osoby,
w miejscach publicznych, srodkach transportu unikaj niepotrzebnego dotykania powierzchni
i elementdw ich wyposazenia,
unikaj masowych zgromadzeri, bliskiego kontaktu ,twarzg wtwarz’ zinnymi ludzmi
w transporcie publicznym - zwtaszcza podczas dtuzszych podrézy,
zadbaj, aby réwniez twoje dziecko przestrzegato powyiszych zalecer,
przy wystapieniu objawdw takich jak gorgczka, bdle gtowy, béle mieéniowo-stawowe, kaszel,
bol gardta lub dusznos¢ zgtos sie do lekarza. W przypadku podejrzenia lub rozpoznania grypy
nie idZ do pracy, zostart w domu do czasu ustapienia objawéw.

Najlepszy moment do przyjecia szczepionki przeciwko grypie to wrzesieri - pazdziernik —
listopad, poniewaz:
na odpowiedZ immunologiczng w postaci wytwaorzenia sie odpowiedniego poziomu przeciwciat
ochronnych potrzeba od 10 do 14 dni,
u wigkszosci zdrowych dorostych oséb poziom przeciwciat osigga maximum po 4 tygodniach,
W ciggu 6 miesiecy po osiggnieciu maksimum, miano przeciwciat spada, ale poziom ochronny
jest utrzymywany przez 12 miesiecy od zaszczepienia. W duzym stopniu zalezy to jednak od
wydolnosci ukfadu odpornosciowego. Im wyisza tym poziom przeciwciat chronigcy przed
zakazeniem jest wyzszy i dtuzej utrzymuje sie w organizmie,
aby zapewni¢ optymalng ochrong przed infekcja, szczepienia najlepie] przyjmowac przed

spodziewang aktywnoscig wirusa.

c. Populacja objeta Programem — Szczepionki

Program skierowany jest do mieszkaricéw Gminy Piekoszdw w wieku powyzej 55 roku zycia.
Populacja objgta programem stanowi grupe oséb, u ktérych ryzyko powiktar pogrypowych jest
wigksze, a sam przebieg leczenia jest trudniejszy i wymaga wiekszych kosztéw. Planowana
liczba 0séb wynosi:

2017 r.— 300 os6b w wieku powyzej 65 roku zycia (rocznik od 1952).



— 2018 r.-350 0s6b w wieku powyzej 60 roku zycia(rocznik od 1958).
— 2019r. - 400 osob w wieku powyzej 55 roku zycia(rocznik od 1964).

d. Uzasadnienie potrzeby wdrozenia programu

Grypa jest chorobg ogdlnospoteczng. W polskim Programie Szczepienn Ochronnych
szczepienia zaleca sie osobom powyzej 55 roku zycia (ze wskazan klinicznych i indywidualnych).
Mozliwos¢ zaszczepienia sie przeciwko wirusom grypy moze stanowic u 0sob powyzej 55 roku
zycia szanse na zdrowsze zycie. Jest to jedyna metody, ktéra moze ustrzec przed
zachorowaniem. Konieczne jest powtarzanie szczepien co roku ze wzgledu na zmieniajacy sie
antygen wirusa powodujacego zachorowania i w konsekwencji inny rekomendowany przez
WHO, sktad szczepionki. Szczepienie przeciwko grypie nalezy przeprowadzi¢ przed
spodziewanym wystgpieniem epidemii grypy. Nowoczesne szczepionki nie zawierajg zywych
wiruséw grypy, nie moga wiec spowodowaé zakazenia wirusem i zachorowania. Organizmy
0s6b w starszym wieku po zaszczepieniu zyskujg duzg ochrong przed niebezpiecznymi

powikfaniami pogrypowymi.

2. Cele Prégramu
a. Cel gtéwny

Zwigkszenie liczby o0s6b zaszczepionych przeciwko grypie wsrdd populacji objetej
programem, a tym samym poprawa stanu zdrowia oséb objetych szczepieniem z terenu Gminy
Piekoszow poprzez obnizenie liczby zachorowan mieszkaricéw na grype dzieki przeprowadzeniu
skutecznych szczepien.

b. Cele szczegdtowe

— przebadanie i zaszczepienie jednorazowa dawka w terminie od 15 wrzeénia do 31 grudnia 2017
r., 2018 r.i 2019 r. mieszkaricéw Gminy Piekoszdw,

— zmniejszenie zachorowalnosci na grype,

— zmniejszenie liczby powikfari pogrypowych wéréd zaszczepionej populacji mieszkaricéw takich
jak: zapalenie ptuc, zapalenie ucha $rodkowego, zapalenie mieénia sercowego, zapalenie mézgu

— zmniejszenie kosztéw zwigzanych z leczeniem ww. schorzen,

— zwigkszenie Swiadomosci  spotecznosci  lokalnej dotyczacej zagroiern zwigzanych

z zachorowaniem na grype,



podniesienie poziomu wiedzy na temat szczepieri przeciw grypie i ich celowosci,

poprzez pozytywne doswiadczenia 0séb uodpornionych, zwigkszenie akceptacji spotecznej

szczepien przeciw grypie.

¢. Oczekiwane efekty

zwigkszenie poziomu wiedzy spotecznoéci lokalne] na temat dziatari profilaktycznych
podejmowanych w celu zapobiegania chorobom zakaznym i podnoszeniu komfortu zycia,
uzyskanie wysokiej frekwencji 0s6b kwalifikujgcych sie do objecia programem,
zaszczepienie jak najwiekszej liczby 0séb z populacji po 65, po 601 po 55 roku zycia, zgodnie
z harmonogramem,

zmniejszenie liczby zachorowari na grype,

zmniejszenie liczby hospitalizacji z powodu grypy i jej powikfan,

w perspektywie wieloletniej zmniejszenie ilogci zachorowari na grype i zmniejszenie ilosci

powiktan pogrypowych wérdd wszystkich mieszkaricow Gminy Piekoszow

d. Miernik efektywnosci

Miernikiem efektywnosci programu szczepien przeciwko grypie bedzie:

liczba 0s6b uczestniczacych w programie,

odsetek 0s6b uczestniczacych w programie w ogolnej liczbie oséb spetniajgcych kryteria
kwalifikacji do programu,

wspotczynnik zapadalnoéci na grype i choroby grypopodobne,

liczba odbiorcéw przeprowadzonej edukacji zdrowotnej.

3. Adresaci Programu

Do uczestnictwa w programie zaproszeni zostang mieszkaricy poprzez ogloszenia i

informacje  umieszczone na  tablicach ogtoszen,  stronie internetowej Gminy

i realizatora programu oraz lokalnych gazetach jak réwnie:z ogfoszenie w trakcie mszy $wietej w

lokalnym kosciele parafialnym.



4. Organizacja Programu

a. Czesci sktadowe, etapy i dziatania organizacyjne

Etap I: Opracowanie programu.

Etap {l: Wybdr w drodze konkursu ofert jednostki realizujacej program. Program realizowany
bedzie przez podmiot medyczny, ktdry ztozy najkorzystniejszg oferte na podstawie propozycji
cenowej —art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamdwien publicznych (t.].
Dz. U.z 2016 r. poz. 1638 ze zm.).

Etap Ill: Realizacja programu:

- dotarcie z informacjg o programie do 0sdb objetych ww. dziataniem,

- rekrutacja 0s6b do programu - kwalifikacja uczestnikéw programu do szczepienia zostanie
dokonana na podstawie kolejnoci zgtoszen do realizatora programu.

b. Planowane interwencje

— przeprowadzenie kampanii informacyjnej,
— kazda osoba:
po 65 roku zycia w 2017 r.,
po 60 roku zycia w 2018 r.,
po 55 roku zyciaw 2019 r.,
ktora zgtosi sie do realizatora programu zostanie przebadana w celu wykluczenia
przeciwwskazar do podania szczepionki, a nastepnie zaszczepiona,
— szczepienia bedg bezptatne i dobrowolne,

c. Kryteria i sposéb kwalifikacji uczestnikow

Do programu kwalifikowane bedg osoby, ktére spetniajg warunki:
- zamieszkate na terenie Gminy Piekoszdw,
- brak przeciwwskazan lekarskich do zaszczepienia.

d. Zasady udzielania $wiadczeri w ramach programu:

Swiadczenie w postaci wykonania szczepienia przeciwko wirusowi grypy otrzyma kazda
osoba, ktdra zostata zakwalifikowana do programu.

e. Sposéb powigzania dziatah programu ze éwiadczeniami zdrowotnymi finansowanymi

ze Srodkoéw publicznych

Szczepienia przeciw wirusowi grypy znajduja sie w grupie szczepien zalecanych ale

niefinansowanych ze $rodkdw publicznych.



f. Sposdb zakoriczenia udziatu w programie i mozliwodci kontynuacji otrzymywania $wiadczen

zdrowotnych, jezeli istniejg wskazania

Pefne uczestnictwo w programie polega na zrealizowaniu schematu szczepien szczepionka
przeciwko wirusowi grypy. Zakoriczenie udziatu w programie jest mozliwe na kazdym etapie
programu.

g. Bezpieczenstwo planowanych interwenciji

Program szczepienr bedzie realizowany przez realizatora programu . W programie bedg uzyte
szczepionki przeciwko wirusowi grypy, zarejestrowane i dopuszczone do obrotu w Polsce,
wybrane na podstawie opinii lekarza specjalisty.

W przypadku wystapienia dziatan niepozadanych u uczestnika programu bedzie on mogt
uzyskaC pomoc medyczna u realizatora programu.

h. Kompetencje/ warunki niezbedne do realizacji programu

Szczepienia bedg realizowane przez realizatora programu, gdzie:

— szczepienia bedg przeprowadzone przez wyspecjalizowane pielegniarki pod nadzorem
lekarskim,

— realizator posiada punkt szczepier oraz lodowke do przechowywania szczepionek.

5. Koszty

a. Koszty jednostkowe

Planuje sig, ze koszt szczepienia jednej osoby, tj. koszt zakupu szczepionki wraz z kosztem
podania szczepienia nie przekroczy kwoty 35,00 zt.

b. Planowane koszty catkowite

Srodki na realizacje programu przeciwko wirusowi grypy w ramach proponowanego programu
sfinansowane zostang w catosci z budzetu Gminy Piekoszéw.

Planowane koszty przedstawiajg sie nastepujaco:

20171, 300 oséb 300x35 =10 500 zt

2018r. 350 oséb 350x35 =12 250 zt

2019r. 400 oséb 400x35 =14 000 zt
36 750,00 zt

Do planowanego kosztu programu szczepieri nalezy doliczyé kwote 3000 zt tytutem
przygotowania kampanii informacyjno-promocyjnej na lata 2017 — 2019.

Catkowity koszt programu szczepien na lata 2017 — 2019 planowany jest na kwote 39 750,00 zt.



c. Argumenty przemawiajace za tym, 7e wykorzystanie dostepnych zasobdw jest optymalne

Szczepieniu powinny sie poddaé zwiaszcza osoby z grup wysokiego ryzyka wystgpienia powikfan
pogrypowych i osoby, ktdre moga stanowié zrédio zakazenia dla oséb z grupy wysokiego ryzyka.
6. Monitorowanie i ewaluacja

a. Ocena zgtaszalnosci do Programu

Informacja o iloéci uczestnikéw bedzie znana po zakorczeniu programu na podstawie list
uczestnictwa. Zgtaszalno$¢ do programu zweryfikowana bedzie na podstawie listy 0séb, ktdre
zakonczyly szczepienia. Ponadto informacje udzielane przez lekarzy oraz pielegniarki
srodowiskowe mogg wptyngé pozytywnie na frekwencje.

b. Ocena jakosci $wiadczert w programie

Wszyscy uczestnicy programu zostang poinformowani o mozliwosci zgfaszania uwag pisemnych
do organizatoréw badania w zakresie jakoéci uzyskanych $wiadczen. Jak réwniez bedg mogli
wypetniC anonimowg ankiete satysfakcji badajgcej zadowolenie uczestnikéw i oceniajacej
jakosc¢ programu.

7. Okres realizacji Programu

Program zdrowotny Gminy Piekoszéw ,Grypa — lepigj zapobiega¢ niz leczyé” zostanie
zrealizowany w okresie od 15 wrzeénia 2017 r. do 31 grudnia 2019 r.

ZAKONCZENIE

Program ma charakter otwarty. W razie potrzeby program bedzie modyfikowany.

wigr Zhigniew FPigtek

Kierownik

Referotu O[gmmzuc%ospodmczego
e[
mer Beat 1sztal



Zatgcznik nr 1

ANKIETA STATYSFAKCJI PACJENTA
SZCZEPIENIA OCHRONNE PRZECIWKO GRYPIE

1. Jak ocenia Pan(i) poziom obstugi w rejestracji w trakcie wizyty
w przychodni?

Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo Nie mam
dobrze Zle zdania
Mozliwosé O O O O O O
telefonicznego
pofgczenia z
przychodnig
Troska o pacjenta w O O ] O O O
trakcie rozmowy
Sprawnosé obstugi O o O o a O
Kompetentna informacja o o 0 o 0 O

2. Jak ocenia Pan(i) poziom lekarskiej opieki medycznej w trakcie wizyty w
przychodni?

a.

Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo Nie mam
dobrze Zle zdania
Stosunek do pacjenta
(zyczliwosé,
zaangazowanie, troska o a O 0 O O a
pacjenta)
Komunikatywnosé
{wyczerpujace i O ] O O m| O
zrozumiafe
przekazywanie
informaciji)
Zapewnianie intymnosci a O O m} O u}
pacjenta podczas wizyty
Punktualnosé o O (] a O o

2. Jak ocenia Pan(i) poziom pielegniarskiej opieki medycznej w trakcie
wizyty w przychodni?

Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo Nie mam
dobrze Zle zdania
Stosunek do pacjenta 0 . i - a O

(Zyczliwo$e,
zaangazowanie, troska o
pacjenta)



b. Komunikatywnosé

(wyczerpujgce i O o O a O ]
zZrozumiate
przekazywanie
informacji)
c. Sprawnosc obstugi O O O | u] a
d. Czas oczekiwania na O o ] o O O

zabieg przed gabinetem
3. Jak ocenia Pan(i) ogélnie dzisiejsza wizyte w przychodni?
Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo Zle Nie mam zdania

O ) 0 O O 0

5. Inne uwagi.

Bardzo dzigkujemy Paristwu za pomoc i wypelnienie ankiety.
Uzyskane dzigki Paristwu informacje pomogg nam w zapewnieniu wysokiej jakos¢ Swiadczonych ustug
I zapewnieniu najwyzszego komfortu naszych pacyentow
Diatego jestesmy Paristwu szczegdlnie wdzigczni za poswiecony czas.



Zalgcznik nr 2

SPRAWOZDANIE Z WYKONANIA SZCZEPIEN
OCHRONNYCH ’
NA RZECZ MIESZKANCOW GMINY PIEKOSZOW

1. Sprawozdanie
a miesi¢czne, za miesiac

O roczne, za rok

2. Liezba przyjetych pacjentéow
WIEK:

65 +

60 — 64

55-59

3. Liczba pacjentéw zaszczepionych przeciwko

Grypie

.............................................................
.............................................................
.............................................................

.............................................................

.............................

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..............................

.........................................

.........................................
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.........................................

..............................



