Projekt

UCHWALA NR...covverveeens
RADA GMINY PIEKOSZOW
Z ABIA cveireirnrnrenns reersonases

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i edprowadzania Sciekéw
obowigzujacy na terenie Gminy Piekoszow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U,
z 20151 poz. 1515 ze zm.)oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (Dz. U. z 2015r, poz. 139)

- Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

§1. Uchwala si¢ regulamin dostawy wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie

Gminy Piekoszdw, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty,

§2. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Piekoszéw.

§3. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly uchyla sic Uchwate Nr XXXV/353/2005 z dnia
06 grudnia 2005 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia

$ciekéw obowiazujacy na terenie Gminy Piekoszow.

§4. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Swigtokrzyskiego
i wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.
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~-Projekt-
Uzasadnienie
do uchwaly Nr ../../2015 Rady Gminy Piekoszéw z dnia ... listopada 2015r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacy na terenie
Gminy Piekoszéw.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z2015r. Poz. 139) Rada gminy, po dokonaniu analizy
projektéw regulaminéw dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekéw opracowanych przez
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjne, uchwala regulamin  dostarczania  wody
1 odprowadzania $ciekéw.

Dokument ten stanowi akt prawa miejscowego 1 okreSla zasady dostepu do ushig
wodociagowo-kanalizacyjnych. Wniosek z projektem Regulaminu zostat zlozony przez Zaklad
Ustug Komunalnych w dniu 05.10 2015 roku i zostal wnikliwie przeanalizowany przez komisje
Rady gminy. Przyjecie proponowanego projektu, bedacego zalacznikiem do niniejszej uchwaly
spowoduje, ze utraci moc obowiazujacy Regulamin przyjety Uchwalg Nr XXXV/353/2005 z dnia

6 grudnia 2005 roku.
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PROJEKT
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REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY PIEKOSZOW

EEITIOT LY

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Niniejszy Regulamin okre$la wzajemne prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo
-kanalizacyjnego dziatajgcego na terenie Gminy Piekoszéw oraz odbiorcéw ustug z terenu
Gminy Piekoszéw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow.

§ 2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwcea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 139).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w szezegélnosei Ustawa.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO - KANALIZACYINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorey ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosei co
najmniej 0,3m’na dobe,

2) zapewni¢ ciaglosé dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw

okreslonych w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawg wody pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu
na zaworze gldownym za wodomierzem giéwnym,

4) zapewnié zdolnosé posiadanych urzgdzefi wodociggowych do realizacji dostaw
wody w sposob ciggly 1 niezawodny,

5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakodci dostarczanej wody.

§ 4.

W zakresie odbioru sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorey ushug, w ilosci co najmniej
0,3 m’> dobowo,
2) zapewni¢ ciagly odbior sciekéw o stanie i skdadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami,




3) zapewnié zdolno$é posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania

$ciekéw w sposéb ciagly 1 niezawodny,
4) odebraé i oczyscié przyjete $cieki do oczyszezalni sciekdw.

’ ROZDZIALII
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Umowa moze zostaé zawarta na czas okrelony lub na czas nieokreslony.
2. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ w formie pisemnej:
1) w kazdym czasie za porozumieniem stron,
2) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie,
3) w przypadkach okrelonych w umowie.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawrze umowsg z odbiorcg po rozpatrzeniu
wriosku.
4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo— kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (Jub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wrioskodawca prowadzi dziatalno$é gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy (doprowadzanie wody 1 odprowadzanie sciek6w albo
doprowadzanie wody albo odprowadzanie sciekow),

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca zada zawarcia umowy,

4) o§wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci
wodociagowej przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada
whasne ujecie wody,

5) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do
zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekéw,

6) oéwiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

7) o$wiadczenie wnioskodawey jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo
komunalne},

8) o§wiadczenie o wyraZeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
wnioskodawey przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wylgcznie w
celu zawarcia umowy.

5. Do wniosku okre§lonego w ust. 1 nalezy zalgczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomosci, a w razie

braku takiego dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych
posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci (np. dokument potwierdzajacy
zaplate czynszu za najem nieruchomosci) albo wskazanie okolicznosci
uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomoéci o nieuregulowanym
stanie prawnym,

2) zaswiadezenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej
Ewidencji i informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej albo zaswiadczenie o wpisie do
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej i w razie zawierania umowy na cele zwiazane
z dziatalnoscig gospodarcza (wgladu).

3) odpis aktualny (lub jego kopig) z Krajowego Rejestru Sagdowego w przypadku
podmiotéw podlegajacych wpisowi do tego rejestru (do wgladu).




§ 6.

Whiosek whasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osoba korzystajacg z lokalu powinien

zawierac elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:
1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba

taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktdrej skiadany jest
wniosek 0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu
inarzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oéwiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wylgeznie
w celu zawarcia umowy,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 { 4 Ustawy, oraz
o obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane
przez przedsiebiorstwo wodociagowo lkanalizacyjne rozliczenie,

5) schemat wewnetrzne] instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktoéw
czerpalnych w budynku.

§7.

Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
o zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciek6w z przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 oraz § 6 pkt 5,
a ponadto wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0s6b
korzystajacych z poszezegdnych lokali.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8.

1. Podstawe rozliczenia iloéci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:

wodomierz gtéwny, urzgdzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.

2. Okresy rozliczeniowe moga by¢ miesigczne, dwumiesigczne, wedhug wzajemnych
uzgodnien okreslonych przez strony w umowie.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci,

4. Przedsiebiorstwo udziela informacji o aktualnie obowigzujgeych taryfach i wskazuje gdzie

sg one podane do publicznego wgladu.
§9.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne




jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby

korzystajace z poszezegbinych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadey lub whascicielowi takiego budynku oraz odrgbne
faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo
odrebng umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie Sciekéw.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 10,

1. Przytaczenie nieruchomosei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ziozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

1) imie i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcey
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela podstawe umocowania, adres do
korespondencii,

2) adres nieruchomoéci, ktéra ma by¢ przylgczona,

3) dokument (lub jego kopig) stwierdzajacy tytul prawny przystugujacy wnioskodawcy do

korzystania z nieruchomosci lub uprawdopodobnienie faktu korzystania z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) rodzaj przylgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

5 planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej iloéci i jakosci odprowadzanych sciekdéw
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podeczyszczania.

3. Do wniosku nalezy dolaczyé (kserokopie) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej,
okre$lajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejaeych sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzen uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylgezenie nieruchomosei do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku
wraz z kompletem zatacznikéw wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunk6w moze ulec wydiuzeniu do 60 dni, jednak
wnioskodawca jest o tym informowany.

5. W razie braku mozliwoéci przylgczenia nieruchomosei do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 21 dnf od otrzymania wniosku, informuje na
pi$mie o tym fakeie osobg ubiegajaca sig o przylgczenie, wskazujac przyczyny, ktére
uniemozliwiajg przylgczenie wydajgc informacje techniczng.

6. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.

7. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegoélnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomogci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce 1 spos6b przylaczenia nieruchomodci do siect wodociggowej tub kanalizacyjnej,




ROZDZIAL VI »
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH
§ 11.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia odbiorcy

ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug,

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7
Ustawy.

§ 12,

1.W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wiascicieli lub zarzgdcéw nieruchomosei
w zakresie budowy sieci wyprzedzaja plan inwestycyjny opracowany przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, Odbiorca moze wybudowaé stosowng
infrastrukture na wiasny koszt, po zawarciu umowy z Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym i uzyskaniu warunkéw technicznych.

2.W przypadkach, gdy wybudowane zostaly urzadzenia wodociggowe 1 (lub) urzadzenia
kanalizacyjne z wiasnych $rodkéw, przekazanie tych wurzadzen Przedsigbiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu na zasadach okreslonych art. 31 Ustawy, ktéry brzmi;

» Art. 31, 1. Osoby, ktére wybudowaly z wlasnych §rodkéw urzadzenia
wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne, moga je przekazywac odplatnie gminie
lub przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu, na warunkach
uzgodnionych w umowie.

2. Przekazywane urzadzenia, o ktérych mowa w ust, 1, powinny odpowiadac¢
warunkom technicznym okreslonym w odr¢bnych przepisach.

3. Naleino§é za przekazane urzadzenia wodociggowe i urzgdzenia kanalizacyjne
moze by¢ rozlozona na raty lub uwzgledniona w rozliczeniach za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw.”

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13.

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie
z przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne kontroli robét.
2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje pisemmne uzgodnienie, o ktérym
mowa wust, 1| w terminie 30 dni od daty zlozenia kompletnej dokumentacji technicznej.
3. Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ w szczegélnoscei:
1) opis techniczny,
2) warunki techniczne wydane przez Przedsigbiorstwo
3) plan zagospodarowania terenu z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslong




trasa projektowanego przytacza (mapa zasadnicza w skali 1:1000 lub 1:500),
4) profil przylacza,
5) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przylacza wodociagowego,
6) schemat studzienki rewizyjnej lub wodomierzowej,

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo
_kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz z proj ektem przylgcza.

5. Odbidr czedciowy rob6t ulegajacych zasypaniu tzn. rob6t zanikajacych nastepuje w dniu

zgloszenia gotowosci do odbioru

6. Odbiory czesciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale

upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot

8. Odbiér koricowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora lub wykonawcy (w zastepstwie
inwestora). Ustalony termin odbioru nie dhuzszy niz 21 dnj od daty zgloszenia.

9. Do wniosku nalezy zalgezy¢ :

1) inwentaryzacje geodezyjng

2) 2 egzemplarze szkicu powykonawczego

3) 2 egzemplarze protokoléw z odbioru rob6t przytacza (czgdciowo wypelniony)

4) w przypadku przylacza wodociggowego pozylywne badania wody z
akredytowanego laboratorium

5) w przypadku wlgczenia w sie uliczng zaswiadczenie od zarzadey drogi
o doprowadzeniu nawierzchni do stanu pierwotnego

10. Zakoficzenie inwestycji nastepuje po podpisaniu 2 sztuk protokoléw odbioru jeden dla

inwestora, jeden dla Przedsigbiorstwa.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE] WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYINEJ SCIEKOW

§ 14.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcdw
o planowanych przerwach lub o graniczeniach w dostaw wody, w spostb ZWYyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 1 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowac
odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, 0 ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiadciciela lub zarzadcg budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarlo
umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastgpezy punkt
poboru i poinformowac o tym fakecie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacjg zastepezego
punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne jest zobowiazane, w miarg swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni zastepezy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego




punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje

odbiorcéw ustug.
6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé

$wiadczenie ushug wylacznie z waznych powodow, w szczegélnosei, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobéw dla
zlagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACIJI DOTY CZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN%V DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU

CIEKOW

§ 15.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szezegdlnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbioreg ushig umowy o zaopatrzenie

w wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zakidcent w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym

o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

§ 16.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szezegdlnosei ilodei
i jakosel $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optlat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowiacego podstawe ziozenia reklamacji.

3, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacjg bez
zbednej zwloki, w terminie nie dfuzszym jednak niz 21 dni od dnia zlozenia reklamacji
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgezenia
przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu w inny sposéb.
W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhuzeniu do 30

dni od dnia zlozenia reklamacji.

§17.
W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) Aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Piekoszéw taryfy,
2) Tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw, obowigzujacy
na terenie Gminy Piekoszdéw”,

3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) Aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzeft wodociggowych 1 urzagdzen

kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X




WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniana z urzadzen wodociagowych
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2.Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdace] w posiadaniu

przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego sa: Zawodowe i ochotnicze straze
pozame biorace udzial w akcji na terenie Gminy Piekoszéw a w szczegolnosei;

1) Panstwowa Straz Pozama,

2) Ochotnicza Straz Pozarna w Piekoszowie,

3) Ochotnicza Straz Pozarna w Rykoszynie,

4) Ochotnicza Straz Pozama w Zajgczkowie,

5) Ochotnicza Straz Pozarna w Brynicy,

6) Ochotnicza Straz Pozarna w Szczukowicach,

7) Ochotnicza Straz Pozarna w Losienku

3. llo$é wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru
jest Ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostki wymienione
w ust. 2 po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Rozliczenia pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a2 Gmin
Piekoszow za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe dokonywane sa co kwartat

kalendarzowy.
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