BURMISTRZ
MIASTA | GMINY
OSTROROG
ul. Wronieska 14, 84:580 Qsirorog

Zarzadzenie Nr 9/2013
Burmistrza Miasta i Gminy Ostrorég
z dnia 12 marca 2013r.

w sprawie: wprowadzenia systemu badania funkcjonowania katalogu ushug
Urzedu Miasta i Gminy Ostrorég

Na podstawie art.30 ust. 1 ustawy z dnia & marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z2001r. nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1.

Wprowadza si¢ System Badania Funkcjonowania Katalogu Ustug, zawierajacy opis
dzialan zapewniajacych cykliczne coroczne badanie funkcjonowania katalogu ustug
oraz realizacje wnioskéw wynikajacych z tych badan, stanowiacy zalacznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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§ 4.

Wyniki- przeprowadzonego badania funkcjonowania Katalogu ushug éwiédczonych
przez Urzad podlegaja publikacji na stronie internetowej Urzedu, BIP oraz na tablicy
ogtoszen w budynku Urzegdu.



Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia Nr 9/2013
Burmistrza Miasta i Gminy Ostrorég

zdnia 12.03.2013r.

Ankieta

badania opinii pracownikéw Urzedu
n.t. Katalogu ustug swiadczonych w Urzedzie Miasta i Gminy
Ostrorog

L.P. PYTANIE TAK NIE NIE MAM
ZDANIA

1 Czy wprowadzenie kart ustug jest

potrzebne i przydatne?

2 Czy karty ustug sa tatwo dostepne ?

3 Czy klienci korzystaja z kart ustug oraz

wzorow wnioskow ?

3 Czy informacje zawarte w kartach ustug

s3 czytelne i zrozumiate?

4 Czy karty ustug wyczerpujgco opisuja

sposob zatatwienia sprawy?

5 Czy uwaza Pani/Pan, ze powstanie
katalogu ustug i wzory wnioskow
usprawnia zatatwianie spraw i obstuge

klientéw w Urzedzie?

6 Czy Pani/Pana zdaniem na karcie ustug
powinny by¢ zamieszczone jeszcze

dodatkowe informacje?

Jezeli tak to jakie?




