Warunki wyboru ofert na świadczenie w okresie od dnia 1 stycznia 2005r. do dnia 31 grudnia 2008r. usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla mieszkańców z terenu miasta i gminy Śrem, w tym termin składania ofert jak również wysokość środków przeznaczonych na realizację zadania i okres jego realizacji.

1. Zakres rzeczowy realizacji zadania:

1)rodzaj zadania i termin jego realizacji:

przedmiotem zlecanego zadania jest świadczenie w okresie od dnia 1 stycznia 2005r. do dnia 31 grudnia 2008r. usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla mieszkańców z terenu miasta i gminy Śrem dla około 90 osób miesięcznie,

2)Warunki realizacji zadania:

a)miejsce realizacji zadania – miasto i gmina Śrem,

b)uczestnicy konkursu: podmioty określone w art. 25 ust. 1, z zastrzeżeniem art. 25 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004r., Nr 64, poz. 593 z późniejszymi zmianami),

c)w ramach przekazanych środków Podmiot zobowiązany jest podejmować działania określone w złożonej ofercie oraz zgodnie ze wzorem umowy zlecenia realizacji zadania stanowiącym załącznik nr 5, w szczególności:

- świadczenie usług  w rozumieniu art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej w postaci usług opiekuńczych w ilości 38 703  godziny w trakcie realizacji zadania dla około 70 osób,

· usługi opiekuńcze obejmują:

pomoc  w zaspokajaniu  codziennych potrzeb życiowych:

- pomoc w dokonywaniu zakupów (żywność, środki czystości, prasa itp.) i dostarczanie ich podopiecznemu,

- przyrządzanie posiłków zgodnie z zasadami dietetyki oraz odpowiedniej jednostki chorobowej (np. cukrzyca – dieta przeciwcukrzycowa), a w razie konieczności przecieranie lub miksowanie pokarmów,

- dostarczanie gotowych posiłków (np. z Jadłodajni),

- przygotowywanie produktów lub posiłków na części dnia, w której podopieczny zostanie sam (podwieczorek, kolacja) oraz właściwe ich przechowywanie,

- w przypadku ograniczonej sprawności podopiecznego: nakarmienie i podanie napoju,

- pomoc w ogrzewaniu mieszkania, 

- pomoc w uiszczeniu opłat i należności,

opieka higieniczna

czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej  podopiecznego:

- toaleta całego ciała (kąpiel, natłuszczanie ciała),

- pielęgnacja jamy ustnej,

- pielęgnacja rąk i stóp (obcinanie paznokci),

- pielęgnacja włosów (mycie, czesanie strzyżenie),

- w razie potrzeby zabezpieczenie w pampersy, toaleta po każdorazowym zabrudzeniu,

-przebieranie w czystą odzież,

- zapobieganie odleżynom,

czynności związane z utrzymaniem higieny otoczenia:

- wietrzenie pomieszczeń,

- wycieranie kurzu,

- mycie podłóg,

- trzepanie lub odkurzanie dywanów,

- mycie okien,

- mycie naczyń,

- utrzymanie czystości w kuchni, łazience, wc,

- pranie odzieży lub pościeli (w tym: odnoszenie do pralni, magla),

pielęgnacja – zgodnie z zaleceniami lekarza,

zapewnienie kontaktu z otoczeniem:

-w przypadku osób mieszkających samotnie utrzymanie kontaktów z rodziną, sąsiadami, znajomymi,

- wychodzenie z podopiecznym na spacery,

- utrzymywanie stałego kontaktu z lekarzem,

-zapewnienie możliwości kontaktu lub pośredniczenie w kontaktach z instytucjami np. Ośrodek Pomocy Społecznej, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.  

- świadczeniu specjalistycznych usług opiekuńczych w ilości 12 675 godzin w trakcie realizacji zadania dla około 20 osób,

· specjalistyczne usługi opiekuńcze obejmują:

usprawnienie do funkcjonowania w społeczeństwie rozumiane głównie jako:

- wspomaganie, poprzez asystowanie indywidualne w codziennych czynnościach   życiowych, zwłaszcza takich jak: 

dbałość o higienę i wygląd, 

pomoc i uczenie codziennych czynności samoobsługi, zwłaszcza czynności gospodarczych  i porządkowych,

utrzymywanie kontaktów z domownikami, 

wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, korzystanie z usług różnych instytucji,

- interwencje i pomoc w życiu rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług w tym:

pomoc w radzeniu sobie w kryzysach - poradnictwo specjalistyczne, interwencje   kryzysowe,

zapewnienie elementów kultury i edukacji,

doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest   osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,   

- pomoc w sprawach urzędowych, w tym w szczególności:

pomoc w wypełnieniu dokumentów, załatwianiu spraw urzędowych,

pomoc w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno -rentowych,

- wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza:

pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia np. uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej,

kontakt z pracodawcą,

pomoc psychologiczna w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku,

- pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi w tym:

nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,

pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,

zwiększenie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnienie finansowe;

pielęgnacja – jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

- pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,

- pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,

- pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,

- monitorowanie brania leków, objawów zwiastunowych, ubocznych,

- zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny

rehabilitacja fizyczna:

- zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty II° z zakresu rehabilitacji    ruchowej,

- współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-  pedagogicznego i edukacyjno - terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej  aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług,   

pomoc mieszkaniowa rozumiana zwłaszcza jako:

- pomoc w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i ponoszeniu opłat,

- pomoc w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych ( w przypadku współistniejącej niepełnosprawności fizycznej),

- pomoc w kontaktach z sąsiadami, gospodarzem domu,

- doskonalenie umiejętności utrzymania i prowadzenia domu,

3) Podmiot zobowiązany jest świadczyć usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania podopiecznych w godzinach od 6,00 do 22,00. Osoby odpowiedzialne za realizację zadania muszą pracować w godzinach otwarcia Ośrodka,

4) zakres i czas wykonania usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych określony jest indywidualnie w decyzji administracyjnej wydanej przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie. Usługi mogą być świadczone u poszczególnych osób codziennie lub we wskazane dni tygodnia w różnym wymiarze godzin,

5) szczegółowe zasady współpracy Zleceniodawcy z Podmiotem określa umowa , której wzór stanowi załącznik nr 5 do niniejszego zarządzenia,

6) Podmiot zobowiązany jest realizować zadanie przy pomocy odpowiednio wykwalifikowanej kadry, w ilości niezbędnej do jego wykonania, angażując na podstawie umowy o pracę w wymiarze pełnego etatu minimum 25 osób bezpośrednio realizujących zadania świadczenia usług opiekuńczych.

Osoby świadczące usługi opiekuńcze powinny posiadać minimum podstawowe wykształcenie  i doświadczenie zawodowe w świadczeniu usług opiekuńczych.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze powinny być realizowane przez osoby posiadające kwalifikacje do wykonania zawodu :pielęgniarki, pracownika socjalnego, rehabilitanta, fizjoterapeuty, psychologa, pedagoga, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze mogą być wykonywane przez osoby bez przygotowania zawodowego , o którym mowa wyżej jeżeli posiadają co najmniej roczny staż pracy z osobami psychicznymi i zdobywają lub podnoszą wymagane kwalifikacje zawodowe, a jednocześnie mają zapewnioną pomoc przez osoby świadczące takie usługi posiadające wymagane kwalifikacje.  

Osoby świadczące specjalistyczne usługi dla osób dotkniętych określonym typem schorzenia lub zaburzenia przed przystąpieniem do pracy odbywają szkolenie prowadzone przez specjalistyczną placówkę terapeutyczną zajmującą się leczeniem i rehabilitacją danego rodzaju schorzenia lub zaburzeniami.

Osoby świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą posiadać co najmniej półroczny staż pracy w zakładzie psychiatrycznym opieki zdrowotnej, w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym, w ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym, w zakładzie opieki zdrowotnej lub w zakładzie rehabilitacji. 

Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w formie opieki nad dziećmi dla rodzin objętych pomocą Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie powinny być świadczone przez psychologa, pedagoga, rehabilitanta, fizjoterapeutę, pracownika socjalnego. 

W przypadku osób koordynujących należy przyjąć minimum jednego koordynatora dla usług opiekuńczych i minimum jednego koordynatora dla specjalistycznych usług opiekuńczych,

7) Podmiot zobowiązuje się świadczyć usługi zgodnie z przepisami ustawy o pomocy społecznej i Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 18 grudnia 1996r. w sprawie rodzajów specjalistycznych usług opiekuńczych oraz kwalifikacji osób świadczących takie usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zasad i tryb ustalania i pobierania opłat za te usługi jak również warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat ( Dz. U. z 1997r. Nr 2 poz. 12), a w przypadku zmiany przepisów wykonawczych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004r. Nr 64, poz. 593 z poźn. zm.) zgodnie z nowymi przepisami, 

8) Podmiot zobowiązuje się prowadzić z pracownikami socjalnymi oraz innymi upoważnionymi pracownikami Ośrodkiem Pomocy Społecznej współpracę . Przez współpracę rozumie się wymianę informacji odnośnie rodzin objętych pomocą Ośrodka i korzystających ze wsparcia w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych. Wymiana informacji musi odbywać się z poszanowanie dóbr osobistych klientów Ośrodka,

9) zasady zgłaszania i realizacji usług opiekuńczych:

a)świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych świadczone będzie przez Podmiot w stosunku do osób zgłaszanych pisemnie na podstawie decyzji administracyjnej wystawionej przez Zamawiającego wraz ze wskazaniem czasu wykonywania, zakresu oraz wysokości odpłatności ponoszonej przez osobę objętą usługami opiekuńczymi,

b) Zamawiający może także dokonać zgłoszenia telefonicznie, zgłoszenie to zostanie potwierdzone pisemnie przez Zamawiającego od daty zgłoszenia telefonicznego,

c) Podmiot organizuje usługi u wskazanej osoby w terminie określonym w zgłoszeniu,

d) w sytuacjach wyjątkowych wymagających natychmiastowego objęcia usługami, Podmiot organizuje ich realizację natychmiastowo od momentu otrzymania zgłoszenia,

e) Podmiot jest zobowiązany do realizacji usług opiekuńczych tylko i wyłącznie przez działające w jego imieniu osoby posiadające doświadczenie zawodowe w sprawowaniu usług opiekuńczych,

e) zalecona przez lekarza pielęgnacja może być świadczona tylko i wyłącznie przez osoby posiadające prawo wykonywania zawodu pielęgniarki, lub osoby, które ukończyły szkołę pielęgniarską.  

f) w przypadku gdy w zakresie usług przyznanych osobie zgłoszonej przez Podmiot znajduje się pomoc w uiszczeniu opłat i należności, przyjęcie pieniędzy przez osobę wykonującą usługę w imieniu Podmiotu winno być pisemnie pokwitowane, a osoba objęta winna bezwzględnie otrzymać potwierdzenie wpłaty pieniędzy na cel określony w pokwitowaniu odbioru pieniędzy,

10) Podmiot zobowiązany jest do prowadzenia następującego rodzaju dokumentacji:

a) odrębnie dla każdej osoby objętej usługami ewidencji czasu wykonania czynności zawierającej: datę, ilość godzin wykonywania czynności oraz podpis osoby objętej opieką potwierdzający fakt wykonania zadania przez Podmiot realizujący,

b) wykaz ilości wykonanych godzin usług ( potwierdzona przez podopiecznych w ewidencji czasu wykonywania czynności, poświadczona protokołem sporządzonym przez przedstawiciela Podmiotu i pracownika Ośrodka Pomocy Społecznej ) oraz w oparciu o cenę za jedną godzinę usług,

b) miesięcznej indywidualnej karty świadczeniobiorcy korzystającego ze specjalistycznych usług opiekuńczych,

11) Podmiot zobowiązuje się przystąpić do realizacji zadania 1 stycznia 2005r.,

12) Podmiot zobowiązuje się dostarczać Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Śremie sprawozdania z realizacji zadania na zasadach określonych w umowie, których wzór stanowi załącznik nr 3 do umowy. 

2. Termin składnia ofert:

do dnia 25 listopada 2004r., do godz. 10,00.

3. Miejsce składnia ofert:

Ośrodek Pomocy Społecznej w Śremie ul. Mickiewicza 40 , Sekretariat pok. 1

4. Termin pierwszego posiedzenia Zespołu Opiniującego Oferty: 25 listopada 2004r., godz. 11,00 w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie, przy ul. Mickiewicza 40, pok. 2.

5. Wysokość dotacji oraz warunki przyznawania dotacji:

Dotacja na realizację zadania zostanie przyznana Podmiotowi na warunkach określonych w umowie, której wzór stanowi załącznik nr 5 do niniejszego zarządzenia. Zleceniodawca zawrze umowę z wybranym podmiotem , do dnia 30 listopada 2004r.

Maksymalna wysokość środków na realizację zadania w roku 2005 wynosi 400 000 zł (słownie: czterysta tysięcy złotych). Środki przeznaczone na realizację zadania w roku 2005 zostaną  zabezpieczone w planie finansowym Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie. 

Roczna kwota dotacji na kolejne lata zostanie zabezpieczona w planach finansowych Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie w latach 2006 – 2008.

Kwoty mogą być przyznane w drodze aneksu i określone na podstawie kalkulacji kosztów realizacji zadania przy uwzględnieniu liczby osób korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, wymiaru i zakresu świadczeń.

6. Wymogi formalne.

1) Oferenci zobowiązani są do złożenia następujących dokumentów:

a) wzór oferty stanowi załącznik nr 7 zarządzenia i został opracowany zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 30 czerwca 2000r. w sprawie szczegółowych zasad i form współdziałania administracji publicznej z innymi podmiotami oraz wzorów ofert, umów i sprawozdań z realizacji zadań pomocy społecznej (Dz. U.  Nr 55, poz. 662),ze szczególnym uwzględnieniem:

- kalkulacji przewidywanych kosztów realizacji zadania, o których mowa w punkcie V oferty – kosztorysie ze względu na typ kosztów, z uwzględnieniem w szczególności wydatków: kosztów osobowych, kosztów utrzymania lokalu, pozostałych,

- informacji o liczbie ( w przeliczeniu na osoby i pełne etaty ), poziomie wykształcenia i stażu pracowników zapewniających realizację  zadania w okresie od dnia 1 stycznia 2005r. do dnia 31 grudnia 2008r. z tym, że Podmiot zobowiązany jest zatrudnić osoby na stanowiskach opiekunki środowiskowej, pedagoga, psychologa, rehabilitanta, pielęgniarki, fizjoterapeuty, pracownika socjalnego, asystenta osoby niepełnosprawnej,

- informacji o terminie i miejscu realizacji zadania,

w przypadku wydania przepisów wykonawczych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004r., Nr 64,poz. 593 z późniejszymi zmianami), ofertę należy złożyć  na druku określonym nowymi przepisami.

b) aktualnego wyciągu z rejestru sadowego, zaświadczenia z ewidencji działalności gospodarczej albo innego dokumentu potwierdzającego formę działania podmiotu określonego w art. 25 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, z których wynika prawo do reprezentacji Podmiotu,

c) statutu Podmiotu, albo innego analogicznego dokumentu jeżeli przepisy dotyczące funkcjonowania podmiotu nie przewidują obowiązku posiadani statutu,

d) pisemnej informacji o zadaniach realizowanych na zlecenie Gminy Śrem z podaniem zakresu zadania i okresu realizacji oraz rozliczenia otrzymanych środków finansowych,

e) opinii o realizacji zadań w formie świadczenia usług opiekuńczych uwzględniającej rzetelność i terminowość oraz sposób rozliczania otrzymanych na ten cel środków,

f) sprawozdania finansowego i merytorycznego z działalności Podmiotu za ubiegły rok lub w przypadku krótszej działalności za miniony okres,

g) deklaracji o zamiarze osiągania lub nie osiągania zysku przy realizacji określonego zadania,

h) pisemnego zobowiązania, ze Podmiot realizujący zadanie nie powierzy jego wykonania osobom trzecim,

i) oświadczenia o zobowiązaniu realizacji zadania na warunkach określonych w złożonej ofercie oraz zgodnie z wzorem umowy stanowiącym załącznik nr 5 do zarządzenia,

j)deklaracji zgody na przeprowadzenie przez upoważnionego pracownika Zleceniodawcy kontroli w zakresie prawidłowego wykonania zleconego zadania oraz właściwego wydatkowania przekazywanych środków finansowych na realizacje zadania,

k) w przypadku wcześniejszej współpracy z administracją publiczną w realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej Podmiot może do oferty dołączyć referencje,

l) pisemnej informacji o osobach mających prowadzić miesięczną indywidualną kartę  świadczeniobiorcy korzystającego ze specjalistycznych usług opiekuńczych.

2. Wszystkie powyższe dokumenty i oświadczenia winny zostać podpisane przez osoby upoważnione do reprezentowania podmiotu, zgodnie z pkt  6 ppkt b) niniejszych warunków.

7. Szczegółowy zakres rzeczowy dotyczący realizacji zadania:

1) szczegółowe zasady  realizacji zadania określa umowa, której wzór stanowi załącznik nr 5 do zarządzenia Burmistrza Śremu w sprawie przeprowadzenia konkursu ofert na świadczenie w okresie od dnia 1 stycznia 2005r. do dnia 31 grudnia 2008r. usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla mieszkańców z terenu miasta i gminy Śrem,

2) oferent zobowiązuje się świadczyć usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 18 grudnia 1996r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych oraz kwalifikacji osób świadczących takie usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zasad i trybu ustalania opłat za te usługi, jak również warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat ( Dz. U. z 1997r., Nr 2, poz. 12 )  a w przypadku wydania przepisów  wykonawczych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004r., Nr 64, poz. 593 z późniejszymi zmianami), zgodnie z nowymi przepisami, a w szczególności zobowiązuje się zapewnić: pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

8. Przygotowanie oraz składanie ofert:

1) wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i złożeniem oferty ponosi Podmiot,

2) oferty należy  składać w nieprzejrzystych i zaklejonych kopertach w Ośrodku Pomocy Społecznej w Śremie, ul. Mickiewicza 40 , pok. 1, w terminie do dnia 25 listopada 2004r. do godz. 10,00,

3) oferty powinny być oznakowane następująco: „Oferta na świadczenie w okresie od dnia 1 stycznia 2005r. do dnia 31 grudnia 2008r. usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla mieszkańców z terenu miasta i gminy Śrem”.

4) oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

9. Termin pierwszego posiedzenia Zespołu Opiniującego Oferty: 25 listopada 2004r., godz. 11,00 w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie, ul. Mickiewicza 40, pok. Nr 2.

10. Wybór oferty:

1) zasady wyboru oferty określa szczegółowo załącznik nr 1 do zarządzenia Burmistrza Śremu w sprawie przeprowadzenia konkursu,

2) Podmiot realizujący zadanie zostanie wybrany przez Burmistrza Śremu po przedłożeniu przez Przewodniczącego Zespołu Opiniującego opinii i propozycji,

3) wyniki dokonanego wyboru ofert będą podane do wiadomości publicznej przez wywieszenie informacji na tablicy ogłoszeń w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie przy ul Mickiewicza 40,

4) na podstawie pełnomocnictwa Burmistrza Śremu, Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie zawrze umowę z wybranym Podmiotem.

11. Ocena realizacji zadania:

1) wzór sprawozdania częściowego i końcowego z realizacji zadania stanowi załącznik Nr 3 do umowy i został opracowany zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 30 czerwca 2000r. w sprawie szczegółowych zasad i form współdziałania administracji publicznej z innymi podmiotami oraz wzorów ofert, umów i sprawozdań z realizacji zadań pomocy społecznej (Dz. U.  Nr55, poz. 662),

2) w przypadku wydania przepisów wykonawczych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004r., nr 64,poz. 593 z późniejszymi zmianami), sprawozdanie częściowe i końcowe z realizacji zadania należy sporządzić zgodnie z nowymi przepisami.
