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OPS.V.221.2.2020
Śrem, 06  lutego 2020 roku
PROCEDURA UDZIELENIA ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
1. Zamawiający: 

Ośrodek Pomocy Społecznej, 

ul. Roweckiego 31, 63 – 100 Śrem       

telefon: 061 28 36 107

NIP: 785 – 15 – 40 - 929

REGON: 632003006

e-mail: ops@ops.srem.pl
strona internetowa: www.ops.srem.pl
2. Tryb udzielenia zamówienia: 

Postępowanie o udzielenie zamówienia dotyczy usług społecznych w rozumieniu art. 138h  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 
z 2019 r., poz. 1843) zwanej w dalszej części tego dokumentu – Ustawą. 

Postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 138o Ustawy, gdyż wartość zamówienia nie przekracza kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 138g ust. 1 Ustawy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie stosuje się odpowiednio przepisy Ustawy dotyczące przetargu nieograniczonego.

3. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest Wykonanie usług specjalistycznych dla rodzin w kryzysie 
w Gminie Śrem w formie poradnictwa specjalistycznego w ramach projektu „Poprawa dostępu do usług społecznych wspierających rodzinę i rodzinną pieczę zastępczą na terenie MOF Poznania” – Edycja II
3.2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

	1
	Opis:

	
	INFORMACJE WSPÓLNE DLA KAŻDEJ CZĘŚCI

Przedmiotem zamówienia jest realizacja usług specjalistycznych dla rodzin 
w kryzysie na terenie miasta i gminy Śrem dla uczestników projektu „Poprawa dostępu do usług społecznych wspierających rodzinę i rodzinną pieczę zastępczą 
na terenie MOF Poznania  - Edycja II” współfinansowanym przez Unię Europejską 
z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, w zakresie:

Część 1: Terapia indywidualna, par, małżeńska i rodzinna w wymiarze 960 godzin w okresie od daty zawarcia umowy do 28 lutego 2023 r. 

Część 2: Terapia indywidualna, par, małżeńska i rodzinna w wymiarze 960 godzin w okresie od daty zawarcia umowy do 28 lutego 2023 r.

Część 3: Terapia indywidualna, par, małżeńska i rodzinna w wymiarze 960 godzin w okresie od daty zawarcia umowy do 28 lutego 2023 r.

Część 4: Poradnictwo psychologa dziecięcego w wymiarze 1440 godzin w okresie od daty zawarcia umowy do 28 lutego 2023 r.

Część 5: Poradnictwo psychologa dziecięcego w wymiarze 1440 godzin w okresie od daty zawarcia umowy do 28 lutego 2023 r.

Część 6: Poradnictwo specjalisty ds. przemocy w wymiarze 2160 godzin
w okresie od daty zawarcia umowy do 28 lutego 2023 r.

Zamawiający zastrzega sobie, iż Wykonawca, który chce złożyć ofertę na więcej niż jedną część zamówienia musi dysponować po jednej osobie na każdą część zamówienia (tj. jedna osoba może realizować wyłącznie jedną część zamówienia). 

1) Realizacja w/w usług specjalistycznych stanowi poszerzenie dotychczasowego zakresu działań profilaktycznych i ukierunkowanych a pracę z rodziną 
z problemami opiekuńczo – wychowawczymi na terenie miasta i gminy Śrem. Poradnictwo świadczone będzie w ramach działalności Centrum Usług dla rodzin zgodnie z Standardem realizacji poradnictwa w Centrum Usług dla rodzin przy Ośrodku Pomocy Społecznej w Śremie.

2) Podstawowym celem realizacji zadania jest poprawa dostępu do usług społecznych dla rodzin zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym oraz wzrost dotychczasowego zakresu działań profilaktycznych dla rodzin                   w kryzysie. 

3) Odbiorcami zadań będą uczestnicy projektu tj. osoby i rodziny zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. 

4) Miejscem wykonywania usługi będzie teren miasta i gminy Śrem.

5) Usługa będzie świadczona w siedzibie Zamawiającego w Śremie przy 
ul. Roweckiego 31, innym lokalu wskazanym przez Zamawiającego (wyłącznie na terenie Śremu) lub w miejscu zamieszkania osoby skierowanej do poradnictwa. 
6) Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy przy udziale osób wskazanych w ofercie.

7) Ewentualna zmiana składu osobowego może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego, o ile Wykonawca zapewni osoby o kwalifikacjach 
i doświadczeniu nie niższych niż wymagania określone w procedurze.

8) Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z zachowaniem terminów oraz najwyższą starannością, efektywnością oraz zgodnie 
z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową.

9) Wykonawca na czas realizacji zamówienia udostępni Zamawiającemu telefoniczny numer kontaktowy oraz adres e-mail. 
10) Na potrzeby niniejszego postępowania ustala się, iż godzina usługi to godzina zegarowa (60 minut). Do czasu świadczonej usługi wlicza się wyłącznie czas prowadzonego poradnictwa. Zamawiający pokrywa koszty wyłącznie zrealizowanej godziny usługi potwierdzonej podpisem klienta. Nie jest finansowane pozostawanie w gotowości do świadczenia usługi np. w sytuacji nieobecności klienta, czas dojazdu do klienta, czas konsultacji z innymi specjalistami czy też udział w spotkaniach zespołów i grup roboczych, 
w których nie bierze udziału osoba objęta poradnictwem. 

11) Usługa świadczona będzie w dniach i w godzinach ustalonych 
w porozumieniu z Wykonawcą. 

12) Szczegółowy zakres świadczenia usług poradnictwa specjalistycznego określają Standardy realizacji poradnictwa w Centrum Usług dla rodzin przy Ośrodku Pomocy Społecznej w Śremie stanowiące Załącznik nr 9
do Umowy. 

13) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia sprawozdawczości                           z prowadzonej działalności zgodnie w wymogami Zamawiającego.  

14) Wykonawca sporządza i przekazuje Zamawiającemu protokół wskazujący prawidłowe wykonanie zadań oraz ewidencję godzin w danym miesiącu kalendarzowym poświęconych na wykonanie zadań w projekcie. Protokół należy przekazywać Zamawiającemu w formie papierowej w terminie 3 dni roboczych po zakończonym miesiącu kalendarzowym. 

15) Wykonawca zobowiązany jest do informowania uczestników                                  o współfinansowaniu udzielonego wsparcia ze środków Unii Europejskiej. 

16) Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zasady równości szans,                 w tym równości płci w trakcie realizacji usług w ramach projektu.

17) Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji związanej 
z realizacją umowy przez okres 2 lat od dnia 31 grudnia roku następującego po złożeniu do Komisji Europejskiej zestawienia wydatków, w którym ujęto ostateczne wydatki dotyczące zakończonego Projektu, w ramach którego realizowane jest zadanie objęte umową.  

18) Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli w zakresie prawidłowości realizacji Umowy, która może być przeprowadzona przez Zamawiającego lub inne podmioty uprawnione do kontroli, określone w przepisach dotyczących wdrażania funduszy UE. Wykonawca zapewni w tym celu nieograniczone prawo wglądu we wszelkie dokumenty związane z realizowaną Umową, 
w tym do dokumentów finansowych.  

19) Zamawiający zastrzega możliwość niezwłocznego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w przypadku naruszenia przez Wykonawcę warunków podpisanej umowy, w tym m.in. stwierdzenia przez Zamawiającego jakiegokolwiek uchybienia, zmiany, opóźnienia, realizacji przedmiotu umowy niezgodnie z przedstawianym przez Zamawiającego harmonogramem oraz nieuwzględniania dodatkowych wymagań Zamawiającego dotyczących indywidualnych potrzeb uczestnika projektu, uznania bądź kwestionowania przez Instytucję Pośredniczącą poszczególnych wydatków związanych                    z realizacją Projektu, w tym zadań, bądź ich części za niekwalifikowane                       z uwagi na uchybienia Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy.
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	Zadanie częściowe nr 1,2,3

Terapia indywidualna, par, małżeńska i rodzinna
Zakres zadań: 

1.  Prowadzenie psychoterapii indywidualnej, par, małżeńskiej i rodzinnej.

2. Prowadzenie psychoterapii pełnego spektrum zaburzeń, problemów i chorób psychicznych.

3. Udzielanie porad psychoterapeutycznych oraz prowadzenie konsultacji psychoterapeutycznych.

4. Monitorowanie procesu terapeutycznego i efektów psychoterapii.

5. Współpraca z pracownikami Ośrodka Pomocy Społecznej w Śremie działającymi na rzecz dziecka i rodziny w ramach Zespołów Zadaniowych, Grup roboczych i Zespołu Interdyscyplinarnego. 
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	Część nr 4, 5

Poradnictwo psychologa dziecięcego

Zakres zadań: 

1) Prowadzenie działań diagnostycznych dzieci i młodzieży, w tym diagnozowanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz możliwości psychofizycznych, a także wspieranie mocnych stron dziecka.

2) Minimalizowanie skutków zaburzeń rozwojowych dzieci i młodzieży, zapobieganie zaburzeniom zachowania oraz inicjowanie i organizowanie  różnych form pomocy psychologicznej.

3) Wsparcie rodziny w zakresie pokonania różnorodnych kryzysów rozwoju dzieci i młodzieży.

4) Wsparcie psychologiczne w sytuacjach stanów depresyjnych i zaburzeń nastrojów dzieci i młodzieży lub innych problemów natury psychicznej.  

5) Organizowanie, koordynowanie i prowadzenie różnych form pomocy psychologicznej, odpowiednio do rozpoznanych potrzeb dzieci i młodzieży.

6) Podejmowanie działań diagnostycznych, interwencyjnych i profilaktyki, które są związane z problemami „dziecka trudnego”. W tym m.in.: zespół nadpobudliwości psychoruchowej, zaburzenia zachowania z uwzględnieniem zaburzeń opozycyjno-buntowniczych, depresja dziecięca, zaburzenia odżywiania, zachowania suicydalne, uzależnienia m.in. od alkoholu, substancji psychoaktywnych, telefonu, gier komputerowych, zakupów oraz hazardu on-line. 

7) Edukacja dzieci i rodziców w zakresie zachowań dzieci i młodzieży związanych z ich rozwojem psychoseksualnym oraz sposobów radzenia sobie z tymi zachowaniami. 

8) Współpraca z rodzicami w zakresie wstępnej diagnozy dziecka, oceny bieżącej sytuacji oraz postępów dziecka w trakcie trwania poradnictwa.

9) Współpraca z innymi specjalistami działającymi na rzecz dziecka i rodziny, 
w tym udział w zespołach zadaniowych, grupach roboczych, Zespole Interdyscyplinarnym, powołanych w ramach działalności Ośrodka Pomocy Społecznej.  

	4
	Część nr 6

Zakres zadań: 

1) Pogłębiona diagnoza systemu rodzinnego, w którym stwierdzono zjawisko przemocy, lub co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą  
w rodzinie, z wykorzystaniem dostępnych metod diagnostycznych. 

2) Motywowanie osób doznających przemocy do podjęcia działań mających 
na celu zatrzymanie przemocy w rodzinie.

3) Motywowanie osób doznających przemocy do udziału w terapii.

4) Prowadzenie działań konsultuacyjno - edukacyjnych dla uczestników projektu dotkniętych następstwami spożywania alkoholu lub używania innych substancji psychoaktywnych i osób z zaburzeniami nawyków i popędów.  

5) Przekazywanie rodzicom wiedzy na temat skutków przemocy dla dzieci. wychowywanych w rodzinach dotkniętych przemocą.

6) Gromadzenie danych dotyczących placówek udzielających wsparcia  
i pomocy osobom doświadczającym przemocy w rodzinie oraz miejsc gdzie realizowane są programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawców przemocy.

7) Edukacja w zakresie faz i mechanizmów przemocy w rodzinie.

8) Udzielanie kompleksowych informacji o:

a) możliwościach uzyskania pomocy, w szczególności psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach świadczących specjalistyczną pomoc na rzecz osób 
i rodzin dotkniętych przemocą w rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom doznającym przemocy w rodzinie oraz 
o instytucjach i podmiotach świadczących tę pomoc,

c) możliwościach podjęcia dalszych działań mających na celu poprawę sytuacji osoby, co do której istnienie podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie.

9) Udzielanie różnych form pomocy osobom doznającym przemocy zgodnie 
z rozpoznanymi potrzebami. 

10) Współpraca z innymi specjalistami działającymi na rzecz dziecka i rodziny, 
w tym udział w zespołach zadaniowych oraz grupach roboczych powołanych  
w ramach działalności Ośrodka Pomocy Społecznej i Zespołu Interdyscyplinarnego.  


3.3. Przedmiot zamówienia opisany jest wg Wspólnego Słownika Zamówień: 

85312320-8 usługi doradztwa 
85320000-8 usługi społeczne
4. Przepis art. 67 ust. 1 pkt 6 Ustawy nie ma zastosowania. 

5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

6. Termin wykonania zamówienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 28.02.2023 r.
7. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
8. Warunki udziału w postępowaniu:

8.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

8.1.1) nie podlegają wykluczeniu ze względu na okoliczności, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 Ustawy oraz art. 24 ust. 5 pkt. 1  Ustawy.

8.1.2) dla części 1,2 i 3 spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące dysponowania co najmniej 1 osobą dla każdej części posiadającą:

a) wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku psychologia, lub w zakresie nauk humanistycznych, społecznych lub medycznych oraz która ukończyła podyplomowe szkolenie/studia w zakresie oddziaływań psychoterapeutycznych oraz posiada zaświadczenie (certyfikat), poświadczające odbycie ww. szkolenia/studiów.
b) posiadającą minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie świadczenia usług związanych z terapią indywidualną/par/małżeńską/rodzin. Zamawiający wymaga by w każdym deklarowanym roku świadczenia poradnictwa dana osoba wykazała średnio co najmniej 240 godzin świadczonej terapii. Zamawiający uzna zarówno doświadczenie w prowadzeniu terapii realizowane w ramach umowy 
o pracę, działalności gospodarczej, jak i umów cywilno – prawnych. W przypadku działalności gospodarczej i umowy cywilno – prawnej należy wykazać faktycznie przeprowadzone godziny psychoterapii. W przypadku osób posiadających doświadczenie w pracy psychoterapeuty w ramach stosunku pracy przyjmuje się, że wymiar jednego etatu równa się 40 godzinom poradnictwa specjalistycznego miesięcznie (liczonych proporcjonalnie w przypadku niepełnego etatu). 
8.1.3) dla części 4, 5 spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące dysponowania co najmniej 1 osobą dla każdej części posiadającą:
a) wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku psychologia, (w myśl ustawy 
z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorządzie zawodowym psychologów), ze specjalnością psychologia rozwojowa lub psychologia kliniczna,

lub 

b) wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku psychologia (w myśl ustawy 
z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorządzie zawodowym psychologów) oraz ukończyły studia podyplomowe/kursy/szkolenia z zakresu pracy z dzieckiem i rodziną,

c) minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie świadczenia usług związanych z poradnictwem psychologicznym. Zamawiający wymaga by 
w każdym deklarowanym roku świadczenia poradnictwa dana osoba wykazała średnio co najmniej 240 godzin świadczonego poradnictwa. Zamawiający uzna  zarówno doświadczenie w prowadzeniu poradnictwa psychologicznego realizowane w ramach umowy o pracę jak i umów cywilno – prawnych. 
W przypadku osób posiadających doświadczenie w pracy psychologa w ramach stosunku pracy przyjmuje się, że wymiar jednego etatu równa się 40 godzinom poradnictwa specjalistycznego miesięcznie (liczonych proporcjonalnie 
w przypadku niepełnego etatu). W przypadku umowy cywilno – prawnej należy wykazać faktycznie przeprowadzone godziny poradnictwa psychologicznego.
8.1.4) dla części 6 spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące dysponowania co najmniej 1 osobą dla każdej części posiadającą:
a)  wykształcenie wyższe magisterskie na jednym z niżej wymienionych kierunkach: psychologia, pedagogika, nauki humanistyczne lub społeczne.

b)  minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie świadczenia usług związanych z poradnictwem w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.  Zamawiający wymaga by w każdym deklarowanym roku świadczenia usług związanych z poradnictwem w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie Wykonawca wykazał co najmniej 240 godzin świadczonego poradnictwa.  Zamawiający uzna zarówno doświadczenie w prowadzeniu poradnictwa realizowane w ramach umowy o pracę jak i umów cywilno – prawnych. 
W przypadku osób posiadających doświadczenie w pracy specjalisty ds. przemocy (lub równoważnym) w ramach stosunku pracy przyjmuje się, że wymiar jednego etatu równa się 40 godzinom poradnictwa specjalistycznego miesięcznie (liczonych proporcjonalnie w przypadku niepełnego etatu). W przypadku umowy cywilno – prawnej należy wykazać faktycznie przeprowadzone godziny poradnictwa w zakresie przeciwdziałania przemocy.
8.2.Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia spełnienie warunków, 
o których mowa w pkt. 8.1.2), 8.1.3) i 8.1.4) Procedury wykazują łącznie.

8.3. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków, o których mowa w pkt. 8.1.2), 8.1.3) i 8.1.4) Procedury w stosownych sytuacjach, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych. 

8.4. Zamawiający jednocześnie informuje, iż „stosowna sytuacja” o której mowa w pkt. 8.3. niniejszej Procedury wystąpi wyłącznie w przypadku kiedy: 

a) Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów udowodni Zamawiającemu, 
że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, 
w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia tj. przedkładając pisemne zobowiązanie podmiotu na zasobach którego polega (wypełniony i podpisany załącznik nr 4 do Procedury);

b) Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału 
w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, 
o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13–22 i art.24 ust.5 pkt.1  Ustawy;
8.5. Osoby przeznaczone do realizacji zamówienia muszą spełnić następujące warunki: 

a)
nie są i nie były pozbawione władzy rodzicielskiej oraz władza rodzicielska nie była im zawieszona ani ograniczona.

b)
wypełniają obowiązek alimentacyjny – w przypadku gdy taki obowiązek w stosunku 
do niej wynika z tytułu egzekucyjnego.

c)
nie były skazana prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe.

d)
posiadają zdolności do czynności prawnych i korzystają z pełni praw publicznych.
9. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału 
w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

9.1. Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym w załączniku nr 3 do Procedury. 
9.2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie, 
o którym mowa w pkt. 9.1 Procedury składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o zamówienie. Oświadczenie to musi potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia. 

9.3. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca jest zobowiązany złożyć wraz z ofertą aktualne na dzień złożenia następujące oświadczenia lub dokumenty: 

a) odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt.1 Ustawy;

b) wykaz osób – załącznik nr 5 do Procedury.

Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w ppkt., a składa dokument wystawiony 
w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio , że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości (wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert).

10. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów: 

10.1. W postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający 
i Wykonawcy przekazują pisemnie, za pośrednictwem poczty (operatora świadczącego usługi pocztowe) lub drogą elektroniczną (skan pisma), z zastrzeżeniem pkt 3. Zamawiający do kontaktów z nim podaje adres poczty elektronicznej: ops@ops.srem.pl
Wszelkie zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane w formie elektronicznej wymagają na żądanie każdej ze stron, niezwłocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.

10.2. Domniemywa się, że pismo wysłane przez Zamawiającego na adres poczty elektronicznej podany przez Wykonawcę w ofercie (formularzu ofertowym) zostało doręczone w sposób umożliwiający zapoznanie się Wykonawcy z jego treścią, chyba że Wykonawca wezwany przez Zamawiającego do potwierdzenia otrzymania pisma w sposób określony w pkt 1 oświadczy, 
że wiadomości (pisma) nie otrzymał.

10.3. Forma pisemna zastrzeżona jest dla złożenia oferty wraz z załącznikami, oświadczeń 
i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, braku podstaw wykluczenia, oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie przez oferowany przedmiot zamówienia wymagań określonych przez Zamawiającego oraz pełnomocnictw.

10.4. Każdy Wykonawca ma prawo w dowolnej formie: pismem lub mailem zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zawartych w Procedurze. W przypadku wyboru formy pisemnej pytania należy kierować na adres Zamawiającego z dopiskiem „Pytanie do Procedury. Pilne.”. Wniosek o wyjaśnienie treści Procedury musi wpłynąć do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynie po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Ewentualne przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, 
o wyjaśnienie treści Procedury.

10.5. Osobą upoważnioną przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcami jest p. Joanna Szymoniak.

11. Termin związania ofertą:
11.1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni.

11.2.  Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

11.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, na czas niezbędny do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, 
z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu 
o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
12. Opis sposobu przygotowania ofert:

12.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę na wykonanie przedmiotu zamówienia.

12.2. Oferta musi być sporządzona pisemnie, w języku polskim, napisana czytelnie trwałą techniką oraz podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymogami ustawowymi. W przypadku podpisania oferty oraz poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestracyjnym Wykonawcy, do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie.

12.3. Dokumenty sporządzone w języku obcym składa się wraz z tłumaczeniem na język polski.

12.4. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.

12.5. Strony oferty i jej załączników powinny posiadać numerację. Poprawki muszą być umieszczone czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy.

12.6. Wraz z ofertą Wykonawca zobowiązany jest złożyć:

1) Wypełniony i podpisany formularz ofertowy - załącznik nr 2 do Procedury;

2) Wypełnione i podpisane oświadczenie - załącznik nr 3 do Procedury.

12.7. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania 
w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego (do oferty należy załączyć stosowne pełnomocnictwa).

12.8. Strony oferty powinny być trwale połączone w sposób uniemożliwiający ich dekompletację.

12.9. Ofertę należy złożyć w nieprzezroczystym, zabezpieczonym przed otwarciem opakowaniu. Opakowanie należy opisać następująco:

 NAZWA I SIEDZIBA ZAMAWIAJĄCEGO:

              OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
UL. STEFANA GROTA ROWECKIEGO 31

63-100 ŚREM

„WYKONANIE USŁUG SPECJALISTYCZNYCH DLA RODZIN W KRYZYSIE” –CZĘŚĆ ……..
NIE OTWIERAĆ PRZED 06.03.2020 r.  GODZ 10:00
12.10. Na opakowaniu oprócz powyższego opisu należy umieścić nazwę i adres Wykonawcy.

12.11. W przypadku gdyby oferta zawierała informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca, nie później niż 
w terminie składania ofert, powinien w sposób niebudzący wątpliwości zastrzec, że nie mogą być one udostępnione oraz wykazać iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

Informacje te (wraz z niezbędnymi dokumentami wskazującymi, iż stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa) powinny być umieszczone w osobnym wewnętrznym opakowaniu, trwale ze sobą połączone i ponumerowane. 

Powyższe znajduje również zastosowanie w przypadku składania przez Wykonawcę uzupełnień/ wyjaśnień na wystosowane przez Zamawiającego w trakcie postępowania wezwania.

Niedochowanie należytej staranności poprzez niepodjęcie niezbędnych działań w celu zachowania poufności informacji mających stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa oraz brak wykazania, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa skutkuje jawnością całej oferty.

13. Miejsce i termin składania ofert:
13.1. Ofertę należy złożyć do dnia 06.03.2020 r. do godz. 9.30 w Ośrodku Pomocy Społecznej, ul. Stefana Grota Roweckiego 31, 63 – 100 Śrem, kancelaria - pokój nr 1.

13.2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 06.03.2020 r. o godz. 10.00 w Ośrodku Pomocy Społecznej, ul. Stefana Grota Roweckiego 31, 63 – 100 Śrem, pokój nr 8.
13.3. Otwarcie ofert jest jawne.

13.4. Podczas otwarcia ofert zostanie podana nazwa (firma) oraz adres (siedziba) Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, cena oferty łącznie z podatkiem VAT, a także inne informacje przewidziane ustawą.

14. Opis sposobu obliczenia ceny:  
14.1.Wykonawca zobowiązany jest ująć w cenie oferty koszty wszelkich czynności związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, określone w pkt 3 Procedury „Opis przedmiotu zamówienia”. W obliczonej przez Wykonawcę cenie należy uwzględnić wszelkie koszty bezpośrednie i pośrednie, zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane przepisami opłaty i podatki. 

14.2. W przypadku osoby fizycznej nieprowadzącej działalności gospodarczej cena brutto obejmuje zaliczkę na podatek od osób fizycznych, składki ZUS (ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne, rentowe, wypadkowe, chorobowe i fundusz pracy) płacone przez wykonawcę i zamawiającego.
15. Obowiązek podatkowy dla Zamawiającego:

Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca składając ofertę (stosownie do zapisów art. 91 ust. 3a zd. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych) informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez podatku VAT.

16. Zamawiający dopuszcza rozliczenie z Wykonawcą tylko w złotych polskich.

17. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert:
17.1 Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o następujące kryterium:

	Lp.
	Kryterium
	Waga

	1
	Cena
	100% = 100 pkt

	
	Razem
	100% = 100 pkt


17.2. Sposób obliczania wartości punktowej ocenianego kryterium:

Kryterium  – Cena:

Kryterium cen będzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za 1 godzinę wykonania przedmiotu zamówienia, podanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym.   

Zamawiający ofercie o najniższej cenie przyzna 100 punktów (wartość punktowa obliczona 
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku), a każdej następnej zostanie przyporządkowana liczba punktów proporcjonalnie mniejsza, według wzoru:

Cena = najniższa oferowana cena brutto (zł) / cena badanej oferty brutto (zł) x 100 pkt

17.3. Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta z najniższą ceną.

18. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty 
w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego:
Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający wezwie Wykonawcę do przedstawienia:

· podpisanego przez Wykonawcę projektu umowy (w 2 egz.) między Wykonawcą 
i Zamawiającym sporządzonego zgodnie z projektem stanowiącym załącznik nr 1 do Procedury,
· kserokopii dokumentów (właściwych dla danej części przedmiotu zamówienia), potwierdzających posiadane wykształcenie i kwalifikacje, 
· opłaconej polisy ubezpieczeniowej, potwierdzającej, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem zamówienia, na sumę ubezpieczeniową w kwocie nie niższej niż 100.000,00 zł.

19. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

20. Zawarcie i zmiana umowy:

20.1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zawarł z nim umowę zgodną z Załącznikiem nr 1 do Procedury i na warunkach w nim określonych.

20.2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. 

Zmiany takie mogą wystąpić w przypadku:

a) konieczności wykonania dodatkowych usług, o których mowa w art. 144 ust.1 pkt. 2 ustawy (jeżeli ich wykonanie jest niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy):
- zmiana wynagrodzenia (wynagrodzenie zostanie ustalone na podstawie negocjacji między Zamawiającym a Wykonawcą;
b) konieczności wykonania zamiennych prac w stosunku do usług objętych przedmiotem umowy np. zmiany sposobu świadczenia przedmiotowej usługi (ograniczenie, rozszerzenie) lub odstąpienia przez Zamawiającego od realizacji ich części,:

- zmiana zakresu przedmiotu umowy poprzez jego umniejszenie albo uzupełnienie o pozycje niewyszczególnione w Procedury a konieczne do realizacji przedmiotu umowy,

- zmiana wynagrodzenia wykonawcy (w przypadku uzupełnienia zakresu przedmiotu umowy o prace niewyszczególnione w Procedury) - wynagrodzenie zostanie określony na podstawie negocjacji między Zamawiającym a Wykonawcą lub zmniejszenie wynagrodzenia (w przypadku ograniczenia przedmiotu umowy) o pozycje, które nie zostaną zrealizowane,

c) podjęcia przez Wykonawcę decyzji o powierzeniu podwykonawcom realizacji części zamówienia, która miała być realizowana siłami własnymi wykonawcy i/lub decyzji 
o rezygnacji z planowanego podwykonawstwa na rzecz wykonania części zamówienia siłami własnymi Wykonawcy i/lub decyzji o zmianie/rezygnacji z podwykonawcy – zmiana zakresu podwykonawstwa.

d) zmiany przepisów prawa w poniżej wskazanym zakresie:

1)
stawki podatku od towarów i usług,

2)
wysokości minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3)
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

- zmiana wynagrodzenia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę, na zasadach wskazanych poniżej. 

Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów 
i usług.

W przypadku zmiany, o której mowa w pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 
w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o której mowa w pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa 
w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany, o której mowa w pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

W celu zawarcia aneksu, w zakresie, o którym mowa w ppkt. d), każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

W przypadku zmian, o których mowa w pkt 2 lub pkt 3, Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany 
te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:

-pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w pkt 2, lub 

-pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w pkt 3.

20.3. Wykonawca ma obowiązek udokumentować zaistnienie okoliczności powodujących zmianę umowy.

20.4. Przewidzenie przez Zamawiającego możliwości wprowadzenia zmian do zawartej umowy nie przesądza o obligatoryjności ich dokonania. Wystąpienie przesłanek zmiany umowy będzie każdorazowo podlegało szczegółowej analizie, po dokonaniu której zostanie podjęta decyzja co do ewentualnego wprowadzenia zmiany w treści umowy. 
22. Środki ochrony prawnej:

Wykonawcom nie przysługują środki ochrony prawnej przewidziane Ustawą.
23. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
24. Pozostałe informacje:
· Zamawiający zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuje, że: 
· administratorem danych osobowych jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Śremie z siedzibą w Śremie, ul. Stefana Grota Roweckiego 1, nr tel.: 061 28 36 107, 
e-mail: ops@ops.srem.pl,

· z inspektorem ochrony danych osobowych w OPS jest Adriana Głuchowska można skontaktować się pod nr telefonu: 696-011-969, (w godz. pracy OPS), adres e-mail: 
e-mail:auditor@auditorsecurity.pl 
· dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego;

· odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843.), dalej „ustawa Pzp”;

· dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp;

· obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym 
w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają 
z ustawy Pzp;
· w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

· osoba, której dane osobowe będą w przedmiotowym postępowaniu przetwarzane ma:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych, które jej dotyczą;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych, które jej dotyczą *;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie danych osobowych jej dotyczących narusza przepisy RODO;
· osobie, której dane osobowe będą w przedmiotowym postępowaniu przetwarzane nie przysługuje:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy 
w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej 
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
Załączniki:
Załącznik Nr 1 – wzór umowy,

Załącznik Nr 2 – wzór formularza ofertowego, 

Załącznik Nr 3 – oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw do wykluczenia z postępowania,  

Załącznik nr 4 - Zobowiązanie do udostępnienia zasobów,

Załącznik nr 5 - Wykaz usług
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