1

[bookmark: _GoBack]GOPS/ZP/1/2014



Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
 zwana dalej w skrócie SIWZ 
na 
świadczenie usług opiekuńczych,  specjalistycznych  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wykonywanych w miejscu zamieszkania podopiecznych na terenie Gminy  Lipka
od dnia 01 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015 r.






Zatwierdził:
24-11-2014 Lidia Gabarkiewicz

I. Nazwa i adres  Zamawiającego
Zamawiający: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lipce
[bookmark: zz1001]Adres zamawiającego: ul. Kościuszki 28, 77-420 Lipka
Tel.: (0-67) 2665-041 wew. 15, 16, fax.: (0-67) 2665755, email: gops_lipka@wp.pl
Rodzaj zamawiającego: administracja samorządowa.

II. Tryb udzielenia zamówienia 	 
Postępowanie o udzieleniu zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o łącznej wartości szacunkowej powyżej 30 tys euro lecz poniżej progów wynikających z art. 11 ust. 8 zgodnie z Ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zamianami) i aktami wykonawczymi.
III. Opis przedmiotu zamówienia.
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych, i  specjalistycznych  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wykonywanych w miejscu zamieszkania podopiecznych na terenie Gminy  Lipka od dnia 01 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015r.
 Przewidywana liczba godzin i osób: 
- usługi opiekuńcze specjalistyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi – ok. 7800 godzin/rocznie, przewidywana liczba osób objętych usługami około 8 os/m-cznie
- usługi opiekuńcze  ok. 9000. godzin/rocznie, przewidywana liczba osób objętych usługami około 11os/m-cznie. 
2. Ze względu na specyfikę przedmiotu zamówienia zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia lub zmniejszenia ilości godzin w zależności od rzeczywistych potrzeb. W sytuacji niewynikającej z przyczyn leżących po stronie zamawiającego, której nie jest w stanie przewidzieć lub gdy wymagane jest natychmiastowe wykonanie.
3. Powyższe usługi będą świadczone przez pracowników wykonawcy: 
- w dni robocze od poniedziałku do piątku oraz w indywidualnych przypadkach w zależności od potrzeb klienta w dni wolne od pracy a także święta, 
- ustalenie zakresu i godzin niniejszych świadczeń następuje zgodnie z indywidualnymi potrzebami klientów na podstawie decyzji wydanej przez Zamawiającego. 

2. Przedmiot zamówienia określają:
Słownik główny 85.31.20.00-9-Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych.

IV. Termin wykonania zamówienia.
Wymagany termin wykonania niniejszego zamówienia wynosi 12 miesięcy od dnia 01.01.2015r do 31.12.2015r. 

V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.
5.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 Ustawy Pzp. w zakresie:
a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,
· Zamawiający nie wymaga żadnych dodatkowych dokumentów potwierdzających spełnianie tego warunku, jedynie podpisane oświadczenie – załącznik nr 2;

b) posiadania wiedzy i doświadczenia - wykonanie usług opiekuńczych lub  specjalistycznych usług opiekuńczych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy –  w tym okresie – na wartość co najmniej  250 000,00 zł, przy czym wartość ta może być sumowana za w/w okres z wszystkich wykonanych zamówień, wraz z podaniem ich  wartości, przedmiotu  oraz dat wykonania.  
· na potwierdzenie tego warunku zamawiający wymaga przedłożenia wypełnionego
- załącznika nr 5.  Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wskazanych powyżej usług.
   
c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia w postaci co najmniej  następujących osób:
· przy usługach opiekuńczych: dysponowanie co najmniej 5 osobami posiadającymi wykształcenie:
- podstawowe oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych;
lub; 
- zawodowe oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych;
lub; 
- średnie oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych;
Lub
: - średnie medyczne np. pielęgniarskie lub ratownik medyczny  
lub;
- wyższe oraz ukończony kurs opiekun osób starszych lub chorych lub niepełnosprawnych;
lub;
- wyższe medyczne 
· Przy specjalistycznych usługach opiekuńczych:   dysponowanie co najmniej 3 osobami spełniającymi warunki określone w § 3 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 roku, w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z poź.zm).
- na potwierdzenie tego warunku zamawiający wymaga przedłożenia wypełnionego wykazu osób, które będą realizować niniejsze zamówienie - załącznik nr 6.

c) sytuacji ekonomicznej i finansowej,
· Zamawiający nie wymaga żadnych dodatkowych dokumentów potwierdzających spełnianie tego warunku, jedynie podpisane oświadczenie – załącznik nr 2.

5.2. O zamówienie mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24. Ustawy Pzp.
5.3. Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu na podstawie dokumentów i oświadczeń, o których mowa w rozdz. VI SIWZ wg formuły „ spełnia/nie spełnia”.

VI. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.
6. Wypełniony i podpisany formularz ofertowy (sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 1 do SIWZ). 
6.1. W celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu Wykonawca powinien przedłożyć wraz z ofertą następujące dokumenty:
a) oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu (sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 2 do SIWZ).
b) wykaz głównych usług wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech (3) lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie – (sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 5 do SIWZ). Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wskazanych powyżej usług.
c) wykaz osób, które będą wykonywać niniejsze zamówienie – (sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 6 do SIWZ). 
6.2. W celu wykazania, że brak jest podstaw  do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 5 Ustawy Pzp, Wykonawca powinien przedłożyć wraz z ofertą następujące dokumenty:

a) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania (sporządzone zgodnie z załącznikiem nr 3 do SIWZ),
b) oświadczenie z art. 24 ust. 2 pkt.5 Ustawy Pzp (sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 4  do SIWZ),
c) aktualny odpis z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt.2 Ustawy Pzp Wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania wniosków.

6.3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 6.2.lit. c, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. Dokument, o którym mowa powyżej powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

6.4. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 6.3, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenia, w którym określa się także osoby  uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

6.5. Forma dokumentów:
a) wymagane dokumenty powinny być przedstawione w formie oryginału lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osobę uprawioną do reprezentowania Wykonawcy.
b) w przypadku, gdy załączone do oferty dokumenty zostały sporządzone w języku obcym (w tym dokumenty składane przez Wykonawcę zagranicznego) niezbędne jest dołączenie ich tłumaczenia na język polski. Tłumaczenie winno być opatrzone adnotacją Wykonawcy wskazującą (potwierdzającą), iż jest to tłumaczenie określonego dokumentu załączonego do oferty w języku obcym.
6.6. Wykaz pozostałych dokumentów i dodatkowe informacje;
a) wypełniony i podpisany formularz ofertowy (sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 1 do SIWZ).
b) w przypadku przynależności przez Wykonawcę do grupy kapitałowej Zamawiający wymaga złożenia listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust.2 pkt. 5 Ustawy Pzp.  - załącznik nr 4 do SIWZ.

VII. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami.

7.1. Zgodnie z art. 27 ust. 1 Ustawy Pzp wszelkie wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane zostaną pisemnie, faksem bądź drogą elektroniczną.
7.2. Zgodnie z art. 27 ust. 2 Ustawy Pzp każdy Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia faktu otrzymania wniosku, zawiadomienia oraz informacji przesyłanych faksem lub drogą elektroniczną. Jednocześnie Zamawiający zobowiązuje się do potwierdzenia, na żądanie Wykonawcy wszelkich wniosków, zawiadomień oraz informacji.
7.3. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający jest obowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
7.4. Treści zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający bez ujawnienia źródła zapytania przekazuje Wykonawcom, którym przekazał SIWZ a także zamieszcza na stronie internetowej Zmawiającego.
7.5. W szczególnie uzasadnionym przypadku, przed upływem terminu  składnia ofert, Zamawiający może zmodyfikować treść niniejszej specyfikacji. Każda wprowadzona przez Zamawiającego zmiana stanie się częścią specyfikacji oraz zostanie doręczona do wszystkich wykonawców, którym przekazał SIWZ.
7.6. Osoba uprawiona do kontaktów z Wykonawcami w sprawach proceduralnych:
Edyta Olczak – administrator GOPS.
7.7. Adres, na który należy przesyłać korespondencję:

	Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lipce
      Ul. Kościuszki 28
      77-420 Lipka
	Fax: 67 2665 755 
	E- mail: gops_lipka@wp.pl

VIII. Wymagania dotyczące wadium.
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
IX. Termin związania ofertą.
9.1.Termin związania złożoną ofertą wynosi 30 dni.
9.2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna  się wraz z upływem terminu składania ofert.
9.3.Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenia tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

X. Opis sposobu przygotowania ofert.
10.1. Oferta wraz z załącznikami winna być sporządzona na określonym przez Zamawiającego formularzu lub zgodnie z treścią odpowiedniego formularza dołączonego do SIWZ.
10.2. Oferta winna być sporządzona w języku polskim, napisana  na komputerze lub inną trwałą, czytelną techniką. Ewentualne poprawki w tekście oferty muszą być naniesione w czytelny sposób i parafowane przez osobę uprawioną.
10.3. Każdy wykonawca złoży tylko jedną ofertę zawierającą jedną jednoznacznie opisaną propozycję.
10.4. Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze handlowym lub innym dokumencie rejestrowym, właściwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy.
10.5. W przypadku podpisywania ofert lub poświadczenia za zgodność z oryginale kopii dokumentów przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo. Pełnomocnictwo powinno być przedstawione w formie oryginału lub poświadczone notarialnie za zgodność z oryginałem.
10.6. Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Oświadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu powinny być doręczone Zamawiającemu na piśmie pod rygorem nieważności przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenia powinny być opakowane tak jak oferta, a opakowanie powinno zawierać odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem; „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
10.7. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że  nie mogą być one udostępnione. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa  wart. 86 ust. 4 Ustawy Pzp. Strony oferty zawierające tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być one udostępnione innym uczestnikom postępowania, należy złożyć jako odrębną cześć oferty lub włożyć do   oddzielnej koperty, odpowiednio ją oznaczając: „Nie udostępniać. Informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art.11 ust. 4 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz. U. m z 1993 r. Nr 47, poz. 211 z póź. zm.)”.
10.8. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku postępowania. Zamawiający w żądnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty. Wykonawcy zobowiązują się nie podnosić jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu względem Zamawiającego, z zastrzeżeniem art.93 ust.4 Ustawy Pzp.
10.9. Wykonawca winien umieścić ofertę w kopercie zaadresowanej do Zamawiającego na adres podany na wstępie posiadającej następujące oznaczenia: „Oferta na świadczenie usług opiekuńczych,  specjalistycznych  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wykonywanych w miejscu zamieszkania podopiecznych na terenie Gminy  Lipka od dnia 01 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015 r. .; Nie otwierać przed 3.12.2014r.,  godz. 10:00 oraz opatrzona nazwą i dokładnym adresem Wykonawcy.

XI. Miejsce oraz termin składania ofert.
11.1. Ofertę należy składać w siedzibie Zamawiającego przy ul. Kościuszki 28, 77-420 Lipka pok. Nr.2 
11.2.Termin składania ofert upływa dnia 3.12.2014r., o godz. 09;45.
11.3. Oferty zostaną otwarte w dniu  3.12.2014r., godz.10:00 w siedzibie Zamawiającego przy ul. Kościuszki 28 – Sala Narad Urzędu Gminy w Lipce.
11.4.  Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
11.5.  Podczas otwarcia Zamawiający poda nazwę (firmę) i adres Wykonawcy, którego oferta jest otwierana oraz informację dotyczące ceny.
11.6. Informacje ogłoszone w trakcie publicznego otwarcia ofert zostaną udostępnione nieobecnym Wykonawcom na ich wniosek.

XII. Opis sposobu obliczania ceny.
12.1.Wykonawca określi cenę za poszczególne rodzaje usług oraz zbiorczo za całość zamówienia, w walucie PLN cyfrowo i słownie uwzględniając należny podatek VAT, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Zasada ta dotyczy również wszelkich obliczeń w ramach oferty.
12.2.Cena podana przez Wykonawcę musi zawierać wszelkie obciążenia publicznoprawne oraz koszty wykonania zamówienia oraz ewentualne upusty oferowane przez Wykonawcę.
12.3.Wszystkie ceny określone przez Wykonawcę zostaną ustalone na okres ważności umowy i nie będą podlegały zmianom.
 Zamawiający w celu ustalenia  czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwraca się do Wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny.
12.4. Zamawiający poprawia w ofercie oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, niepowodującej istotnych zmian w treści oferty – niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę , którego oferta została poprawiona w oparciu o art. 87 ust.2 Ustawy Pzp.
12.5.  Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w walucie polskiej.

XIII. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty.
13.1.  Zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania, jeżeli: oferta co do formy opracowania i treści spełnia wymagania określone niniejszą specyfikację, z ilości i treści złożonych dokumentów wynika, że Wykonawca spełnia warunki formalne określone niniejszą specyfikacją, złożone oświadczenia są aktualne i podpisane przez osoby uprawnione, oferta została złożona w określonym przez Zamawiającego terminie, Wykonawca przedstawił ofertę zgodną co do treści z wymaganiami Zamawiającego.
13.2.  Kryteria oceny ofert:
Wybór oferty zostanie dokonany na podstawie kryteriów oceny ofert przedstawionych w tabeli
	Nazwa kryterium
	Waga

	Cena
	80%

	Doświadczenie wykonawcy
	20%



Kryterium „Cena oferty” (C) – 80%.
Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wymagania spośród ofert niepodlegających odrzuceniu otrzyma maksymalną liczbę punktów. Pozostałe oferty zostaną przeliczone według wzoru podanego poniżej. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty wg wzorów:
Najniższa zaoferowana cena za całość 
zamówienia brutto
C = —————————————————  x 100 pkt. x 80%
Cena za całość zamówienia badanej oferty 
brutto





Kryterium „Doświadczenie Wykonawcy"(D) - 20% 

Wartość wykonanych  usług opiekuńczych i specjalistycznych usług w okresie
ostatnich 3 lat  badanej oferty
D = ————————————————-------------------------—  x 100 pkt. x 20%
Najwyższa zaoferowana wartość wykonanych usług opiekuńczych i specjalistycznych 
usług w okresie ostatnich 3 lat

13.3. Liczba punktów przyznana każdej z ofert stanowić będzie sumę punktów obliczonych w zakresie każdego z wyżej podanych kryteriów.
13.4. Oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktów na podstawie ustalonych kryteriów), zostanie uznana za najkorzystniejszy, pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z liczbą uzyskanych punktów. Realizacja zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższy liczbę punktów.
XIV. Informacje o formalnościach jakie zostaną dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
14.1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego, z zastrzeżeniem 
art. 183 Ustawy , w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze  najkorzystniejszej oferty , jeżeli zamówienie to zostało przesłane faksem lub drogą elektroniczną albo w terminie nie krótszym niż 10 dni – jeżeli zostało przesłane w inny sposób.
14.2. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu, o którym mowa w pkt. 1 jeżeli w niniejszym postępowaniu zachodzą przesłanki określone w art.94 ust. 2 Ustawy Pzp.

XV. Istotne postanowienia umowy 
15.1. Istotne postanowienia umowy jakie zostaną zawarte w umowie z wybranym Wykonawcą stanowią załącznik nr 7 do SIWZ.
15.2 Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że zamawiający przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany.
15.3 W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
15.4. Dopuszcza się zmianę postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty wyłącznie co do terminu jej wykonania oraz godzin i osób  jeżeli wystąpią okoliczności, których strony nie mogły przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności. 
15.5. Wszelkie zmiany treści  umowy  wymagają  dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.
15.6. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób, które będą świadczyć usługi opiekuńcze, jeżeli będą posiadały doświadczenie  i predyspozycje w stopniu nie mniejszym niż osoba, która ma ją zastąpić.

XVI. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

16.1. Środki ochrony prawnej (odwołania, skarga do sądu) w niniejszym postępowaniu przysługują Wykonawcy, a także innym podmiotom, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp.
16.2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami Ustawy Pzp. czynności Zamawiającego podjęte w postępowaniu lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie Ustawy Pzp.
16.3. Odwołanie powinno wskazywać czynności lub zaniechanie czynności Zamawiającego , której zarzuca się niezgodność z przepisami Ustawy Pzp., zawierać zwięzłe przedstawienia zarzutów, określić żądania oraz wskazać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienia odwołania.
16.4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za  pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
16.5. Szczegółowe informacje na temat odwołania oraz skargi znajdują się w Ustawie Pzp. w dziale VI „ Środki ochrony prawnej”.

XVII. Ustalenia ogólne dotyczące przedmiotu zamówienia:
17.1. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych;
17.2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych;
17.3. Zamawiający nie przewiduje się udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia;
17.4. Przedmiotem niniejszego postępowania nie jest zawarcie umowy ramowej;
17.5. Zamawiający nie dopuszcza możliwość powierzenia przez Wykonawcę wykonania części lub całości zamówienia podwykonawcom;
17.6. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji i licytacji elektronicznej.
17.7. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówienia uzupełniającego do 50 % wartości zamówienia podstawowego.
XVIII. Wykaz załączników do SIWZ:
1. Załącznik nr 1 - formularz ofertowy,
2. Załącznik nr 2 – oświadczenia z art. 22 ust. 1, 
3. Załącznik nr 3 - oświadczenie z art. 24 ust. 1 i 2,
4. Załącznik nr 4 – oświadczenie z art. 24 ust. 2 pkt.5,
5. Załącznik nr 5 – wykaz usług zrealizowanych ,
6. Załącznik nr 6 –wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie,  
7. Załącznik nr 7 - wzór umowy wraz z kartą pracy,
8. Załącznik nr 8 -  zobowiązanie do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.


















Załącznik nr 1 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)						(miejscowość i data)


FORMULARZ OFERTY

W odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu na; świadczenie usług opiekuńczych,  specjalistycznych  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wykonywanych w miejscu zamieszkania podopiecznych na terenie Gminy  Lipka od dnia 01 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015 r. 
zgodnie z wymaganiami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia dla tego postępowania składamy niniejszą ofertę.
1.  Oferuję wykonanie usług opiekuńczych  będących przedmiotem niniejszego zamówienia za;
	

	
...................... złotych (słownie: .................. ………………………………………………….zł)




	CENA JEDNOSTKOWA GODZINY BRUTTO

	

	
WARTOŚĆ OFERTY BRUTTO
(wyliczamy mnożąc liczbę ………..,-  przez cenę jednej godziny) 
	
...................... złotych (słownie: ...............................
………………………………………..................zł)




2.  Oferuję wykonanie specjalistycznych usług opiekuńczych  będących przedmiotem niniejszego zamówienia za;
	

	
...................... złotych (słownie: .................. ………………………………………………….zł)




	CENA JEDNOSTKOWA GODZINY BRUTTO

	

	
WARTOŚĆ OFERTY BRUTTO
(wyliczamy mnożąc liczbę ………..,-  przez cenę jednej godziny) 
	
...................... złotych (słownie: ...............................
………………………………………..................zł)




3.   Oferuję wykonanie niniejszego zamówienia w terminie 12 miesięcy, od dnia 01.01.2015r  do dnia 31.12.2015r.
4.   Oświadczam, że cena brutto podana w pkt.1 niniejszego formularza zawiera wszystkie koszty wykonania zamówienia, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.
5.   Oświadczam, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia (w tym z wzorem umowy) i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.
6.   W przypadku udzielenia zamówienia, zobowiązuję się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego oraz na warunkach określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 4  do niniejszej SIWZ.
7. Oświadczam, że jeżeli w okresie związania ofertą nastąpią jakiekolwiek znaczące zmiany sytuacji przedstawionej w naszych dokumentach załączonych do oferty natychmiast poinformujemy o nich Zamawiającego.
8.   Oświadczam, że jestem związany niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.
9.   Oferta wraz z załącznikami została złożona na …….... stronach.
10.   Niniejszym informuję, iż informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach ..............   stanowią   tajemnicę   przedsiębiorstwa   w   rozumieniu   przepisów   ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnie udostępnione.
11. Do oferty załączamy następujące dokumenty:
1)      .................................................................................................................
2)      .................................................................................................................



(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy)














Załącznik nr 2 do SIWZ


_____________________________
(pieczęć adresowa firmy Wykonawcy)

Oświadczenie o spełnianiu warunków z art. 22 ust. 1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.)

Ja niżej podpisany, działając w imieniu i na rzecz ……..............................................................
.....................................................................................................................................................
przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usług opiekuńczych,  specjalistycznych  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wykonywanych w miejscu zamieszkania podopiecznych na terenie Gminy  Lipka od dnia 01 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015 r.” 

Oświadczam, że Wykonawca którego reprezentuję spełnia warunki dotyczące:
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek ich posiadania,
2) posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia,
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

…..................., dnia …................. 



(podpisy osób upoważnionych do reprezentacji)




Załącznik nr 3 do SIWZ
_____________________________
(pieczęć adresowa firmy Wykonawcy)

Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania


	Ja niżej podpisany, działając w imieniu i na rzecz…………………………………………
.....................................................................................................................................................
przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na „ świadczenie usług opiekuńczych,  specjalistycznych  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wykonywanych w miejscu zamieszkania podopiecznych na terenie Gminy  Lipka od dnia 01 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015 r.”,
 oświadczam, że w stosunku do Firmy, którą reprezentujemy brak jest podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 Ustawy Prawo zamówień publicznych.

…..................., dnia …................. 





(podpisy osób upoważnionych do reprezentacji)




Załącznik nr 4 do SIWZ

_______________________________
(pieczęć adresowa firmy Wykonawcy)


Oświadczenie w trybie art. 24 ust. 2 pkt. 5 
Ustawy Prawo Zamówień Publicznych

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usług opiekuńczych,  specjalistycznych  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wykonywanych w miejscu zamieszkania podopiecznych na terenie Gminy  Lipka od dnia 01 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015 r. 

Ja/my (imię i nazwisko): ………………………………………………………………………
w imieniu reprezentowanej przeze mnie /przez nas firmy (nazwa firmy): 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………,
oświadczam/my, że:

Nasza firma nie należy do grupy kapitałowej*.

Nasza firma należy do grupy kapitałowej*………………………………….......…..….

(W przypadku przynależności do grupy kapitałowej Zamawiający wymaga złożenia przez Wykonawcę listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust.2 pkt. 5 ustawy Pzp)*



Miejscowość i data: ...............................
                                                                                     


……………………………………
(podpisy osób upoważnionych do reprezentacji)



*) niepotrzebne skreślić





Załącznik nr 5 do SIWZ

……………………………………………….
	       pieczęć Wykonawcy


WYKAZ ZREALIZOWANYCH USŁUG

	Lp.
	Przedmiot 
zamówienia
	 Zamawiający
/ nazwa, adres /
	
Data wykonania usługi
/rozpoczęcie-zakończenie/
rok, miesiąc, dzień

	Wartość brutto zamówienia  PLN

	
1.

	
……………………………..
……………………………..
……………………………..

	…………
…………
…………
	…………
…………
…………
	…………
…………
…………

	
2.

	
……………………………..
……………………………..
……………………………..

	…………
…………
…………
	…………
…………
…………
	…………
…………
…………

	3.
	……………………………..
……………………………..
……………………………..
	…………
…………
…………
	…………
…………
…………
	…………
…………
…………


   
W załączeniu do wykazu dowody (dokumenty, referencje)  potwierdzające, iż wymienione zamówienia zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
UWAGA. 
ZAŁĄCZNIK TEN SŁUŻY TEŻ DO WYKAZANIA DOŚWIADCZENIA WYKONAWCY 
Miejscowość i data: ............................................

                            ……………………………………………………….
	       (podpis upoważnionego przedstawiciela)


Załącznik nr 6 do SIWZ
……………………………………………….
	       pieczęć Wykonawcy
WYKAZ OSÓB
KTÓRE BĘDĄ UCZESTNICZYĆ W WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA

Ja niżej podpisany(a),....................................................................................................................
oświadczam w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy, że zamówienie zostanie zrealizowane 
z udziałem następujących osób:
	Lp.
	 Nazwisko i imię
	Informacje dotyczące kwalifikacji zawodowych, wykształcenia 
	
Informacja o podstawie do dysponowania osobami wymienionymi w wykazie.

	
1.

	………………………
………………………
………………………
	Kwalifikacje zawodowe 
(informacje dotyczące wymaganych uprawnień): ……………………………
………………………………………….
………………………………………….
Doświadczenie:
………………………………………….
………………………………………….
………………………………………….

Zakres wykonywanych czynności:
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
	………………………
………………………
………………………

	
2.

	………………………
………………………
………………………
	Kwalifikacje zawodowe 
(informacje dotyczące wymaganych uprawnień): ……………………………
………………………………………….
………………………………………….
Doświadczenie:
………………………………………….
………………………………………….
………………………………………….

Zakres wykonywanych czynności:
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
	………………………
………………………
………………………


Ponadto oświadczamy, że:
1. dysponujemy osobami wymienionymi w poz. ……….. wykazu*,
1. nie dysponujemy osobami wymienionymi w poz. ……..wykazu, lecz polegając na osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy pzp, będziemy dysponować tymi osobami. Na dowód, czego załączamy stosowne oświadczenia.*

Miejsce i data: ............................................

____________________________
		(podpis upoważnionego przedstawiciela)
*) niepotrzebne skreślić




Załącznik nr 7 do SIWZ
Wzór Umowy nr
zawarta w dniu ……….2014r. roku pomiędzy : Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Lipce  ul. Kościuszki 28,77-420 Lipka  NIP:767-14-49-328, zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym reprezentowanym przez: Lidię Gabarkiewicz – Kierownik GOPS
a
………………………………………………….. działającym …………………………….. zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą reprezentowanym przez:
…………………………………………………………………………………………………

§ 1

1. W wyniku przeprowadzonego przetargu nieograniczonego  z dnia ………………. 2014r., w trybie ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usług opiekuńczych,  specjalistycznych  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wykonywanych w miejscu zamieszkania podopiecznych na terenie Gminy  Lipka od dnia 01 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015 r. 
1. Usługi opiekuńcze świadczone są u osób, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy osób „trzecich”, a są jej pozbawione.
1. Przewidywana liczba godzin:
-  usług opiekuńczych wynosi około: 9000 godzin przez okres 12 miesięcy.
-  specjalistycznych usług opiekuńczych wynosi około: 7800 godzin przez okres 12 miesięcy.

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia lub zmniejszenia ilości godzin w zależności od potrzeb,  w sytuacji niewynikającej z przyczyn leżących po stronie zamawiającego, której nie jest w stanie przewidzieć, a wymagane jest natychmiastowe ich wykonanie.
1. Zakres usług opiekuńczych obejmuje:
1. pomoc w utrzymaniu higieny osobistej podopiecznego (np. pomoc przy myciu, ubieraniu), 
1. zmianę bielizny osobistej, pościelowej, przesłanie łóżka,
1. utrzymanie w czystości bielizny osobistej i pościelowej podopiecznego,
1. pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych– pomoc w dojściu do toalety,
1. zmianę pozycji obłożnie chorego w łóżku w celu zapobieganiu odleżyn i odparzeń,
1. opiekę zalecaną przez lekarza – podawanie leków, okłady, nacieranie,
1. zakupy artykułów spożywczych i przemysłowych,
1. przygotowanie posiłku lub pomoc w jego przygotowaniu: karmienie chorego,
1. palenie w piecu, dostarczenie węgla, wody i drewna do mieszkania podopiecznego,
1. utrzymywanie w czystości pomieszczeń użytkowanych przez podopiecznego,
1. utrzymywanie w czystości sprzętu i urządzeń sanitarnych,
1. zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,
1. załatwianie spraw urzędowych,
1. współpracę z innymi instytucjami i organizacjami powołanymi do opieki nad chorym w domu.
1. organizowanie spacerów, 
1. podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań oraz pomoc w zaspakajaniu potrzeb duchowych, 
1. prowadzenie zeszytu wydatków i rozliczanie się z podopiecznym z wydanych pieniędzy przez osobę sprawującą usługi opiekuńcze.
6.  Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych obejmuje:
1) uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza:
a) kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych 
i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia 
i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich jak:
– samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętność utrzymania i prowadzenia domu,
– dbałość o higienę i wygląd,
– utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną,
– wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego,
– korzystanie z usług różnych instytucji,
b) interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym:
– pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
– ułatwienie dostępu do edukacji i kultury,
– doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych usług,
– kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
– współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorującej, niepełnosprawnej,
c) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym:
– w uzyskaniu świadczeń socjalnych, emerytalno-rentowych,
– w wypełnieniu dokumentów urzędowych,
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwłaszcza:
– w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, w szczególności uczestnictwo w zajęciach warsztatów terapii zajęciowej, zakładach aktywności zawodowej, środowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji społecznej, klubach pracy,
– w kompletowaniu dokumentów potrzebnych do zatrudnienia,
– w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcą, wspieranie i asystowanie 
w kontaktach z pracodawcą,
– w rozwiązywaniu problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku,
e) pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi, w tym:
– nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków,
– pomoc w uzyskaniu ulg w opłatach,
– zwiększanie umiejętności gospodarowania własnym budżetem oraz usamodzielnianie finansowe;
	2) pielęgnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,
c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania,
e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych,
a także w utrzymaniu higieny,
f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,
g) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych;
3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U. z 2008r.  Nr 164, poz. 1027, z późn. zm.):
a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej
 lub fizjoterapii,
b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego 
 i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług;
4) pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opłat,
b) w organizacji drobnych remontów, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
c) kształtowanie właściwych relacji osoby uzyskującej pomoc z sąsiadami i gospodarzem domu;
5) zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2011r. Nr23 1, poz.1375, z późn. zm.).

§ 2

1. Usługi o których mowa w § 1 będą wykonywane przez Wykonawcę, zgodnie z wydanymi decyzjami Kierownika GOPS w Lipce określające zasady przyznawania ich zakres, formę, okres, miejsce świadczenia oraz wysokość odpłatności, którą ponosi podopieczny.
1. W uzasadnionych przypadkach zamawiający może wymagać by opiekunowie świadczyli usługi w czasie dostosowanym do potrzeb podopiecznych , zarówno w dni robocze jak i dni wolne od pracy i święta.

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać czynności objęte przedmiotem umowy z należytą starannością, czuwać nad ich prawidłową realizacją wyłącznie przez osoby sprawujące czynności opiekuna, które posiadają doświadczenie w opiece nad chorym w domu oraz kwalifikacje zgodne z obowiązującymi przepisami prawa.
1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania usług innym podmiotom bez wyraźnej pisemnej zgody Zamawiającego.
1. Objęcie podopiecznego opieką musi nastąpić zgodnie z terminem określonym w decyzji.
1. Wykonawca w przypadku niemożności wykonania zleconej usługi jest zobowiązany do natychmiastowego, telefonicznego powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego i potwierdzenia tego na piśmie.
1. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o każdej zmianie sytuacji życiowej i zdrowotnej podopiecznych, mającej wpływ na realizację usługi.
1. Osoby sprawujące czynności opiekuna  muszą być nie karane, sprawne fizycznie i intelektualnie, posiadać umiejętności utrzymywania prawidłowych kontaktów interpersonalnych i zobowiązać się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku ze świadczeniem usługi.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli kwalifikacji osób wykonujących usługi. 

§ 4

Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym przy realizacji przedmiotu umowy, a w szczególności do:
· informowania o zmianie pracownika wykonującego zlecenie,
· informowania o zmianie czasu wykonywanej usługi,
· informowania o skargach i zażaleniach pod kątem prawidłowości świadczonych usług.

§ 5

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli w każdym czasie usług świadczonych przez Wykonawcę, a w szczególności dotyczących ich jakości, terminowości, staranności oraz fachowości. 
1. Zamawiający zastrzega sobie również prawo do oceny zgodności realizacji tych usług z decyzjami administracyjnymi oraz oceny i kontroli prowadzenia przez Wykonawcę dokumentacji świadczonych usług a także zgłaszania stosownych uwag w tym zakresie.
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone podopiecznym przez swoich pracowników w związku z wykonywaniem usług.

§ 6

1. Strony ustalają, że miesięczne rozliczenia świadczonych usług zawierające ilość osób korzystających  z usług oraz ilość faktycznie zrealizowanych usług będą następować do 5 dnia następnego miesiąca. Wykonawca sporządza rozliczenie na podstawie  Kart Pracy opiekunki, potwierdzonej podpisem przez podopiecznego (przygotowanych ściśle wg załączonego wzoru).
1. Powyższe rozliczenie jest podstawą do ustalenia należności za usługi.

§ 7
Strony ustalają, że: 
1.  za wykonanie usług opiekuńczych podstawowych      stawka godzinowa wynosi: …….zł - ok. ……………….  godzin rocznie, razem …………………………. zł. 
2. za wykonanie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi  stawka godzinowa wynosi: ………………………………zł – ok ………………………. godzin rocznie, razem ……………… zł. 
3. stawka godzinowa brutto będzie obowiązywać na czas trwania umowy i jest niezmienna.

§ 8

1. Za realizację usług objętych niniejszą umową Zamawiający zapłaci Wykonawcy należność   według zasad określonych w § 7 umowy.
1. Za godziny przepracowane uznaje się faktyczne godziny pracy świadczone w środowisku jednak nie więcej niż określone w decyzji wystawionej przez Zamawiającego.
1. Podstawą przyjęcia faktury jest zaakceptowane przez GOPS rozliczenie, o którym mowa w § 6.
1. Zapłata za fakturę będzie płatna przelewem w terminie 14 dni po otrzymaniu faktury przez Zamawiającego, na  rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 9

1. Zamawiający w sytuacji stwierdzenia nieterminowości, braku należytej staranności  oraz wadliwości wykonywanych usług, pomniejszy odpłatność przysługującą Wykonawcy o kwotę stanowiącą równowartość zakwestionowanych usług.
1. O stwierdzonych nieprawidłowościach w realizacji przedmiotu umowy Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Wykonawcę w formie pisemnej.
1. Skutki finansowe i prawne wynikłe z nieprawidłowego świadczenia usług ponosi Wykonawca.
§ 10

1. Zamawiającemu przysługuje, poza sytuacjami określonymi przez właściwe przepisy, prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy przed upływem terminu, na jaki została zawarta poprzez odstąpienie od umowy w sytuacji każdorazowego stwierdzenia wadliwego jej wykonywania przez Wykonawcę. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może być skierowane bez uprzedniego wezwania do usunięcia uchybień w wyznaczonym terminie.
1. Stronom umowy przysługuje prawo zakończenia umowy przed terminem na jaki została zawarta, o czym mowa w §12,  na podstawie zgodnych oświadczeń woli i odrębnego pisemnego porozumienia.

§ 11

Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy strony będą płacić następujące kary umowne:
0. Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia kar umownych z tytułu:
1) za odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20% iloczynu stawki godzinowej określonej w § 7 i liczby  godzin o której mowa w § 1 ust. 3 niniejszej umowy .
0. Zastrzeżone  kary umowne nie wyłączają prawa stron do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych przepisami kodeksu cywilnego.

§ 12

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. od 1 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015r.

§ 13

1.Wszelkie zmiany w treści  umowy  wymagają  dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.
2. Zmiany umowy można dokonać w niżej wymienionych przypadkach:
1) zmiana danych teleadresowych,
2) utrudnieniami, opóźnieniami lub przeszkodami spowodowanymi przez Zamawiającego - zmiana umowy nastąpi w zakresie terminu jej wykonania.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób, które będą świadczyć usługi opiekuńcze zgodnie z załącznikiem nr 6 do SIWZ, jeżeli będą posiadały doświadczenie  predyspozycje w stopniu nie mniejszym niż osoba, którą mają zastąpić.
4. Dopuszcza się możliwość zwiększenia lub zmniejszenia ilości godzin w zależności od potrzeb,  w sytuacji niewynikającej z przyczyn leżących po stronie zamawiającego, której nie był  w stanie przewidzieć, a wymagane jest ich wykonanie albo zaniechanie.

§ 14

1. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa a w szczególności kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
2. Sprawy sporne rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla Zamawiającego.

§ 15

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
Załącznik do umowy:
1. Załącznik nr 1   - karta pracy 
2. Załącznik nr 2 – oferta wykonawcy. 																				
Zamawiający						           			 Wykonawca


……………………….						    ……………………..          


























Załącznik nr 1  do umowy
                    pieczątka								miejscowość i data

KARTA PRACY nr ………
Pan(i) ……………………………………………..…………… pełni dyżur
u podopiecznego: Pani/Pana ……………………………………………………….

zam.: ……………………………… ul. ……………………………………

w dniach od ………………………….. do ………………………………...

w godzinach od ………………………. do ………………………………..
	Lp.
	
Data

	Godziny
od – do
	Czytelny podpis podopiecznego
lub członka rodziny

	
	1
	2
	3

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



…………………………………..				……………………………….
podpis opiekuna(ki)		 potwierdzam

Załącznik nr 8 do SIWZ
ZOBOWIĄZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia (wzór)

Ja/My niżej podpisani, …………………………….….……………..………………………
(imię i nazwisko składającego zobowiązanie)

działający w imieniu ..............................................................................................................
(wpisać nazwę i adres podmiotu) 

oświadczamy, że w ramach przetargu nieograniczonego pn. ………………………………. ……………………………………………………………… oznaczonego nr ………………….

na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp udostępniamy Wykonawcy 

.......................................................................................................................................................
(nazwa i adres Wykonawcy, któremu udostępniane są zasoby)
nasze zasoby w zakresie:
1. wiedzy i doświadczenia*
1. osób zdolnych do wykonania niniejszego zamówienia*

W celu udowodnienia, że Wykonawca, będzie dysponował udostępnionymi zasobami w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania zamówienia oraz oceny, że stosunek łączący podmiot, który reprezentuję z Wykonawcą gwarantuje rzeczywisty dostęp do zasobów mu udostępnionych – oświadczamy, co następuje:

0. odnośnie zakresu dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu który reprezentuję:
……………………………………………………………………………………………..
(wpisać zakres prac/czynności w wykonywaniu których będzie uczestniczył podmiot udostępniający swoją wiedzę i doświadczenie, wpisać funkcję lub stanowisko jakie będzie zajmowała osoba)
0. odnośnie sposobu wykorzystania zasobów podmiotu, który reprezentuję, przez Wykonawcę przy wykonaniu zamówienia:
…………………………………………………………………………………………….
(np. podwykonawstwo, doradztwo, konsultacje itp.)
0. odnośnie charakteru stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę z podmiotem, który reprezentuję:
………………………………………………………………………………………………
(np. umowa cywilno-prawna, umowa na podwykonawstwo, umowa o współpracy itp.)
0. odnośnie okresu udziału podmiotu, który reprezentuję przy wykonywaniu zamówienia:
…………………………………………………………………………..……….
(wpisać okres udziału podmiotu udostępniający swój potencjał w wykonywaniu zamówienia)_____________________
(data i podpis osoby upoważnionej do reprezentowania podmiotu)

*) Niepotrzebne skreślić
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