UCHWAŁA Nr XX/154/13
RADY GMINY LIPKA
z dnia 28 lutego 2013 roku
w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipce
Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym Dz. U. Nr 142, poz. 1591 ze zm. oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeksu postępowania administracyjnego U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) Rada Gminy Lipka, uchwala co następuje: 

§ 1. Uznaje się za bezzasadną skargę na działalność Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipce. 
§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Gminy Lipka do zawiadomienia skarżącej              o sposobie załatwienia skargi.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

Uzasadnienie do uchwały Rady Gminy Lipka 

W sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipce
Pani Iwona Krause skierowała do Urzędu Gminy Lipka skargę w której zarzuciła Pani Kierownik GOPS iż odrzuciła Jej skargę na Pracownika Socjalnego. W związku z tym, że Pani Krause składała już dwukrotnie skargi o tej samej treści na Pracownika Socjalnego skargę rozpatrzył Pan Wójt negatywnie jako organ w pełni obiektywny, informując o tym na piśmie skarżącą a jednocześnie przekazał wraz z odpowiedzią do Rady Gminy Lipka jako skargę na kierownika GOPS celem ponownego jej rozpatrzenia. 

Wskazana skarga została wstępnie rozpoznana na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej        w dniu 14 lutego 2013r, a także na wspólnym posiedzeniu wszystkich Komisji Rady Gminy Lipka w dniu 25 lutego 2013 roku. Członkowie Komisji Rady Gminy Lipka zapoznali się                  z tekstem skargi oraz wyjaśnieniami Pani Kierownik GOPS i Pracownika Socjalnego który podnosił iż po powzięciu informacji w miesiącu lipcu 2012r.od Sołtysa wsi Czyżkowo                     o zainteresowanie się sytuacją Pani Krause Iwony. Pani Sołtys poinformowała Pracownika Socjalnego, że pani Iwona Krause nie utrzymuje kontaktu z rodziną, znajomymi nie wpuszcza do domu, oraz że istnieje przypuszczenie że nie posiada środków na utrzymanie.

Pracownik socjalny w dniu 12 lipca 2012r. udał się do miejsca zamieszkania w celu rozpoznania sytuacji. W trakcie wizyty została przeprowadzona rozmowa, udzielono pomocy          w formie pracy socjalnej i między innymi poinformowano skarżącą że z tytułu braku ubezpieczenia winna zgłosić się do PUP w Złotowie celem zarejestrowania się. Pracownik Socjalny udzielił również porady, iż w razie wystąpienia potrzeby istnieje możliwość skorzystania z pomocy finansowej w tutejszym Ośrodku Pomocy Społecznej. 
W dniu 19 listopada wpłynął do tutejszego ośrodka wniosek od skarżącej o udzielenie pomocy społecznej, uzasadniający iż skarżąca znalazła się w trudnej sytuacji życiowej                     w wyniku którego Pracownik Socjalny ponownie udał się do miejsca zamieszkania skarżącej             w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego 27.XI.2012r. Po analizie dokumentów             i wywiadu środowiskowego Kierownik GOPS wydał decyzję administracyjną przyznającą pomoc w formie zasiłku okresowego na dwa miesiące (listopad i grudzień). Pomoc została odebrana przez skarżącą w dniu 14.12.2012r. i w tym samym dniu Pani Krause Iwona złożyła skargę, w której zarzuciła Pracownikowi Socjalnemu,” iż nachodziła jej osobę bezpodstawnie”. 

Kierownik GOPS rozpatrzył skargę negatywnie na Pracownika Socjalnego uzasadniając, iż Pracownicy Socjalni udzielając pomocy społecznej podopiecznym zobowiązani są postępować    i wykonywać powierzone zadania zgodnie z przepisami tj.

- art. 107 ustawy o pomocy społecznej z 12 marca 2014r. DZ.U. z 2013.182: rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza się w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej             i majątkowej osób i rodzin,
- § 2 ust. 3 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012                    w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego DZ.U. z 2012r. poz. 712: wywiad przeprowadza się w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu ich pobytu,                  w dniach roboczych, w godzinach pracy ośrodka pomocy społecznej,

- § 2 ust. 5 w/w rozporządzenia: na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formułuje wnioski z niej wynikające stanowiące podstawę planowania pomocy.

 Pani Krause po zapoznaniu się z odpowiedzią na złożoną skargę skierowała do tutejszego Urzędu ponownie skargę na Pracownika Socjalnego w której zarzuciła iż odpowiedź nie jest związana ze skargą. Innych zarzutów skarga nie zawierała.

W/w Skargę na Pracownika Socjalnego Pani kierownik GOPS rozpatrzyła ponownie negatywnie uzasadniając iż działania Pracownika Socjalnego były skierowane na pomoc dla skarżącej  i wypełnianie obowiązków zawodowych, a nie nachodzenie. Skutkiem tego było złożenie przedmiotowej skargi w której skarżąca zarzuciła Pani Kierownik GOPS iż odrzuciła Jej skargę na Pracownika Socjalnego. 
Po analizie tekstu skargi a także po zapoznaniu się z wyjaśnieniami Pani Kierownik GOPS Lipka i Pracownika Socjalnego Komisje Rady Gminy Lipka uznały skargę za bezzasadną. Uznano, iż zarzuty zawarte w skardze nie wykazują niewłaściwej pracy GOPS Lipka w tym Kierownika tej jednostki.

Komisje zatwierdziły również przedłożenie na Sesję Rady projektu uchwały o uznaniu skargi za bezzasadną. 
