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Zarzqdzenie Nr 131 I 2012
W6jta Gminy Kuryl6wka
z dnia 12 stycznia2}l2r.

W sprawie ustanowienia i opublikowania Cel6w jakoSci
dla Urzgdu Gminy w Kuryl6wce

n a 2 0 l 2 r .

$ 1

Na podstawie wymagania 5 .4.1 normy PN-EN ISO 9001 :2OOlustanawia siE
wynikajqce z zalohen Polityki JakoSci Urzgdu, Gminy w Kuryl6wce i spojne
z niqCELE JAKOSCI na 2012 r.

$ 2

W y znaczone cele j ako Sci wynikaj 4 z strategic zny ch kierunk6w rozwoj u gminy
i urzgdu, s4 podstaw4 do do skonalenia systemu zarzldzania j ako 6 ciq oraz
dqhenia do rozwiqzari optymalnych w zakresie funkcjonowania i organizacji
instytucji.

$ 3

Tre56 cel6w zawierazalqczntk nr 1 do niniejszego Zarzqdzenia .

$ 4

Zaruqdzenie wchodzi w |ycie z dniem podpisania .

$ s

l.Zarzadzenie podaje sig do wiadomofci wszystkim pracownikom urzgdu
2 . N adz6r nad skute c zny m pr zekazani em tre 6 c i ni ni ej s ze g o Zar zqdzenta

powierza siE Pelnomocnikowi ds. SZJ.



Zalqcznlk do Zar zqdzeni a Nr I 3 | / 20 12

CELE JAKOSCI
na2012

rok.

Bior4c pod uwagg doSwiadczenie zwiryane zwdroheniem , utrzymanlem I
doskonaleniem Systemu Zarzqdzania Jako5ciaW6jt Gminy uznal, iz konieczne
jest ci4gle monitorowanie i usprawnianie systemu .
Dochodzenie do rozwiqzah optymalnych zapewni real\zacja ponihszych zalohen:

1. Dalsze doskonalenie SZJ poprzezmonitorowanie i mierzenie jakoscr
Swiadczonych uslug administracyjnych, w przypadkach koniecznych
podejmowac niezbgdne dzialania naprawcze i korygujqce maj4ce na celu
eliminacjq ewentualnych niezgodnoSci i przyczyn ich powstania.

2. Reagowanie na postulaty mieszkaric6w gminy zglaszane podczas
kontakt6w z kadrqkierownicz4 zebraniach wiejskich i innych
spotkaniach .Po analizie formalno- prawnej i finansowej wcielanie ich
w Lycte .

3. Wdrozenie elektronicznego obiegu dokument6w wewnqtrzurzEdu ,co
spowoduj e ,2e klient na bieZ4co bEdzie m6gl Sledzi6 na jakim etapie jest

zalatwiana jego sprawa w wzEdzie .

4. Poprawa komunikowania na linii urzqd - klient poprzez zarnieszczanie
informacji istotnych dla mieszkarlc6w w czasopi5mie lokalnym
,,, Kurylowskie Wie6ci ,, i stronie internetowej Gminy Uzyskanie
obiektywnej informacji zwrotnej o spolecznym odbiorze jako6ci pracy
urzEdu i realizowanych przezurzqd inwestycji .



Harmonog"u- realizacji cel6w przyjptych do realizacji w roku 2012 .

wiedzialne
Dalsze doskonalenie SZJ poprzez
monitorowanie i mierzenie jakoSci
Swiadczonych uslug
administracyjnych, w przypadkach
koniecznych podejmowai niezbEdne
dzialania napr aw cze i koryguj 4ce
majqce na celu eliminacjE
ewentualnych niezgodnoSci i

Analiza
Prowadzona dwa
razy w roku

Kadra kierownicza
urzEdu

Reagowanie na postulaty
mieszkaric6w gminy zglaszane
podczas kontakt6w zkadra
kierownicz qu zebraniach wiei skich i
innych spotkaniach .po analizie
formalno- prawnej i finansowei
wcielanie ich w zycie

W trakcie roku

Kadra kierownicza
urzedu.

Wdro2enie elektronicz.tego obiegu
dokument6w wewngtrz urzgdu ,co

spowoduje , Ze klient na biezaco
bgdzie m6gl Sledzi6 na jakim etaiie
jest zalatwiana jego sprawa w
urzEdzie.

RozpoczEcie z
chwila otrzymania

zestaw6w
informatycznych

Sekretarz

Poprawa komunikowania na linii
urzqd - klient poprzez zanieszczanie
informacj i istotnych dla

mieszkaric6w w czasopiSmie
lokalnym ,, Kurylowskie WieSci,, i
stronie internetowej Gminy .
Uzyskanie obiektywnej informacj i
zwrotnej o spolecznym odbiorze
jakoSci pracy urzqdu i realizowanych
przez urzqd inwestycj i .

Sekretarz Gminy

Sporz4dzil .
Roman Szalajko


