Uchwala Nr V1/43/2019
Rady Gminy Kraszewice

z dnia 22 lutego 2019r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Kraszewice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 994 z pézn. zm.) w zw. z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7
czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pézn. zm.), po zasiegnicciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu wyrazonej w formie postanowienia z
dnia 22 stycznia 2019 r., Rada Gminy Kraszewice uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Kraszewice stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Kraszewice.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXX/142/2006 Rady Gminy Kraszewice z dnia 14 lutego 2006
roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwata wchodzi po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Wielkopolskiego.




Uzasadnienie do uchwaly Nr VI/43/2019
Rady Gminy Kraszewice

z dnia 22 lutego 2019r.

Postanowieniem z dnia 22 stycznia 2019 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wydal
opini¢ o projekcie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przyjetego
uchwalg Rady Gminy Kraszewice nr XLIII/255/2018 r. w sprawie przyjecia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kraszewice, w ktérej wskazat
niektore postanowienia projektu regulaminu jako niezgodne z przepisami ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Opinia nie ma
charakteru wigzacego.

Regulamin stanowigcy zalgcznik do niniejszej uchwaly uwzglednia zastrzezenia
organu regulacyjnego i w stosunku do projektu regulaminu zawiera nastepujgce zmiany:

— okresla wprost minimalng jako$¢ dostarczanej wody, jak rowniez minimalng ilo$¢
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow,

— szczegétowo okresla techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych,

— nie zawiera wskazanych w opinii organu regulacyjnego jako sprzecznych z ustawa

postanowief numerowanych w projekcie jako § 3 ust. 3, § 6, § 11, § 26 oraz § 30.

Regulamin nie uwzglednia zastrzezen w stosunku do § 16 ust. 1 projektu, poniewaz

przedmiotowe zastrzezenie nalezy uznaé za nieuzasadnione.

Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.




Zatacznik

do Uchwaty Nr V1/43/2019/
Rady Gminy Kraszewice

z dnia 22 lutego 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KRASZEWICE
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

ROZDZIALE I
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dzialajgcego na terenic Gminy Kraszewice oraz prawa i obowigzki odbiorcéw ustug
korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§2.

1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie”, nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7
czerwea z 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566 i 2180).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenic jakie nadajg im akty
wyzszego 1zg¢du, W tym ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

L. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $wiadezonych ustug:

1) cigglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto
umowe, o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa, w iloéci
co najmniej 0,3 m’ na dobe;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczone] do spozycia przez ludzi i o
parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0,200 mg/dm?,
mangan: 0,050 mg/dm’, jon amonu: 0,50 mg/dm’, azotany: 50 mg/dm’, azotyny: 0,50
mg/dm3, fluorki 1,5 mg/dm3, metnosé: 1 NTU; stgzenie jonéw wodoru: 6,5-9,5 pH;

3) ciaglosci i niezawodnoéci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w
ilosci co najmmiej 0,3 m*na dobe;



4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne przytaezy wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

. Poziom $wiadezonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ponosi odpowiedzialno$é, stwierdza sie w miejscu wiaczenia przylacza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej tub sieci kanalizacyjnej.

ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o
pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a
odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwaé sic wzorcem umownym
w postaci ogélnych warunkéw uméw.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba,
ktérej nieruchomoéé zostata przytaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi
z lokali znajdujgcych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw
okreslonych w ustawie,

§7.

1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza 1 przedklada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia
wniosku o zawarcie umowy. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga
zachowania formy pisemne;j.

. W przypadku jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy
zawieraniu uméw z ogoélnych warunkéw umowy, wowcezas z projektem umowy dorecza
przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz z aktualnymi ogélnymi warunkami umowy
obowigzujgcymi w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym.

W przypadku jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459, 933, 11321 2018 r.,
poz. 398), wéwczas przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
wypelnienia obowigzkéw okre$lonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683 1 2361).



§ 8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace taryfy, wzory uméw oraz ogélne warunki umoéw, o ile takimi
warunkami si¢ postuguje.

§ 9. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie mogg ograniczaé praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
Regulaminu.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 10. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa,

§11.

l. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktérej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorcg wodociggowo-kanalizacyjnego cen i stawek oplat
wynikajgcych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie
wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokogci.

§ 12.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

A

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwnicz osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakturg zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEL.ACZENIA DO SIECI

§13.
Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci skiada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie nieruchomoscei do sieci w formie
pisemnej, kiéry powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencii;

2) wskazanie nieruchomosci, kiéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jei
polozenia (miejscowosé, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiegi
wieczystej. W przypadku gdy nieruchomos$é nie posiada ksiegi wieczystej osoba



ubiegajaca si¢ o przylczenie nieruchomosei do sieci zobowigzana jest podaé pumer
ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

4) wskazanie przewidywanej ilodci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekéw przemystowych, rowniez jakoéci odprowadzanych $ciekéw ora
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajacych);

5) date i podpis osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 14.

1. Jezeli spelnione sa warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 15 Regulaminu wraz z kompletem
zatgeznikdw, wydaje osobie ubiegajacej sie o przylgezenie nieruchomosci do sieci
dokument pod nazwg ,,Warunki techniczne przylaczenia do sieci”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien co najmniej:

1) wskazywaé miejsce i spos6b przytaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej

2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na
poszczegdlne cele;

3) okresla¢ maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$é;
4) zawiera¢ wykaz dokumentéw, ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zalaczyé do

protokotu odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z
§ 21 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywal okres waznosci wydanych ,Warunkéw przylaczenia do  sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” nie krotszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. | moze takze okre$laé:
1) parametry techniczne przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;

2) migjsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilogé wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
kanalizacyjnych.

§ 15. Kazda nieruchomos¢ powinna byé przylaczona do sieci odrebnym przylaczem
wodociggowym i przylaczem kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 16.



1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD PN10 o $rednicy minimum 32 mm,

b) w miejscu wigczenia do sieci zamontowaé nawiertke odcinajacg oraz na nieruchomogci
przy granicy zawdr odcinajgcy, a obudowy nawiertki i zasuwy wyposazyé w skrzynki uliczne,

¢) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,

d) przytgcza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o srednicy minimum 160 mm,

e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponize] poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie,

f) w pomieszczeniach budynkéw zlokalizowanych ponizej poziomu terenu zamontowaé
urzadzenia przeciwzalewowe.

2. Przy projektowaniu przylacza uwzglednié:
a) prowadzenie przylaczy najkrotszg trasa;

b) posadowienie przylagcza na glebokodci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

¢) swobodny dojazd 1 dostgp do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

ROZDZIAY V11
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYEACZA

§17.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsicbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ,, Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”
oraz z projektem przylgcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyinego.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”
proby i odbiory czgéciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytaeza wodociggowego lub
przylgeza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylgeza wodociggowego Iub przylacza
kanalizacyjnego ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé
do odbioru przed zasypaniem.

§18.



1.

Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajacy sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyine
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej,
dokonuje odbioru przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego.

Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sa potwierdzane
przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosei do sieci i upowaznionego
przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w  sporzadzanych
protokotach w formie pisemne;.

§ 19.

1.

Zgloszenie  odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub  przylacza

kanalizacyjnego powinno zawierag¢:

1) dane identyfikujace osobe ubiegajacg sic o przylaczenie nieruchomodci do sieci i
oznaczenie daty i symbolu/numeru ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajgcg si¢ o przylaczenie nieruchomosei
do sieci.

Protokét odbioru technicznego czesciowego i kofcowego przylacza wodociggowego lub

przylgcza kanalizacyjnego powinien zawieraé co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugosé,
elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem a sposobem realizacji przylacza
wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) skiad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

Zalgeznikami do protokolu sg atesty, deklaracje zgodnosci badZz aprobaty techniczne

materialéw wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub przylacza

kanalizacyjnego, ~ dokumentacja  projektowa lub  inwentaryzacja  geodezyjna
powykonawcza wykonanego przytaeza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

ROZDZIAYL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 20.

L.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
uslug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b
ZWyczajowo przyjety, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowaé odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.



3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub
zarzgdee nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ushug, wskazujac lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody.

§ 21. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o
tym fakcie odbiorcéw ushug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych
srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEL.OCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkich zainteresowanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:

1) informacjg o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowiazujacych na
terenie gminy;

2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy.

§ 23.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez

odbiorcg ustug do udzielenia informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy;

2) warunkéw przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekdw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu niezwlocznie,
jednakze w terminie nie dluzszym niz 7 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacii jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji w tej samej formie w terminie nie
diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania proéby, chyba ze osoba Zwracajgca sie o
informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.




4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow
dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uplywem tych termindw informuje o tym osobe, ktora zlozyla prosbe
o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 24

1.~ Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokolu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktéry skiada reklamacje, powinien wskazaé¢ przedmiot reklamacji,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé dokumenty lub inne
dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzyé reklamacjeg i
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zb¢dnej zwloki, w terminie nie dfuzszym jednak niz 14
dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z
hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 26. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowe] sg
jednostki strazy pozarne;.

§ 27. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobrane;j.




