UCHWALA NR XI1.93.2019
RADY GMINY KOWALA
z dnia 27 wrzesnia 2019 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego
na terenie Gminy Kowala

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t. j. Dz.
U. z 2019 r., poz. 506 ze zm.), w zw. z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U z 2019 r. poz. 1437.) w zwigzku
z art. 8 ust 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu

W wodeg i zbiorowym odprowadzania $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2019r., poz.
1437) uchwala sie co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Kowala,
stanowigcy zafacznik do niniejszej uchwaty, w brzmieniu okreslonym w zafgczniku do niniejsze;j
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sig¢ Wéjtowi Gminy Kowala.

§ 3. Traci moc uchwata Nr 111/10/06 Rady Gminy w Kowali z dnia 21 kwietnia 2006 roku w Sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewédztwa Mazowieckiego.




Zatfacznik do Uchwaty Nr X11.93.2019
RADY GMINY KOWALA
z dnia 27 wrzesnia 2019 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie Gminy Kowala
Rozdziat |
PRZEPISY OGOLNE

§1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo Kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy Kowala z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw.
§2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
1. "Ustawie" nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019r. poz. 1437).
2. O Regulaminie rozumie sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Kowala
3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyiszego
rzedu, w tym ustawa.
ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZDEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
— KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3. Przedsiebiorstwo Wodociagowo - Kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug nieprzerwanej dostawy wody w do nieruchomodci, o
ktorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia nieruchomoéci
do sieci w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe, o ciénieniu mierzonym u wylotu wodomierza na
zaworze za wodomierzem gtéwnym umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,1 MPa,
1. dostawy wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0.200 mg Fe/l, mangan: 0,050mg Mn/I,
jon amonowy: 0,50mg NH4+11, azotany: 50 mg NO3-/1, azotyny: 0,50 mg N0O2-/I :fluorki 1,50
mg F/l, barwa: 15 mg PUI, metno$¢: INTU; pH: 6,5-9,5;

2. prowadzenia regularnej kontroli wewnetrznej jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi;

3. utrzymania i prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych:;

4. dotrzymania ciggtoéci i niezawodnoéci dostaw wody z urzadzet wodociggowych oraz
odprowadzania $ciekéw do urzadzer kanalizacyjnych;

5. odbioru sciekéw w sposéb ciagly w iloci min. 0,5 m3/dobe oraz utrzymywania wiasciwej
jakosci oczyszczonych i odprowadzanych sciekdw, w szczegdinosci poprzez regularne
prowadzenie kontroli iloci i jakosci odprowadzanych $ciekéw, w tym <ciekéw
przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.



ROZDZIAL I
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru éciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawarta migdzy Przedsiebiorstwem Wodociggowo Kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy. Zawarcie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego
wniosku o zawarcie umowy.

§5. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w budynku
wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych-

§6. Przedsigbiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§7. Umowa o ktérej mowa w §4 moze by¢ zawierana w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
odbiorcy ustug bedacego konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy
w terminie i na zasadach w ustawie o prawie konsumenta.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§8. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sq prowadzone przez
Przedsigbiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.

§9. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek optat, wymaga ogtoszenia taryf zgodnie
z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych prawidtowo ogtoszonych taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod
Polskich i Gminy Kowala nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

§10. Rozliczajac odbiorcéw  za ustugi dostawy wody odprowadzania sciekéw w okresie
przejsciowym tzn. w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek optat wynikajacych tj. do
dnia obowiazujgcej dotychczas taryfy oraz od dnia obowiazujacej nowej taryfy, Przedsiebiorstwo
Wodociggowo — Kanalizacyjne dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzania $ciekéw na
podstawie $redniodobowego zuzycia pomiedzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni
obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Naleznoé¢ za wode i Scieki naliczona bedzie wedtug
okreslonej w ten sposéb ilosci wody i $ciekéw i stawek optat obowigzujacych odpowiednio
w nowej i starej taryfie.

§11. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez
Przedsigbiorstwo Wodociagowo — Kanalizacyjne jest faktura. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za
dostarczang wode lub odprowadzane $cieki w terminie okreslonym w fakturze, zgodnie z zawarta
umowa o zaopatrzenie w wode oraz odprowadzanie $ciekdw.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYtACZANIA DO SIECI

§12. Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomoséci do sieci skfada do Przedsiebiorstwa
Wodociggowo — Kanalizacyjnego wniosek o przytaczenie, ktéry powinien zawieraé co najmniej:



1) imig i nazwisko (lub nazwe, firme) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji oraz
oznaczenie nieruchomosdci, ktéra ma zostaé przytaczona do sieci;

2) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia,

3) wskazanie przewidywanej iloéci odprowadzanych éciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekéw przemystowych, réwniez jakogci odprowadzanych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzeri podczyszczajgcych),

4) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekdw.

§13. 1. Przedsigbiorstwo Wodociaggowo — Kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
otrzymania prawidfowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 12 wydaje osobie ubiegajgcej
si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomoéci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej;

2) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartoéci dokumentdw, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié lub do jakich
nalezy zgtosic fakt przytaczenia oraz projekt przytacza;

3) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krétszy niz 1 rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okrela¢:

1) parametry techniczne przytacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, wodomierza mierzacego iloé wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego,

3) konieczne dla dokonania odbioru préby i odbiory czesciowe oraz koricowe.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSE DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO
-KANALIZACYJNYCH

§14. Ustala sie nastepujace techniczne warunki okreslajagce mozliwoéé dostepu do ustug
wodociggowo kanalizacyjnych .
1. Dla przyfaczy wodociggowych:

1) W miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej wmontowaé zasuwe a trzpien zasuwy
zabezpieczy¢ z gory skrzynka zasuw,

2) Przy projektowaniu i wykonawstwie uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu albo
zabezpieczy¢ przewdd przed przemarzaniem zgodnie z przepisami budowalnymi,

3) Rury na przytacze wodociagowe powinny by¢ wykonane z polietylenu — PEHD o $rednicy
zewnegtrznej Dz. min 40mm — spetniajagce normy i przepisy jak dla rur dla przytaczy
wodociggowych,

4) Trase przewodu projektowad najkrétsza o ile to mozliwe bezkolizyjna droga,

5) Przy projektowaniu i budowie przytaczy uwzglednié strefe przemarzania gruntu,

6) Miejsce wcinki i posadowienia zasuwy odcinajacej powinno by¢ tatwo dostepne dla stuzb
techniczno-eksploatacyjnych Zaktadu Wodociggowo — Kanalizacyjnego,

2. Dla przytaczy kanalizacyjnych:

1) Przy projektowaniu i budowie przytaczy uwzglednic strefe przemarzania gruntu,

2) Trase przewodu projektowaé najkrétsza o ile to mozliwe bezkolizyjng droga,

3) Materiat dla rur do przytaczy kanalizacyjnych PVC o ciance litej o srednicy zewnetrznej
Dz. min. 160 mm,

4) Przewidzie¢ spadek min. 1,5%



5) Zapewni¢ tatwy dostep dla studni rewizyjnych dla stuzb techniczno-eksploatacyjnych
Zaktadu Wodociggowo — Kanalizacyjnego.

ROZDZIAt VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przyfacza Przedsiebiorstwo Wodociggowo
— Kanalizacyjne  dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi ,Warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czeéciowe oraz kocowe
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Z odbioru przytgcza sporzadza
sig protokot techniczny odbioru przytacza.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

RODZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§16. 1. Przedsiebiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb
zwyczajowo przyjgty z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo Wodociagowo — Kanalizacyjne  ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowac odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo Wodociggowo - Kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wiaéciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza
12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody.

§17. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
Wodociggowo — Kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw
ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnodci w lokalnych $rodkach masowego przekazu
i na swojej stronie internetowe;j.
§18. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢
przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1. Przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami

prawa;

2. Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3. Jakos¢ wprowadzonych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego;



4. Zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekéw , czyli bez

zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonym albo pominietych wodomierzach

lub urzadzeniach pomiarowych. S

§19. W przypadku'stwierdzenia nieprawidfowego dziatania wodomierza gtéwnego iloé¢ pobranej

wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem

nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia

w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidfowego dziatania wodomierza.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACII

ORAZ WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
i WODY | ODPROWADZANIU $CIEKOW :

§20. 1. Przedsiebiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne jest zobowiazane do udz‘i"é.‘l‘ania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug postanowien umowy;

2) warunkdéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktécert w dostawach wody lub w odprowadzaniu ciekéw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug. .

2. Przedsigbiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem

telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo
Wodociggowo — Kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2, chyba, 7e
osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w formie
pisemnej. F
§21. 1. Odbiorca Ustug ma prawo zgtaszania Iama}cji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsighiorstwo Wodociggowo ~ Kanalizacyjne ustug, w szczegélnosci co do ilogci, jakosci oraz
wysokosci optat za te ustugi. R

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacii;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) Informacje co do mozliwosci kontaktu ze zgtaszajacym.

3. Przedsigbiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21. dni od dnia jej wniesienia. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuiszych niz terminy wskazane
w zdaniu poprzednim, Przedsiebiorstwo Wodociggowo - Kanalizacyjne przed uptywem terminéw
wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zfozyta prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia.

§22. W siedzibie Przedsiebiorstwa Wodociggowo — Kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1. aktualnie obowigzujgce na terenie dziatania Przedsiebiorstwa Wodociggowo
— Kanalizacyjnego taryfy cen i stawek optat;

2. tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenie Przedsigbiorstwa Wodociggowo
- Kanalizacyjnego;

3. tekst jednolity ustawy.

§23. 1. Przedsigbiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby




lub 0séb odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajacymi sie o przyfaczenie do sieci oraz
odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajaca stanowiska pracy oséb, o ktérych mowa w ust. 1 lub nazwe dziatu
zajmujacego sig kontaktem z osobami ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci oraz odbiorcami
ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, numery telefonéw i godziny pracy, winna
by¢ wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa Wodociaggowo — Kanalizacyjnego oraz podana na
stronie internetowej.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§24. Woda do celdw przeciwpozarowych jest w szczegélnoéci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo Wodociaggowo - Kanalizacyjne, w tym z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej. ‘
§25. 1. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych Przedsigbiorstwu Wodociggowo
— Kanalizacyjnemu przez Komende Paristwowej Strazy Pozarnej oraz jednostki Ochotniczych Strazy
Pozarnych w Kowali, Kosowie, Rudzie Matej i Bardzicach.

2. Informacjg, o ktérych mowa w ust. 1 przekazywane s kwartalnie, nie pdzniej niz do 5 dnia
miesigca nastepujacego po uptywie kazdego kwartatu.
§26. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje Przedsigbiorstwu Wodociggowo — Kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

152 Chrusdlak



